17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00
17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlar1 Alim Satim Sorumlusu Ulusal Yeterliligi Performans Sinavlari Senaryosu

Genel olarak bakildiginda, Sorumlunun satin alinacak ve satilacak bir aracin alim-satim prosediirlerini bilmesi, uygulayabilmesi, uygulandigini

kontrol edebilmesi gerekmektedir..

Ayrica, kuruluslarin diger yaygin motorlu kara tasitlari (tir, kamyon, traktdr, motosiklet vs.) ile ekspertiz raporu alinmasi zorunlu ve konsinye araci

iceren alim-satim senaryolar1 hazirlamalar1 gerekir. Aracin cinsine ve piyasada meslegin yapilis bigimine uygun olarak ara¢ dosyalar1 hazirlanmasi

gerekir.

Her Arag Tipine Gore Hazirlanmis Olmasi1 Gereken Belgeler (Sinav Materyalleri):

. Aracilik Hizmeti Makbuz - Fatura

. Ara¢c Alim/Satim Teslim Belgesi

. Ara¢ Ruhsati

. Bakim — Onarim Gider Formu

. Banka Odeme Formu

. Galeri — Park alani Tasit Depo Stok Formu

. Gider Pusulasi

. Ikinci E1 Motorlu Kara Tasit1 Ticareti, Bilgi Sistemi Notu (Kalite ve giiven saglama anlaminda isletmelere agik olacak olan sistem deki
arag bilgisi)

. Ikinci el satig garanti sartlarinin gegerlik bilgi notu

. Kara Tasit1 Aracilik Hizmetleri ve Tasit Alim Teslim Belgesi (Konsinye)

. Kazal1 - Arizali Arag¢ Teslim Alma Belgesi

. Miisteri Takip / Bilgi Formu

. Noter Satis Senedi

. Piyasa Arastirmasi Bilgi Notu

. Senet, ¢cek, 6deme makbuzu

. Tasit Kontrol Formu

. Trafik Sigortas1 ve Mali Sorumluluk Sigortasi

. TRAMER Bilgi Notu

. TSE hizmet yeterlilik belgesi bulunan anlagmali isletmeler tarafindan diizenlenmis Ekspertiz Raporu
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17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri

BECERI VE YETKINLIKLER

Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

Aciklama

BY.1

Calisma alaninin c¢aligmaya baslamadan Once isyeri
talimatlar1 dogrultusunda hazir hale getirilmesini saglar.

Adaya temsili isyerine iliskin ISG 6nlem uyarilarin1 da igeren bir talimat verilir.
(Isyerinde satilan arag tiirii, is hacmi, miisteri portfoyii vb. bilgileri igerecek sekilde)
Adaym bu talimata gore eksiklikleri tespit edip ofiste gerekli diizenlemelerin|
yapilmasi saglamasi beklenir.

Ornek: Yeni silinmis zeminde “Islak Zemin” uyarisinin konulmasi; masa diizeni, ISG
konusunda risk olusturacak ekipman konulmasi, eksik ekipman konulmasi vb.

BY.2

Is ekipmanim kontroliinii yaparak bakiminin yapilmasini
saglar.

Ofis ortaminda yer almasi gereken ekipman belirlenmis olmalidir. Adayin bu
ekipmanlar igerisinde eksik olanlari tespit etmesi istenir. Ayrica bakim ve onarim
gerektiren ekipmanlar ile kalibrasyon gerektiren ekipmanlar bulunmali ve adaymn
bunlar1 tespit etmesi beklenmelidir.

BY.3

Motorlu araglarin  bakiminin yapilarak satis Oncesi
hazirliklarinin tamamlanmasini saglar.

Satis oncesi hazirliklarin neler oldugunu agiklayarak islemlerin yapilip yapilmadigini
kendisine sunulan dosya, is talimati ve gergek arag {izerinden inceler ve yorumlar.
Sinav ortaminda mutlaka bir ara¢ yer almalidir. Adaya verilen is talimatinda satisa
hazir bir aragta olmasi gerekenler belirtilmeli ve aday aracin buna uygun hazirlanip
hazirlanmadigim kontrol etmelidir. (Ornek: Is talimatina gére temizligi ve genel
bakimi yapilmais, aracin 6zelliklerini ve fiyatin1 gdsteren tanitim karti aracin iizerine
konulmus ve arag¢ galeri icerisinde uygun bir yere park edilmis olmalidir seklinde
verilen is talimatina gore gerekli kontrol aday tarafindan yapilmali ve eksiklikler
giderilmelidir.)
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17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri

Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi

Aciklama

BY.4 |Alim yapilabilecek aracglara iliskin arastirma yaptirir.

Senaryoda her adaya 6zgii sirket politikas1 cercevesinde satin alinacak araglarin
(degisik tiirlerde araglar olabilir) marka, model, aracin durumu ile temel kriterleri
belirlenerek arac¢ alimi i¢in arastirma yapilmasi talimatini verir. Bu agsamada sirket
politikasinda mali durumlar ile ilgili bilgiler olmasi da gerekir. Senaryoda mali
kaynaga iliskin bilgiler de olmalidir.

Arastirma sonucu, O0rnegin bir ara¢ alinacaksa danisman tarafindan hazirlandigy
varsayllan en az {li¢ aracin bilgilerini igeren bir dosya (dosyada arac bilgi formu,

Alim yapmaya uygun potansiyel araclarin durumunun

BY.5 LT . Y . o
tespit edilmesi i¢in saticilar ile irtibata ge¢ilmesini saglar.

aracin fotografi) verilir. Sorumlu kendisine sunulan dosyadan hangi aracin talimatinaj
uygun oldugunu belirler ve neden bu araci belirledigini sinav yapiciya ifade eder. Byl
asamada danisman kullanilmasi gerekmeyebilir. Sorumlunun islemleri dosya
iizerinde yapmast ve yapilacak isleri sozlii olarak smav yapiciya anlatmasi
yeterlidir. Sorumlu dosyadaki bilgilere istinaden dogru araci seger ve alim igin
gereken daha detayli bilgilerin saglanmasi ve pazarlik igin satici ile irtibata gegilmesi
talimatini verir.

*BY.6 |Aracin durumu hakkinda resmi sorgulama yapar.

Bir aracin sorgulamasinin nasil yapilmas gerektigini agiklar.

Aracin detayl bilgileri (yine dosya seklinde verilir) ¢cergevesinde ruhsat 6rnegi, arag
ekspertiz raporlarmi vs. inceler. (Ornek: Arag bilgi formu veya ekspertiz raporundaki
bilgiler ile TRAMER/hasar sorgulama sonucundaki bazi bilgiler arasindaki
farkliliklarin tespit edilip yorumlanmasi adaydan beklenebilir.) her aday i¢in 6nceden
hazirlanmis sorgulama mesajlar1 kullanilir. Aday arag i¢in belirlenmis fiyatin uygun|
olup olmadigin1 ekspertiz raporu, sorgulama sonuglari, ara¢ bilgi formlari,
fotograflar vs. kullanarak kontrol edip onaylar veya uygun bulmadiysa reddeder, her|
iki durumda da sebeplerini anlatir. Verilen dosyada hem onaylanmasi hem de
reddedilmesi gereken durumlar olmalidir. Onaylanmast gereken durum ig¢in satin|
alma siirecinin devaminda yapilmasit gerekenleri agiklamalidir. Her adaya mutlaka
bir olumlu bir de olumsuz sonug olacak sekilde olay verilmelidir.
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17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri

Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Aciklama
*BY 7 Satin alma siirecini degerlendirerek ara¢ |Belirlenen fiyat1 degerlendirirken Sorumlu, Seviye — 4’te oldugu gibi bu fiyatin
" |bedelini onaylar. dogru olup olmadigini yani piyasa arastirmasinin nasil yapilacagini anlatir.
Satin alma siirecinin tamamlanmasi ig¢in sirketin senaryoda idari ve mali bir
prosediirii olmalidir. Bu prosediirde nakit 6demelerin nasil yapilacagi, hangi
BY 8 Satin almaya iliskin mali ve idari islemleri takip durumlarda ¢ek, senet vs. kabul edilip edilmeyecegi yer almalidir. Sorumlu by
" |edilmesini saglar. prosediire gore gerekli islemleri yapip siireci kontrol edebilmelidir. Arag {izerinde
hak magduriyeti, haciz ve bor¢ olup olmadigina iligkin bilgi noterden sorgulanmadan
odeme gerceklestilmemelidir.
*BY.9 |Odemenin gerceklestirilmesini takip eder. Qdfamenin yapildigina dair gerekli kanitlarin neler oldugunu sdyler ve bunlar ilgili
kisiden talep eder.
Satin alinan aracin ekspertiz (alimda kullanilan) raporu ve ara¢ bilgi formu esas
alinarak aday yapilmasi gereken islemleri belirlemelidir. (ekspertiz raporlarinda
A . . . < araca iliskin bazi eksiklikler olmalidir; 6rnegin arka fren balatalar1 bitmis, arag
BY 10 |Aracn teslim alinarak igyeri kurallar1 dogrultusunda Satlslastikleri asmis. stop lamb ). R s rerinden tespit edil
i in hazirlanmasini saglar. ikl $ $, stop lambasi yanmiyor vs.). Rapor fizerinden tespit edilen
i & eksiklikler gergcek ara¢ iizerinden kontrol edilmeli ve giderilmeyen eksiklikler|
belirlenerek gerekli onlemler alinmalidir. (6rnegin is emri olusturma, bakima
yonlendirme vb.)
« Aracin satis fiyati, araca yapilan masraflar, sirketin kar politikas1 (kar miktar
BY.11|Satisa gikartilacak motorlu araglarin fiyatmi onaylar. senaryoda var olmalidir) cercevesinde belirlenip belirlenmedigi aday tarafindan
kontrol edilmeli ve onaylanmalidir. (Ornek: Danisman satis fiyatini belirlerken araca|
. ) ) . . lyapilan masraflar1 dikkate almadigi durumda aday dikkate alinmayan bu hususlar
BY.12 Motorlu araglarin 5 sats  Oncesi hazirlik lslemlerlnlntespit etmelidir.) Arag satis fiyat1 onay asamasinda da yine aracin alimdaki dosyasi
tamamlanmasint saglar. kullanilabilir ancak araca yapilan masraflara iligkin belgeler bu asamada dosyada yer
almalidir.
BY.13 |Miisterinin ihtiyaciin tespit edilmesini saglar. Miisterinin ihtiyaglarii sorgulayan bir form ve bu forma gore hazirlanmig bir ihtiyag

tespit raporu adaya sunulur. Aday miisteri tarafindan doldurulan form ile raporuyl
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17UY0299-5 /A2 Motorlu Kara Tasit1 Alim — Satim Islemleri

Yayin Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

Aciklama

karsilastirarak miisteri ihtiyaclari hakkinda bilgi vermeli ve tespit edilen ihtiyaglar
ile miisteri ihtiya¢ formunda uyusmayan noktalar1 belirlemelidir.

BY.14

Miisteriye ihtiyacina uygun bilgi verilmesini saglar.

Senaryo geregi danigman miisteriye aragla ilgili birka¢ bilgiyi yanlis veya eksik
vermelidir. (Ornek: Garanti siiresi hatal1 ve aracla ilgili km, hasar durumu vs. hatali
bildirilmis olabilir.) Danismanin miisteriye sozlii bilgilendirme yapmasi gerekmez.
Satistaki araca iliskin gonderilen bir e-posta ya da dosya igerisine eklenmis bir evrak
da kullanilabilir. Aday miisteriye sunulan bilgideki eksik veya yanlis bilgiyi tespit
edip giderilmesi i¢in harekete gegebilmelidir.

Bilgilendirmenin dogru yapilmasi i¢in gerekli adimlari agiklamasi yeterlidir.

*BY.15

Satis siirecini degerlendirerek satis islemini onaylar.

Acilmis is emirlerinin tamamlanip tamamlanmadigini ve miisteriyle anlasilan fiyati
kontrol ederek satis1 onaylar.

BY.16

Satisa iliskin mali ve idari islemlerin takip edilmesini
saglar.

Satis stirecinde uygulanacak 6deme yontemine iliskin kurallar belirlenmis olmali ve
aday bu kurallar dogrultusunda hangi bilgileri/kanitlar1 isteyecegini aciklamalidir.
Farkli 6deme sekilleri uygulama igerisinde olmalidir. Eger 6demler belli bir yiizde
dahilinde ise adaya yanlis yiizdeler verilerek bunun fark etmesi goriilmelidir.

*BY.17

Tahsilatin gergeklestirilmesini takip eder.

Tahsilatin gergeklestigini gosteren kanitlar talep etmelidir. Tahsilatta eksik ya da|
hatali 6deme olmali ve adayin bu hatay: fark etmesi beklenmelidir.

BY.18

Aracin teslim edilmesini saglar.

)Aracin teslimine iliskin uyulmasi gereken kurallar ve yapilacaklari agiklar ve teslim
isleminin yapilmasi i¢in gerekli islemleri tanimlar. Gergek arac¢ kullanilarak bir|
aracin miisteriye teslimi aday tarafindan yapilir.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0299-5 /B1 Satis Oncesi ve Satis Sonrast Hizmetler

BECERI VE YETKINLIKLER

Yayn Tarihi: 26/04/2017 Rev. No:00

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

Aciklama

BY.1

Gecmis donemlerde yapilan satiglart inceler.

IAdaya sirketin ge¢mis satislarini gosteren, satis politikalarini da igeren
bir dosya sunulur. Adayin bu dosyay1 inceleyerek hangi tiir araglarin|
satildigi, miisteri potansiyeli, fiyat politikast vb. konularda bilgi
\vermesi istenir.

*BY.2

Cari  donem igcin personelden
degerlendirerek siparis olusturur.

gelen siparis  ihtiyacini

Cari doneme iliskin sunulan siparis raporunu inceler, sirketin
politikasina ve satis egilimine uygun olacak sekilde siparisi olusturur.

BY.3

Verilen siparise iliskin tedarik
kayitlarinin tutulmasini saglar.

islemlerinin takip edilerek

Tedarik stirecine iliskin kayitlart inceler, hatalar1 ve eksiklikleri tespit
eder ve kayitlarin diizgiin tutulup tutulmadigi konusunda bilgi verir.

BY.4

Motorlu araglarin sevkiyat islemlerinin takip edilmesini saglar.

Sevkiyat islemlerine iliskin siireci anlatir. Sevkiyat siirecine iliskin|
hatal1 bildirimleri tespit eder.

BY.5 |Stok kayitlarinin kontroliinii yapar. Stok listesinde yer alan araglari inceler ve gerekli yorumlamay1 yapar.

“BY 6 Satis  Oncesi islemlerinin marka standartlarina ve igyeriMarka standartlari ile igyeri kurallari cergevesinde satig Oncesi islemleri
' kurallarina uygun sekilde gerceklestirilmesini saglar.  [inceler ve uygun olmayan durumlar hakkinda agiklama yapar.

*BY.7|Satis1 yapilan aracin motorlu arag tescil islemlerini takip eder. Motorlu arag tescil islemleri i¢in yapilmasi gereken islemleri agiklar.

Gergeklestirilen islemleri kontrol ederek eksiklikleri tespit eder.

*BY.8

Marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde arag teslimi
yapilmasini saglar.

Arac teslimini igyeri kurallarina uygun olarak gerceklestirir.

BY.9

Miisterinin satis sonrasi hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini
saglar.

Satis sonrast hizmetlerin neler oldugunu ara¢ tiiri ve miisteri
otansiyelini goz Oniinde bulundurarak agiklar. Miisterinin nasil

BY.10

Satis sonras1 destek hizmetlerinin marka standartlarina ve igyeri
uygulamalarina uygun sekilde yiiriitiilmesini saglar.

bilgilendirilecegi konusunda bilgi verir.
Satis sonrasi ¢ikabilecek sorunlara iliskin verilen bir 6rnek olay
iizerinden yapilacak islemler aday tarafindan agiklanir.
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