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23UY0549-3 Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis Elemani (Seviye Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00
3)

GIRIS

Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis Elemani (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli
ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Tiim Spor Isletmeleri Isveren Sendikasi (TSIIS) tarafindan hazirlanmis,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Spor ve
Rekreasyon Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca

onaylanmastir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek veya isyerini
disaridan etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan
yayillim, zehirlenme, salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle

miidahale gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve

islemler ile uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig: plani,

E-TICARET: Internet ortaminda tiiketicilerin belirli sistemler iizerinden gergek ve/veya

sanal iirtinleri satin alma islemini,

FATURA: Satilan bir iriiniin cinsini, miktarim1 ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya

verdigi hesap pusulasini,

FIS: Makineli kasalarin kayit rulolar1 ve biletlerde isletme veya miikellefin adi, diizenleme

tarihi ve alinan paranin miktarin1 gosterir belgeyi,

GIDER PUSULASI: Satin alman iiriin karsihiginda diizenlenen ticari belgeyi,
ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglhg ve Giivenligini,

IS KAZASI: Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren

veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve

cihazlarn,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsiliginda saglanan

faydanin miisteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlihk durumlar farkli olan cesitli miisteri

gruplarindan olusturdugu miisteri varligini,

ODEME ARACLARI: Para, kredi karti, sahsi ¢ek, posta havalesi, elektronik fon aktarima,

banka ¢ekleri ve diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 2



23UY0549-3 Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis Elemani (Seviye Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00
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ONERISEL SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek birbiriyle

iliskili tirtinlerin satilmasini,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siiriimiinii saglamak amaciyla

yapilan tutundurma ¢alismalarini,

OTOMASYON SISTEMI: Otomasyon, yapilan ya da yapilacak olan bir isin, insan ile

makine arasinda uygun sekilde paylagilmasini,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanimi zarara

ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme

ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalarini,

SADAKAT KART: lsletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve ihtiyaglarm ayni

isletmeden karsilamalarin1 amaglayan uygulama tiiriinii,

SATIS: Misteri ihtiyaclarmin dogru big¢imde tamimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢oziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik

siireci,

SOSYAL TESIS ALANI: Ortak alanlar icerisinde yer alan yiizme havuzu, fitness salonu,
buhar odasi, sauna, jakuzi, soyunma odalarini, rekreasyon alanlari, cocuk parklari, siis
havuzlari, basketbol/tenis/futbol/¢cok amagli sahalar, goletler, yiirliylis parkurlari, sinema

salonlar1 ve benzeri alanlari,

SPOR TESIS YONETIMI: insanlarin spor, yasam, is ve sosyal ¢evrelerinin islevselligini
saglamak icin; insan ve teknoloji ile birlikte bircok farkli disiplini de kapsayan bir yonetim

faaliyetini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini

etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,
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TESIS: iktisadi ya da iktisadi olmayan bir spor etkinlik kapsaminda, ayn1 bina/merkezde
yiriitiilen sportif faaliyetlerin, islem veya siirecler biitiiniiniin gerceklestirildigi isletmeye ait

yapilari,
URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mal ve/veya hizmetleri,
YONETIM OFiSi: Tesis smirlari icerisinde yer alan idari islemlerin yiiriitiildiigii alan

ifade eder.
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23UY0549-3 SPOR TESISI HIZMET VE ETKINLIK SATIS ELEMANI (SEVIYE 3) ULUSAL

YETERLILIGI
1 | YETERLILIGIiN ADI Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis Elemani
2 | REFERANS KODU 23UY0549-3
3 |SEVIYE 3
4 ULUSLARARASI ISCO 08: 5223 (Magaza, diikkkan ve benzeri yerlerde
SINIFLANDIRMADAKI YERI calisan satig elemani)
5 |TUR -
6 |KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/03/2023
7 |B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -
Bu vyeterlilik Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis
Elemani (Seviye 3) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan
yiirlitiilmesi ve ¢aligmalarda kalitenin artirilmasi igin;
e Adaylarin sahip olmast gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
8 |AMAC e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
e Egitim  sistemine, swmav ve  belgelendirme
kurulusglarina referans ve kaynak olusturmak
amactyla hazirlanmigtir.
9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I
16UMS0519-3/ Satis Danigsmani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I
11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

23UY0549-3/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim
23UY0549-3/A2 Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis1

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi igin A1 ve A2 birimlerinden basarili olmasi zorunludur.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis Eleman1 (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri igin
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin bagarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterlili§in elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
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olmas1 gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis Elemani (Seviye 3) Ulusal Yeterliligine dayali 6lgme ve
degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilerin asagidaki oOlgiitlerden en az bir tanesini
karsilamas1 gerekmektedir;
v" En az lisans mezunu olmak kaydiyla spor tesisi hizmet ve etkinlikleri satig1 konusunda en az 2 yil
gorev yapmis olmak,
v’ Universitelerin 2 yillik spor ydnetimi 6n lisans programindan mezun olmak kaydiyla spor tesisi
hizmet ve etkinlik satis1 konusunda en az 2 yil gérev yapmis olmak,
v En az lise mezunu olmak kaydiyla spor tesisi hizmet ve etkinlikleri satis1 konusunda en az 5 yil
gorev yapmis olmak,
v Universitelerin pazarlama veya halkla iliskiler boliimlerinden mezun olmak Kaydiyla alani ile ilgili
2 yillik deneyime sahip olmak.
Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve 6l¢me ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;
ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme ve 6lgme-degerlendirmede kalite
giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILiK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) willik gegerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi agagida tanimlanan yontemlerden

en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en
az iki yil ve/veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda

BELGE YENILEMEDE calistigimi  gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii,
16 | UYGULANACAK OLCME- referans yazisi/mektubu, sozlesme, portfolyo, vb.)
DEGERLENDIRME YONTEMI sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
i¢in tanimlanan uygulama sinavlaria katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

MESLEKTE YATAY ve DIKEY

ILERLEME YOLLARI
YETERLILiGi GELISTIREN ) : . . R
18 KURULUS(LAR) Tiim Spor Isletmeleri Isveren Sendikas1 (TSIIS)
YETERLILiGi DOGRULAYAN ) .
19 SEKTOR KOMITESI MYK Spor ve Rekreasyon Sektor Komitesi
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23UY0549-3/A1: ISG, Is Organizasyonu, Cevre Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00
Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

23UY0549-3/A1 ISG, IS ORGANIZASYONU, CEVRE KORUMA, KALITE VE MESLEKI
GELISIM YETERLILIK BiRiMi

1 | VETERLILIK BIRIMI ADI Il\ig}s,lekiis Gg)ﬁsgi?;nzasyonu, Cevre Koruma, Kalite ve
2 |REFERANS KODU 23UY0549-3/A1
3 [SEVIYE 3
4 |KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 16/03/2023
5 [B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0519-3/ Satig Danigsmani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazamm 1: iSG ve cevre koruma gerekliliklerini aciklar,

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Is siireglerindeki olas1 tehlike ve riskler ile ISG 6nlemlerini agiklar.
1.2: Acil durumlarda uygun davranis ve dnlemleri aciklar.

1.3: Calisma ortaminda ¢evre koruma onlemlerini agiklar.

Osrenme Kazamm 2: is organizasyonu, kalite ve mesleki gelisim gerekliliklerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1: Is plan1 hazirlama prosediiriinii agiklar.

2.2: Ise ait kalite gerekliliklerini agiklar.

2.3: Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 20 soruluk 4 secenekli ¢coktan se¢gmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili smnav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
ortalama 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
Al-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adaym bu birimden basarili sayilmasi i¢in teorik sinavdan (T1) basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
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23UY0549-3/A1: ISG, Is Organizasyonu, Cevre
Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00

biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMIiNi ) : s . .

9 GELISTIREN KURULUS(LAR) Tiim Spor Isletmeleri Isveren Sendikas1 (TSIIS)
YE]:ERLiLiK BIRIMINI

10 | DOGRULAYAN MYK Spor ve Rekreasyon Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Is Saghg ve Giivenligi
1.1. ISG talimatlart
1.2. Hijyen ve saglik kurallar
1.3. ISG talimatlarin is siireglerinde uygulama
1.4. Acil durum talimatlari
1.5. Acil durum talimatlarini is siire¢lerinde uygulama
1.6. Tehlike, risk ve ramak kala kavramlar1
1.7. Tehlike ve risklere kars1 alinmasi gereken dnlemler
1.8. Kisisel koruyucu donanimlar
2. Cevre Koruma
2.1. Cevre koruma talimatlar1
2.2. Cevre koruma talimatlarini is siire¢lerinde uygulama
2.3. Cevresel tehlike ve riskler ve alinmasi gereken 6nlemler
2.4. Isletme kaynaklarmi ve sarf malzemelerini tasarruflu kullanma
2.5. Atik yonetim talimatlari
3. Is organizasyonu
3.1. Calisma mevzuati
3.2. Isyeri talimatlar1
3.3. Spor tesisi 6zellikleri
3.4. Is planlamasi ve is takvimi olusturma
3.5. Is siireglerinde kayit tutma ve raporlama
3.6. Miisteri ile iletigim
3.7. Miisteri talebi alma
3.8. Miisteri iliskilerinde dikkat edilmesi gereken hususlar
4. Kalite Gereklilikleri
4.1. s siireclerinde uygulanmasi gereken kalite gereklilikleri
4.2. s siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar
4.3. Uygunsuzluk giderme yontemleri
5. Mesleki Gelisim
5.1. Mesleki mevzuat
5.2. Mesleki terminoloji
5.3. Mesleki yenilik ve geligmeler
5.4. Gozlem yapma ve degerlendirme
5.5. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma
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23UY0549-3/A1: ISG, Is Organizasyonu, Cevre Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00
Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Tlgili .
v Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

BG.1 |Tehlike ve risk kavramlarini tanimlar. Al2 11 T1

BG.2 Caligma ortaminda olusabilecek tehlike ve riskleri A1D 11 T1
aciklar.

BG.3 Calisma ortaminda olus“abllecek'tehhke ve risklere A 115 11 T1
kars1 alinmasi1 gereken dnlemleri siralar.

BG.4 |Calisanlarin uymasi gereken ISG énlemlerini agiklar. | A.1.5 11 T1

BG5S Is stireclerinde uyulmasi gereken hijyen ve saglik A22.3 11 T1
kurallarin1 agiklar.

BG.6 Onleneme.y.en risklerden korunmak 1g1g kullanilmas1 A 115 11 T1
gereken kigisel koruyucu donanimlari listeler.

BG.7 Acil durum, is kazas1 ve ramak kala olay A 315 12 T
kavramlarini tanimlar.

BGS Acil durumlarda uyulmasi gereken davraniglari A 315 12 T1
aciklar.

BG9 Calisma ortamlnqa ¢evre korumaya yonelik alinmasi A3 13 T1
gereken tedbirleri agiklar.

BG.10 |Calisma ortaminda olusan atik tiirlerini agiklar. A43 1.3 T1

Tesisin sundugu hizmet ve etkinlik satiglarini,
BG.11 |isletmenin satis hedeflerine ulastiracak is plani B.1.1-4 2.1 T1
hazirlama prosediiriinii agiklar.

Hizmet ve etkinliklerin satis siireclerinde is

BG.12|( . . . B.2.1-2 2.1 T1
bolimiinii ayirt eder.

BG.13 |Spor Tesisine yonelik 6zellikleri agiklar. B.2.1-2 21 T1

BG.14 I%letmer%m formatina uygun tutulmasi gereken satig B.3.1-2 91 T
siiregleri kayitlarini agiklar.

BG.15 Satig s.u'regle'rlyde uygulanmasi gereken kalite A 812 59 T1
gerekliliklerini agiklar.

BG.16 S_at1.$ .suregl_erlnde yap‘.ug% Qa.hs.malarla ilgili A83 29 T1
bildirilmesi gereken bilgileri listeler.

BG.17 1\/{eslek1 y?l’l'lllk ve gelismeleri takip etme 1113 53 T1
yontemlerini agiklar.

BG.18 B'1rl¥kte ?allstlgl .15 ark'ac'laslarma aktarilmas1 gereken 12.1-2 53 T1
bilgi ve is deneyimlerini agiklar.

BG.19 [Meslekle ilgili temel kavramlar agiklar. 1.11.1-3 2.3 T1
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23UY0549-3/A2: Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satisi Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00

23UY0549-3/A2: SPOR TESIiSI HIZMET VE ETKINLIiK SATISI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satis1
2 | REFERANS KODU 23UY0549-3/A2
3 |SEVIYE 3

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 16/03/2023
5 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

16UMS0519-3/ Satig Danigsmani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI
Ogrenme Kazamim 1: Satisa sunulan hizmet ve etkinlikleri ve tamtim faaliyetlerini aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlart:
1.1: Satisa sunulan hizmet ve etkinlikleri acgiklar.
1.2: Satiga sunulan hizmet ve etkinliklerin tanitim faaliyetlerini agiklar.

Ogrenme Kazanim 2: Hizmet ve etkinliklerin satis faaliyetlerini yiiriitiir.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Satisa sunulan hizmet ve etkinliklerle ilgili miisteri taleplerini alir.

2.2: Hizmet ve etkinliklerin satigin1 yapar.

2.3: Satis sonras1 miisteri memnuniyetini takip eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 10 soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢gmeli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
ortalama 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi dngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performans sinavi (P1): Performans sinavinda adaya; EK A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik 6l¢iitlere uygun spor
tesisi ile ilgili asagidaki bilgileri igeren bir senaryo dosyas: sunulur. Bu dosyada;

e Tesisin satisa sundugu hizmet ve etkinlik kayitlar

e Tesisin gecmis satislari, satig politikalari ve satig egilimi

e Satis siirecine iligkin kayitlar

e Satis sonrasi hizmetler

ile ilgili kayitlar yer almalidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 8
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Performans sinavinda adaydan (gercek/rol yapan) bir miisteriyle hizmet ve etkinlik satis gériismesi yapmasi
beklenir. Satis goriismesinde, adayin satis siirecine ve satis tekniklerine hakimiyeti, ikna ve iletisim becerileri
gozlemlenecektir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayn,
performans sinavindan basar1 saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari %70 basari gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen
kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya
gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2)
tamami performansa dayali sinav ile dlciilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in Ongoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren (1) yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gecemez. Birimin elde edilebilmesi igin
adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin
basarildig tarihten itibaren 2 yildir

9 ég{?;}rlig‘ég Ilzggll\;[lfgls (LAR) Tiim Spor Isletmeleri Isveren Sendikas: (TSIIS)
YETERLILIK BIRIMINI

10 | DOGRULAYAN MYK Spor Rekreasyon Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Spor Tesisi Hizmet ve Etkinlik Satist

1.1 Calisma mevzuati
1.2 Cevre mevzuati
1.3 Spor tesisi gesitleri
1.4 Satisa sunulan hizmet ve etkinlikler
1.5 Satisa sunulan hizmet ve etkinliklerin tanitim faaliyetleri
1.6 Spor tesisinde sunulan hizmet ve etkinlikler ile satis islemleri
1.7 Kayit tutma ve raporlama
1.8 Miisteri talepleri ve miisteri memnuniyeti uygulamalari
1.9 Tiiketici haklar1 ve ilgili mevzuat

1.10 Satis yontemi ve teknikleri

1.11 Satigta miisteriyi ikna yontemleri

1.12 Satis sonrasi miisteri memnuniyet takip iglemleri

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
a o . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
= Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG.1 Satisa sunulan hizmet ve etkinliklerle ilgili isletmenin C21.5 11 T1
satig planin1 agiklar.
Satisa sunulan hizmet ve etkinliklerin satis bilgilerini
BG.2 |(liyelik licreti, yararlanma kosullar1 ve siiresi ve C.2.1-5 11 T1
benzeri) agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
No Bilgi ifadesi ilgili EUUL ecelendinme
v Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG3 Satisa surwlulan hizmet ve etkinliklerle ilgili isletmenin C21.3 11 T1
uyguladig1 kampanyalar1 agiklar.
BG4 Satl?a sunulan hizmet ve etkinliklerin tanitim D21 12 T1
dokiimanlarini aciklar.
Satisa sunulan hizmet ve etkinliklerin, dijital ve basili
BG.5 |medya araglarinda goriiniir kilma yontemlerini D.2.2-3 1.2 T1
aciklar.
BG.6 Spor tesislerinde hizmet ve etkinlik satis tekniklerini D21-3 21 T1
aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS S . .
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili Birimi Al (eerlendie
v Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BY 1 SaFls islemini baglatmak 1<;1.n n.qu.sterl ile isletme D11 21 p1
talimatlarina uygun olarak iletisim kurar.
*BY.2 |Miisteri ihtiyag ve taleplerini belirler. D.1.2 21 P1
Uygun satis tekniklerini kullanarak miisterinin D13
*BY.3 [ihtiyacim ve alabilecegi hizmet ve etkinlikleri tespit D 3 1 ) 2.1 P1
eder. o
BY 4 Satin alma karar1 almig miisteriye satin alacagi hizmet| D.1.3 21 P1
" |ve etkinlikler hakkinda bilgi verir. D.3.1-2 '
BY 50 Miisteriye Satlfl alacag1 hizmet Ye etkmhkler‘ 11§ 11g1.11 D256 21 P1
kampanya ve 6deme secenekleri hakkinda bilgi verir.
BY 60 Konllvlgu.n./u)./e?hk hizmetlerine iliskin sézlesme E22 29 p1
icerigini ilgili yasalara uygun olarak hazirlar.
*BY 70 Hizmet ve etkinlikle ilgili mevzuatin gerektirdigi E22 99 P1
belge ve formlart hazirlar.
«BY 8 Hazirlanan konuk/iiyelik sdzlesmesini miisterinin E12 29 P1
onayina sunar.
BY 9 Ko?ugun/uyenln, Oneri, istek ve sikayetleri G11 53 P1
dogrultusunda kayit tutar.
BY 10 Miisteriden aldig1 geri bildirimleri ilgili birimlerle G13 53 P1
paylasir.
BY.11 |Miisteri sadakat kart1 hakkinda miisteriye bilgi verir. | G.2.1 2.3 P1
BY 120 Miisteri bilgilerini alarak miisteri portfoytinii G.2.2 53 p1
olusturur.
Isletme hizmet politikasina gore miisteri iliskileri
BY 130 faallyetlerlm. (l?rur} r.nemnumyetl-t'e'llfl‘bl ya.ipma, uriin | ~ 554 53 p1
kampanya bilgilerini verme, yeni iiriinleri tanitma ve
benzeri) uygular.
BY 14 M'usjterl mem.num}{etlm'lz .saglanma51 ve siirekliligi G24 53 p1
i¢in isletmenin belirledigi kurallari uygular.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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( 1 )Performansa dayali sinav esnasinda senaryolar iizerinden adayt a¢iklamaya yonlendiren sorular sorularak
da adaywm beceri ve yetkinligi olgiilebilir. Bu durumda, adayin beceri ve yetkinligi verdigi sozlii cevaplar
tizerinden degerlendirilir.
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YETERLILIK EKLERIi

Tarih: 16/03/2023 Rev. No: 00

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boéliim Adi)

No | Ad1 - Soyadi

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri —
Unvan)

1. | Nihat GULER 2015 Anadolu iiniversitesi
kamu yOnetimi ve siyasal

bilimler

Tiim Spor Isletmeleri
Isveren Sendikas1 (TSIIS)
Yonetim kurulu bagkani

2. | Serkan ALKAN
Endiistri mithendisligi 2007

Tiim Spor Isletmeleri
Isveren Sendikas1 (TSIIS)
Genel sekreteri

1987, H.U. Fen.Bil.Ens.
(Istatistik),Y.Lisans
1983, H.U. Fen.Fak.
(Istatistik), Lisans

3. | Eyyiip ONAT

2016 — devam, ediyor,
MYK, Moderator
2010-2016, UMS-UY
Gelistirme ve Olg. Deg.
Uzmani, Moderator
1983-1997 OSYM, B.Sayar
Programci, Ol¢.Deg.Uzmam

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

1- Genglik ve Spor Bakanlig1

2- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

3- Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

4- s Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

5- Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
6- Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

7- Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii
8- Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
9- Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig

10- Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

11- Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi

12- Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanlig

13- Ankara Universitesi Rektorliigii

14- Gazi Universitesi Rektorliigii

15- Hacettepe Universitesi Rektorliigii

16- istanbul Universitesi Rektorliigii

17- Marmara Universitesi Rektorliigii

18- Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii
19- Bursa Uludag Universitesi Rektorliigii

20- Akdeniz Universitesi Rektorliigii

21- Cukurova Universitesi Rektorliigii

22- Ege Universitesi Rektorliigii

23- Pamukkale Universitesi Rektorliigii

24- Anadolu Universitesi Rektorliigii

25- Tiirkiye Viicut Gelistirme Fitness Federasyonu Bagkanligi

26- Tiirkiye Herkes icin Spor Federasyonu Baskanhgi (Genglik ve Spor Bakanlig)

27- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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3)

28- Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi Bagkanligi

29- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligi

30- Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (Hak-Is)

31- Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
32- Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu Disk
33- Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Nuri UYGUN,

Prof. Dr. Hac1 Ahmet PEKEL,
Onder ATALAY,

Aysegiil BUGUNER,

Serkan KILIC,

Yusuf KALMAZ,

Dr. Miiveddet BAYRAKTAR,
H. Burak KOLSAL,

Volkan TUFAN,

Mustafa OZGEN,

Yaprak AKCAY ZILELI,
Burak Cagri KARAKAYA,

4. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN,
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK,

Dr. Recep ALTIN
Bendevi PALANDOKEN

Dr. Osman YILDIZ
Celal KOLOGLU
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Bagkan (Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi)
Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Kiiltiir ve Turizm Bakanligr)

Uye (Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1)

Uye (Saglik Bakanlig)

Uye (Hak lsci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Daire Bagkani1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar:
Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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