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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AYNA: Soguk biifelerde yiyeceklerin sunumunun yapildig:1 dekorasyon amagli camlari,

BENMARI: Bir kab: kaynar suya oturtmak yolu ile icindekini 1sitma veya eritme yontemini/
Pisirme ve sicak tutma {initesini,

BILGI PANOSU: Personelin i¢ haberlesme igin kullandig1 panoyu,
COP KONTEYNERI: Cop toplama kabini,

DAVLUMBAZ: Dumanin i¢ mekana yayilmasini onlemek amaci ile pisirme araglarinin
izerine yerlestirilmis donanimu,

DEZENFEKTAN: Zararli mikroorganizmalar1 yok etmeye ya da insan sagligmi tehdit
etmeyecek seviyeye indirmeye yarayan kimyasal maddeleri,

DEZENFEKTE ETME: Mikroorganizmalardan arindirma islemini,

DUSLAMA: Bulasiklar1 yikamadan once iizerindeki kaba kir ve pislikleri tazyikli suyla
temizleme yontemini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik 6nlemlerinin timiind,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasin,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,
IZLEK: izlenecek yol ve yontemi, prosediirii,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

PORTOR: Hastalik etkeni mikroorganizmay: kendisinde hastalik belirtileri olusturmayacak
sekilde tasiyan kisiyi,

REZISTANS: Isiy1 ayarlayan teli,
SALAMANDER: Yemekleri 1s1y1 sadece iistten vererek 1sitmaya, pisirmeye yarayan cihazi,
SOLUSYON: iki veya daha fazla maddeyi iceren karisimy,

SPATULA: Bir maddeyi kazimaya, karistirmaya, yaymaya yarayan, kiigiik bir kiirek veya
ucu keskin olmayan, biikiilebilen bir bigak bi¢iminde metal, polietilen gibi maddelerden
yapilmis araci,

VARDIYA (SHIFT): Calisma zaman araligini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gérevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turistik Otelciler, isletmeciler ve

Yatirimeilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)
tarafindan hazirlanmistir.

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek ve
Icecek Hizmetleri Sektdr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca
onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2), isletme ve bolim izlekleri dogrultusunda mutfak ile
bulasikhane boliimlerinin yer, tavan, tezgah, biife, depo ve ¢op alanlarinin temizligini yapma,
bulasiklarini yikama, kullanilan arag, gere¢ Ve donanimlarmi temizleme ve atiklar

uzaklagtirma gibi iglemleri hijyen kurallarina uygun olarak yapma bilgi ve becerisine sahip
kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararas1 Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 9112 (Biiro, otel ve diger isyerlerinde ¢alisan temizlikgiler vb. elemanlar)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2872 Sayil1 Cevre Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

5996 Sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y&netmelik

Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Y6netmelik

Girilti Yonetmeligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

T.C.Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigti’niin 27.01.2005 Tarih ve
2005/9 Sayili “Portér Muayenelerine Esas Laboratuar Tetkikleri” Konulu Genelgesi
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

*Ayrica; 1 sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiriirliikte olan kanun, tlizilk ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu
Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi
Mesleki ve Teknik Egitim Y 6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmas: esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2), 6zel ve kamuya ait konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinin, lokanta, gemi, tren ve yatlarin bulasikhanelerinde gorev yapar. Servis, Oda
Servisi, Ambar, Satin Alma, Teknik Servis, Camasirhane, Insan Kaynaklar1 gibi boliimlerle
isbirligi i¢inde ¢alisir. Meslegin icrasi esnasinda is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren
kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulii ve fazla
calisma s6z konusu olabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisan kisilerin portdr olmamasi gerekmektedir.
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3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gérevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri

Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama

All Isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin 1SG ile ilgili egitimlerine katilir.

Alz2 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri stirekli glincelleyerek isinde uygular.
Egitimlere ve tatbikatlara

Al

katilmak
Al3 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan caligmalara katilir.
A iisssé%llig;l\i/)e/e%:ie\;ie:iﬁgi A4 a?Sflrngm, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun olarak gorev
yiiriitmek '
A2l ISG koruma ve miidahale araglarini uygun ve ¢alisir sekilde bulundurur.

A2 Yasal ve igyerine ait kurallara A2 Yapilan ¢aligmaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve ¢alismayla ilgili uyari
' uymak - isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir.

A2.3 Tehlikeli durumlar1 saptayip giderilmesi igin 6nlemler alir ve amirine bildirir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
B11 Isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin ¢evre koruma yontemleri ile ilgili
g1 | Cevrekoruma yontemlerini o egitimlerine katilir.
' o6grenmek
B.1.2 Egitimlerde 6grendiklerini siirekli glincelleyerek isinde uygular.
B21 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan c¢aligmalara
- katilir.
B Cevre koruma mevzuatina
uygun galismak B2 Calisgirken yaptigi uygulamalarin ¢evresel etkilerini gozlemler ve zararl
Cevresel risklerin azaltilmasi - sonuglarmnin dnlenmesi ¢alismalarina katilir.
B.2 caligmalarini yiiriitmek
B.2.3 Dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.
B24 Calistigi alanlarda bulunan doniistiiriilebilen malzemeleri isletme izlekleri
- dogrultusunda ayristirip dogru yere iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
C.l1 Kisisel bakim ve hijyen kurallarimi uygular.
C.1 | Kisisel hazirlik yapmak
C.l2 Isletmenin kilik kiyafet standartlarina uyar.
Bir onceki vardiyadan kalan igler hakkinda amirinden bilgi alarak ve bilgi
cz21 . S .
panolarmi inceleyerek sorumluluk alanindaki gorevleri devralir.
Vardiyalar arasi is akigimni Devraldigi gorevleri yerine getirir ve sorumluluk alami ile ilgili amirinin
C.2 . C22 A
takip etmek belirledigi eksikleri tamamlar.
. . C.23 Bir sonraki vardiyaya sorumluluk alanlarindaki gorevleri devreder.
C Is organizasyonu yapmak
C3l Biten kagit havlu, sabun ve dezenfektanlar: tamamlar.
C.3.2 Boliimlerdeki ve biifelerdeki eksik arag ve gerecleri tamamlar.
Gerekli arag-gerec ve
C3 .
malzemeyi hazirlamak
Biifelerdeki yemekleri sicak tutmak i¢in kullanilan donanimlari, siticilart ve
C.33 . - ..
bulasik makinelerini kullanima hazir hale getirir.
C34 Servis dncesi pisirme iinitelerinin bakim ve hazirligini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
D.11 Kaba atiklar1 temizleme firgasi ile toplayarak uzaklastirir.
D12 Zeminleri, duvarlari, mazgallari ve giderleri sicak su ve yiizeye uygun
Yerlerin’ duvarlarln ve o teleleme uriini lle tele'er.
D1 ;\iﬁigﬂaﬂn temizligini D.1.3 Tezgah, dolap, firin gibi donanimlari ¢ekerek arka kisimlarini temizler.
D.14 Yer ¢ekeegiyle sulu kalan kisimlarin suyunu ¢eker.
D.15 Nemli kalan bolgeleri kuru ve temiz bir paspas ile kurular.
D21 Biifede ve ¢aligma tezgahinda bulunan kaba atiklar1 ¢6p toplama kabina koyarak
Biifelerin, calisma o calisma alanindan uzaklastirir.
tezgdhlariin, evye ve ] .
D.2 musluklarin temizligini D22 Biifeleri, biife donanimlarini, aynalari, tezgdhlari, evye ve musluklari hijyen
o kurall k temizler.
Genel alan ve donanim yapmak urallarina uyarak temizler
D temizligi yapmak D.2.3 Temiz bez veya havlu pegete ile kurular.
(Devami var) ; T - ; . ... ;
D31 Benmari temizligine baslamadan oOnce elektrikle irtibatin1 kesip igerisindeki
o suyu bosaltir.
o T Rezistansinda kireg¢ birikimi varsa rezistansinin seviyesine kadar su doldurur, su
Benmarilerin temizligini . . 1 i e e .
D.3 yapmak D.3.2 ve kire¢ miktaria bagh kire¢ ¢oziicii ilave ederek 20-30 dakika kaynatir, sicak
su ile durular.
D.3.3 Benmariyi doldurarak bir sonraki servise hazir hale getirir.
D41 Temizleme rendesi kullanarak kaba atiklari ve ¢izikleri giderir.
Et kesim tezgdhlarnin ve D42 Slc§k su ile hazirlanmis soliisyon ve tezgdh temizleme firgasi ile ovarak
D4 dograma tahtalarinin temizler.
' temizligini yapmak D.4.3 Sicak su ile durular.
(Devami var)
D44 Dezenfektan {iriinii dogrudan uygulayarak kullanim talimatinda belirtilen siire
o kadar bekletip sicak su ile durular.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
i . Dezenfektan iriinii dogrudan uygulayarak 15-20 dakika bekletip sicak su ile
Et kesim tezgahlarinin ve D.45 durular
D.4 | dograma tahtalarinin '
temizligini yapmak . .
D.4.6 Temiz bez veya kagit havlu ile kurular.
D51 Sokiilebilecek parcalar: sokiip bulasik yikama evyesinde yikar.
Elektrikli donanimlarin D.5.2 Makinelerin i¢ ve dis kisimlarint dezenfekte edip, sicak su ile makine zarar
D5 temizligini yapmak gdrmeyecek sekilde durulayarak kurular.
D.5.3 Sokiilen parcalar: yerlerine takarak kullanima hazir hale getirir.
D.6.1 Makineyi kapatarak yikama suyunu bosaltir.
Genel alan ve donanim
D temizligi yapmak D.6.2 Filtre ve perdeleri ¢ikararak temizler.
(Devami var)
D.6.3 Makinenin i¢ini tazyikli suyla yikar ve dezenfekte eder.
D.6.4 Kire¢lenme var ise deterjan ve parlatict pompalarini kapatir.
) Yikama tankina su doldurup 6n ve ana yikama tankina bir miktar kire¢ ¢oziicli
Bulasik makinesinin D.6.5 ;
D.6 L ilave eder.
temizligini yapmak
D.6.6 Suyun ulagmadigi bolgeleri tazyikli su ve firga ile temizler.
D.6.7 Makineyi kisa programda ¢alistirir.
D.6.8 Islem bittikten sonra makineyi bosaltip temizler.
D.6.9 Tekrar su doldurup deterjan ve parlatict pompalarini agarak makineyi hazir
h konuma getirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod Adi Kod Aciklama
D71 Ocak {istlerini ve donanimlarin sokiilebilen parcalarini yag sokiicii soliisyonla
o temizler.
D.7.2 Donanimlarin dis kisimlarint mekanik aksamlarina zarar gelmeyecek sekilde
o temizleme bezi ile siler.
D.7.3 Firinin i¢ kisimlarini yag ¢oziicii ile temizler.
D74 Firin arabasint ve 1zgaralarin yagliklarini kazan bulasikhanesinde yikar ve
Genel alan ve donanim Pisirme tnitelerinin e dezenfekte eder
D NP D.7 o .
temizligi yapmak temizligini yapmak
D75 Fritozdeki yagin sogumasini bekleyip uygun bir kaba bosaltarak, atik yag
o tankina doker.
D.7.6 Fritoziin i¢c kismina yag ¢6ziicli uygulayarak temizler.
D.7.7 Sicak su ile yag ¢oziiciiden arinana kadar durular ve kurular.
D78 Mikrodalga firinlarin cam parcalarint bulasik makinesinde yikar ve yerlerine

takar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Yikama alanini ve malzeme istifleme raflarini, bulasik makine pargalarinin dogru
E.l1l takilip takilmadigini, deterjan ve durulama iinitelerinin dolu olup olmadigini ve
dogru yerlestirilip yerlestirilmedigini inceler.
1 Yikama ncesi bulasik E.12 On duslama, 6n yikama, ana yikama ve durulama sicakliklarmi belirler.
' makinesini kontrol etmek
E.1.3 Yikanacak malzemeleri siniflandirir.
E.1l4 Kaba kirleri temizler. Cikmayacak kirlileri daldirma havuzunda bekletir.
E15 Yikanacak bulasiklar i¢in uygun basketleri belirleyerek malzemeleri basketlere
o yerlestirir.
E21 On duslama yapar ve basketi makineye siirer.
E Bulagik ytkamak E.2 | Bulagiklari makinede yikamak | E 2.2 Makineden ¢ikan malzemelerin kurumasini bekler.
E.2.3 Malzemelerin temizlenmis olup olmadigini denetleyerek raflara yerlestirir.
E3.1 Bulasiklar1 hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun bir sekilde yikar.
E3.2 Yikanan donanimlart 30-40 derecelik durulama kiivetine alir ve bol su ile
. o durular.
E3 Kazan bulasikhanesinde elde
' bulasik yikamak
£33 Bulasik makinesine sigan donanimlar1 dezenfekte olmalari i¢in tekrar bulasik
o makinesinde yikar.
E.3.4 Yikanan donanimlart ilgili raflara ve boliimlere yerlestirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010 Sayfa 14



Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2)
Ulusal Meslek Standardi

10UMS0114-2 / 21.12.2010/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.1.1 Cop posetlerinin agzin sikica baglar.
F.1 | Mutfaktaki atiklar1 depolamak | F.1.2 Cop kovalarini veya posetlerini ¢op odasina gotiirerek depolar.
F.1.3 Cop kovalarini sicak suyla yikayip dezenfekte ederek ¢op poseti takar.
- Cosp bolgesinin temizligini F.2.1 Cop odasindaki ¢opleri ¢op toplama kabina bosaltir.
' yapmak
F.2.2 Her ¢op bosaltimindan sonra ¢op kovalar1 ve odalarini yikayip dezenfekte eder.
F.3.1 Filtreleri yerinden ¢ikarir.
F.3.2 Yag ¢oziicii soliisyon ile ovarak temizler ve sicak su ile durular.
F3 Davlumbaz ve filtrelerin
Periyodik islemleri temizligini yapmak F.3.3 Davlumbazin i¢ini yag ¢6ziicii ile temizleyip temiz bir bez ile durular.
F yiiriitmek
(Devami var) F.3.4 Kuruyan filtreleri yerine takar.
Cekilebilen donanimlart ve tezgéhlar1 6ne ¢ekip yan, arka ve alt kisimlarini
F.4.1 .
silerek dezenfekte eder.
4 Fayans ve duvarlarin F.4.2 Duvarlari firgalayip temizler ve sicak su ile durular.
' temizligini yapmak
F.4.3 Cekilen tezgah ve donanimlar1 zarar vermeden yerlerine yerlestirir.
F.4.4 Elektrik prizlerini kurulayip ¢alisir duruma getirir.
e F.5.1 Tavanlari, sokiilebilir ise, iiretim yapilmayan zamanlarda yerlerinden soker.
F5 Tavanlarin temizligini yapmak
' (Devami var) . . . .
F.5.2 1zlekler dogrultusunda temizleyip yerlerine takar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri

Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.5.3 Tavanlar diiz ise teknik servisle baglantiya gecerek boyatir.

F.5 | Tavanlarin temizligini yapmak
F.5.4 Aydinlatmalar belirli araliklarla temizler.
F.6.1 Bos dolab1 kapali konuma getirerek i¢indeki buzlari eritir.
F.6.2 Dolabin raflarin1 sdkerek kazan yikama evyesinde yikayip dezenfekte eder.
£63 Dolabin i¢indeki kaba pislikleri firca veya bez yardimiyla alip deterjanli sicak
h su ile motoruna zarar vermeden temizleyip durular.
E6.4 Dolabin i¢ine dezenfektanli tiriinii piiskiirterek 5—10 dakika bekler ve sicak su
Periyodik iglemleri - ile durulayip kurular.
F yiiriitmek
(Devami var) 5 o F.6.5 Yikanan raflar1 yerlerine takar.
Sogutucularin temizligini
F.6 yapmak
F.6.6 Dolabin figini takarak calisir konuma getirir.
6.7 Igerisine girilerek temizlenecek bosaltilmis dolabin duvar, raf, kap: ve zeminini
e sicak deterjanli su ile firgalayarak temizler ve sicak su ile durular.

F.6.8 Dezenfekte iiriini kullanarak 5-10 dakika bekletir.
F.6.9 Sicak su ile durulayip vakum makinesi veya kuru bez ile kurular.
F.6.10 Malzemeleri tekrar yerine yerlestirerek dolabi ¢alistirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.7.1 Buz haznesinin i¢indeki buzlari bosaltir.
F.7.2 Teknik servise haber vererek mekanik kisimlarin sdkiilmesini saglar.
£73 Sokiilen parcalari temizler ve dezenfekte eder, sicak su ile durulayip kurumaya
o birakir.
E7 Buz makinesi temizligi F.7.4 Sokiilen pargalari tekrar yerine taktirir.
yapmak
F.7.5 Buz haznesini temizleyip sicak su ile dezenfekte eder ve durular.
F.7.6 Buz makinesini ¢aligtirarak diisen buzlar1 imha eder.
F.7.7 Tekrar sicak su ile durulayip kullanima hazir konuma getirir.
= Periyodik iglemleri
yliriitmek F.8.1 Su vanasini kapatip makinenin i¢indeki suyu bosaltir.
F.8.2 Makinenin i¢ini, disin1 ve musluklarini temizleyip dezenfekte eder.
F.8 | Susebili temizligi yapmak
F.8.3 Kimyasal atik kalmayacak sekilde durular.
F.8.4 Fisini takip su vanasini agar ve kullanima hazir konuma getirir.
£0.1 Kirilan malzemenin ebadini, markasini ve cesidini tespit edip “Zayi Raporu”na
e yazar.
F.9 | Kirik, zayi raporu tutmak
F.9.2 Raporu amirine iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
e G.l1 Her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik ¢alismalar takip eder.
G.1 Meslegi ile ilgili yayinlar
) takip etmek .
G.1l2 Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
G21 Kisisel gelisimini artirict etkinliklere (toplanti, gezi, gézlem, fuar, demolar, kurs,
G Meglekl gs.ehsnnr"le iligkin G2 | Kurs ve seminerlere katilmak seminer ve egitimler) katilir.
faaliyetleri ytiriitmek
G.2.2 Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
) G.3.1 Caligma alanini tanitir.
Yeni gelen personele yardime1
G3 olmak
G.3.2 Yardim isteyen personele isi ile ilgili yardimda bulunur.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1. 1SG ile ilgili donanimlar (ecza dolabi, yangin talimatlari, yangm tiipleri, uyar1 levhalari

gibi)

Kisisel koruyucu donanimlar (bone, eldiven ¢esitleri, galos, maske gibi)

Makineler (bulasik makinesi, elektrikli yer temizleme makinesi, vakum makinesi gibi)

Matbu formlar (malzeme talep formu, zayi formu gibi)

Mutfak arag, gereg¢ ve donanimlar1 (benmari, ¢alisma tezgahlari, dograma tahtalari,

pisirme iiniteleri, gibi)

6. Temizlik arag ve gerecleri (¢cekgek, ¢Op arabasi, ¢Op poseti, dezenfektanlar dezenfektan
havuzu, eldiven gesitleri, fir¢a ¢esitleri, kdgit havlu, mop ¢esitleri, paspas arabasi, paspas
cesitleri, sabun, siinger, siipiirge, temizlik bezleri, temizlik deterjanlari, yag ¢oziiciiler

gibi)

ok~ wn

3.3.  Bilgi ve Beceriler

Arag, gereg ve ekipman bilgisi
Artik ve atiklarin kaynakta dogru ayrilmasi bilgisi
Depolama teknikleri bilgisi
Ekip iginde ¢alisma yetenegi
El becerisi
Genel turizm bilgisi
Hijyen bilgisi
Iletisim yetenegi
ISG bilgisi
. Isyeri ¢alisma izlekleri bilgisi
. Kayit tutma bilgisi
. Kullandig1 kimyasallar hakkinda bilgi

©ooN R wDdE

e N N
w N PO

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
Mesleki terim bilgisi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

N e
N o oA

Temizlik yontemleri bilgisi
. Yoreye ve isletmeye ait bilgi

S
© 0o

. Zaman iyi kullanma becerisi
3.4. Tutum ve Davramslar

Amirlerine ve ¢alisma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarl olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

ook whE
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7. Ekip igerisinde uyumlu ¢alismak

8. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlar1 ve sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
9. Hizmet ici egitimlere katilma ve mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli olmak
10. iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak

11. Isyeri ¢alisma izleklerine uymak

12. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek

13. Karsilasilan sorunlara sogukkanli yaklagmak

14. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

15. Meslek ahlakina sahip olmak

16. Verimli ve ekonomik calismaya 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIiRME VE BELGELENDIiRME

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi dlgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya soOzlii teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Y onetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi

Nursin NAMLI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Yaygin Egitim Dairesi Sube Miidiirii

Figen KUNT, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig - Ogretici

Isa YAYLA, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Uzman Yardimcist

Burak DIKICI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Egitici

Abdullah DURMUS, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi - Egitim Koordinatérii
Ismail TASDEMIR, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi - Ofis Miidiirii

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet YAVUZ, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak Yéneticisi
Ahmet YILMAZ, Istanbul BYOTELL - Mutfak Yoneticisi

Aydin DEMIR, Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi - Mutfak Y®oneticisi
Cihan CETINKAYA, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak Yéneticisi
Serkan BOZKURT, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Milli Asct
Siileyman ERGIN, Antalya Rose Hotels — Mutfak Y&neticisi

Siileyman ACAR, Antalya Rose Hotels — Bulagikhane Sefi

Ugur COM, Antalya Rose Hotels — Kisim Sefi

3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

Abant Taksim International

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksekokulu
Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Ankara Dedeman Hotel

Ankara Divan Hotel

Ankara Hilton Hotel

Ankara Hotel 2000

Ankara Ickale Hotel

Ankara Kent Hotel

Ankara Metropolitan Hotel

Ankara Pastacilar, Tatlicilar, Sekerciler Odas1

Ankara Sheraton Hotel

Ankara Swiss Hotel

Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Antalya Best Western Hotel

Antalya Calista Hotel (Belek)

Antalya Dedeman Hotel

Antalya Letonia Hotel (Belek)

Antalya Papillon Ayscha Hotel (Belek)

Antalya Sunset Beach Hotel (Alanya)

Antalya Sampiyon Tatil Koyt

Antalya Xanadu Hotel (Belek)

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
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Baskent Ascilar ve Turizmciler Dernegi

Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii
Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Bolu Abant Hotel

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Canakkale Akol Hotel

Canakkale Colin Hotel

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Diyarbakir Klas Hotel

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Erzurum Polat Renaissance Hotel

Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
Fatsa Yal¢in Hotel

Gaziantep Grand Hotel

Gaziantep Tugcan Hotel

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Akgiin Hotel

Istanbul Barcelo Premium Eresin Topkapi

Istanbul By Otell

Istanbul Ceylan Intercontinental

Istanbul Conrad International

Istanbul Crowne Plaza Istanbul Old City

Istanbul Cinar Hotel

Istanbul Ciragan Palace Kempinski

Istanbul Dedeman Hotel

Istanbul Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece
Istanbul Four Seasons At The Bosphorus

Istanbul Grand Cevahir Hotel

Istanbul Grand Yiikselis Hotel

Istanbul Hilton Hotel

Istanbul Holiday Inn Istanbul Airport Hotel

Istanbul Holiday Inn Istanbul City

Istanbul Hyatt Regency

Istanbul Kaya Ramada Plaza Hotel

Istanbul Klassis Resort Hotel

Istanbul Kumburgaz Princess Hotel

Istanbul Laresse Park Hotel

Istanbul Legacy Ottoman Hotel

Istanbul Marriott Asia Hotel

Istanbul Mévenpick Hotel
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Istanbul Ortakdy Princess Hotel

[stanbul Polat Renaissance Hotel

Istanbul Radisson Sas Conference & Airport Hotel

Istanbul Radisson Sas Bosphorus Hotel

Istanbul Ramada Plaza Hotel

Istanbul Richmond Wellness Sapanca

[stanbul Sheraton Maslak

Istanbul Siirmeli Hotel

Istanbul The Green Park Bostanci

Istanbul The Green Park Merter

Istanbul The Marmara Hotel

Istanbul The Plaza Hotel

Istanbul The Ritz Carlton Hotel

Izmir Altinyunus Hotel (Cesme)

[zmir Balgova Termal Hotel

[zmir Korumar Hotel (Kusadas1)

[zmir Pir1l Hotel (Cesme)

Izmir Sheraton Hotel

[zmir Sheraton Hotel (Cesme)

Izmir Swissotel Grand Efes

Izmir Tusan Beach (Kusadasi)

Kapadokya Lykia Lodge

Kapadokya Peri Tower

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Marmaris Aqua Hotel

Mersin Taksim International

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Mutfak Arastirma ve Gelistirme Dernegi

Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksekokulu
Ordu Belde Hotel

Profesyonel Otel Y o6neticileri Dernegi

Rize Dedeman Hotel

Sapanca Richmand Spa Hotel

Sapanca Giiral Hotel

Sarikamis Toprak Hotel

T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudiirligii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanligi (Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanlig)
T.C. Milli Egitim Bakanlig: (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
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T.C. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig

Trabzon Zorlu Grand Hotel

Tiim Ascilar Federasyonu

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tirkiye Ascilar Federasyonu

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1
Tiirkiye Profesyonel Mutfak Yoneticileri Dernegi
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi
Uluslararasi Asgilar Dernegi

Urfa Cevahir Konukevi

Urfa Dedeman Hotel

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Sahap YILMAZ, Bagskan (Milli Egitim Bakanlig1)
Agih TURAL, Baskan Vekili (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Dr. Biilent SIMSEK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Ferda CAKMAKLIOGLU, Uye (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)
Prof. Dr. Dogan TUNCER, Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1)

Secim AYDIN, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Bercan OGUT, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Ali RENDAN, Uye (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)

Mahsun TURAN, Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa PACAL, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Firuzan SILAHSOR, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Aylin RAMANLI, Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Oziirliiler Idaresi Baskanligi)

5. MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Oguz BORAT, Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Yrd. Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,  Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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