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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BOARDING CARD: Ugaga binis kartini,

CHECK-IN: Miisterinin ugaga binis ve/veya konaklama tesisine giris islemlerinin yapilmasini,
CHECK-OUT: Miisterinin konaklama tesisinden ayrilmasi islemlerinin yapilmasini,
DESTINASYON: Seyahat edilecek, turistik ¢ekicilik 6zelligi olan iilke/bdlge/alani,
ENFORMASYON: Miisterilere ihtiya¢ duyduklar1 konularda verilen 6n bilgiyi,

GO SHOW (REZERVASYONU BILDIRILMEYEN KONUK): Tur operatdriiniin seyahat
acentesine gonderdigi konuk listesinde ismi goriilmeyen fakat tur grubuyla birlikte fazladan
gelen rezervasyon fazlasi konuklarin durumunu,

GUNUBIRLIK TUR: Yurtiginde veya yurtdisinda tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerini
tanitma ve ulastirmay1 birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya
satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir siireyi kapsayan, konaklama
icermeyen ticari faaliyeti,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Smiflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KAPALI GRUP: Katilimci sayisi ve program igerigi onceden belli olan gruplara seyahat
acentasinca hazirlanan paket tura katilan kisileri,

KAPORA: Miisteriden alinan 6n 6demeyi,
KESIN REZERVASYON: Yapilmis 6n rezervasyonun ddemesi tamamlanarak kesinlesmesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

NO SHOW: Rezervasyon kesinlesmesine ragmen konaklama tesisine (hig bilgi verilmeden veya
gec bilgi verilerek) gidilmedigi veya ulasim yolu biletinin (hi¢ bilgi vermeden veya gec bilgi
verilerek) kullanilmamasi durumunda bedelinin kismen veya tamamen konaklama veya ulagim
sirketi tarafindan talep edilmesini,

ON REZERVASYON: Miisterinin yiiz yiize veya telefon ve internet araciligiyla kendisine otel
odasi, ulagim yolu bileti veya diger acentacilik hizmetlerini belli bir opsiyon siiresine kadar
gecici olarak ayirtmast iglemini,

OZEL ILGI GRUPLARI: Dini, arkeolojik, kongre, ekstrem sporlar gibi ilgi alanlarina gore tur
operatoril veya seyahat acentalarinca hazirlanan tur programini satin alan gruplari,
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PAKET TUR: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin
en az ikisinin birlikte yer aldig1, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan
ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 igeren turlart,

PASAPORT: Yabanci bir iilkeye gidecek olanlarin kimliklerini ibraz etmelerini saglayan,
ingilizce ve/veya bagka bir yabanci dille birlikte hazirlanmis olan ve sahibinin kimlik bilgilerini
iceren uluslar arasi bir kimlik belgesini,

PAZAR ULKE: Turist génderen iilkeyi,
REHBER: Profesyonel turist rehberini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SEYAHAT ACENTASI URUNU: Seyahat acentasinca yerli ve yabanci turistlere sunulacak
hizmetlerin (paket tur, giiniibirlik tur, kongre organizasyonu, bilet satisi, otel rezervasyonu vb.)
biitiiniind,

SEYAHAT ACENTASI: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket tur
veya turlar1 olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gormeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii pazarlayabilen ticari kuruluslari,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TRANSFER: Turistin diizenlenen paket tur veya turun baslangi¢ noktasina kadar, herhangi bir
safhasinda veya sonunda, sinir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirleraras1 veya uluslararasi
ulagim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimani gibi yerlerden, konaklama
yapacagl tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin
basladig1 yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde, tesisten yerlesim
yerine herhangi bir aragla, bir tarifeye bagli kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen
ulagim hizmetini,

TUR/TRANSFER DOSYASI: TURSAB tarafindan onaylanmis Seyahat Acentas: Isletme
Belgesi, transfer veya tura katilan miisterilerin listesi, ara¢ kiralanmis ise sozlesme sureti,
TURSAB arag plakasi ve iginde bulunulan yila ait bandrol, tur programi, zorunlu seyahat
sigortasi poligesi (paket turlarda) igeren dosyayt,

VIP (VERY IMPORTANT PERSON): Cok 6nemli kisiyi,
VIZE: Yurtdis1 seyahatlerde gidilecek iilkeye giris iznini,

VOUCHER: Seyahat acentas1 tarafindan miisteriye veya hizmet alinan kurulusa verilen ve
iceriginde belirtilen hizmetler ile ilgili s6zlesme yerine gecen belgeyi,
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ZORUNLU SEYAHAT SIGORTASI: Paket tur kapsaminda miisteriye taahhiit edilen
hizmetlerin, acentanin iflasi da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit
edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini kapsayan sigortay1

ifade eder.
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1. GIRIS

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
tarafindan hazirlanmistir.

Seyahat Acentasit Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek
Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6), is saghigr ve giivenligi ile ¢evreye iliskin Onlemleri
alarak, kalite yOnetimi c¢ercevesinde; is organizasyonu yapan, acenta faaliyetlerinin
yiriitiilmesini saglayan, satis islemlerini denetleyen, operasyon sonu islemlerin yiiriitilmesini
saglayan, seyahat acentasi ¢aliganlarini1 yoneten, biitce ¢alismalarinin yiriitilmesini saglayan ve
mesleki gelisime iliskin faaliyetleri yiirtiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 1439 (Baska yerde siniflandirilmamis hizmet miidiirleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Saghig1 ve Giivenligi Hakkinda Y 6netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y énetmelik

Ayrica, is saghig ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirilmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu

2634 sayil1 Turizmi Tegvik Kanunu

2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanunu

2920 sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yo6netmelik
Deniz Turizmi Y 6netmeligi

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Karayolu Tasima Y onetmeligi

Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi

Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Yonetmelik
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Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y &netmelik

Ayrica, meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullari

Seyahat Acentasi Yoneticisi (Seviye 6) seyahat ile ilgili hizmet veren kurum, kurulus ve
kisilerle, tur liderleriyle, profesyonel turist rehberleriyle, yerli ve yabanci miisterilerle iletisim
halinde c¢alisir.

Seyahat Acentas1 Ydneticisinin (Seviye 6) isin niteligine gore seyahat etmesi gerekebilecegi gibi
tatil giinlerinde ve vardiya usulii ¢alismasi hatta fazla ¢alisma yapmasi da s6z konusu olabilir.

Meslegin icrasi esnasinda Seyahat acentasi faaliyet konularina gore (spor faaliyetleri, avcilik,
dagcilik vb.) is sagh@ ve giivenligi Onlemlerini gerektiren kaza ve Yyaralanma riskleri
bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
All ISG konusunda verilen egitimlere katilir ve egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.
Egitimlere ve tatbikatlara .
Al £ Al2 ISG ile ilgili yeni diizenlemeleri takip eder.
katilmak
A.l3 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara katilir.
Is saglig1 ve
A giivenligine iligkin A2l ISG koruma ve miidahale araglarimin uygun ve ¢alisir sekilde bulundurulmasini saglar.
faaliyetleri ytiriitmek
Yasal ve isyerine ait A22 Astlarinin yapilan ¢alismaya uygun kisisel koruyucu donanimi kullanmasini saglar.
A2 kurallara uyulmasini
saglamak A23 Astlarinin uyari isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanmalarini saglar.
A24 Kendisinin veya astlarinin belirledigi tehlikeli durumlari hizli bir sekilde yok etmek iizere

ilgili birimlerle isbirligi i¢inde gerekli 6nlemleri alir ve takibini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.1.1 Cevre koruma yontemleri konusunda verilen egitimlere katilir.
B.1 Cevre koruma B.12 Esitimlerde ésrendiklerini isind | " 5 sreti
. yontemlerini uygulamak g gitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarina gretir.
Cevre koruma B.1.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri astlarina aktarir.
B mevzuatina uygun
caliymak B.2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢alismalara katilir.
Cevresel risklerin
B.2 azaltilmasina katkida B.2.2 Astlarmin dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanmalarini saglar.
bulunmak
B.23 Astlarinin ¢alisirken yaptig1 uygulamalarin ¢evresel etkilerini gézlemler ve zararl sonuglarin
- Onlenmesi i¢in ¢aligsmalara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
c11 Isletmenin hizmet kalite standartlarim uluslararas: standartlar1 da goéz 6niine alarak uzmanlar
o yardimryla belirler ve uygun bir sekilde ¢alismasini saglar.
Kalite yonetim sistemi ile | C.1.2 Isletmede kalite yonetimi egitiminin yiiriitiilmesini saglar.
C.1 ilgili faaliyetleri
yiiriitmek C13 Egitimlerde edinilen bilgi ve becerilerin giincellenmesini ve yeniliklerin uygulanmasini
saglar.
o C.1l4 Iletisim toplantilar1 diizenler.
c Kalite yonetim
sistemini olusturmak . )
cz21 Isle ilgili ara¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
C.22 Isyeri politikas1 ve planlarina gore Kalite gerekliliklerinin uygulanmasini saglar.
co Yapilan galigsmalarin
' kalitesini denetlemek )
C.23 Islerin kalite standartlarina gére yapilip yapilmadigina dair raporlarin diizenlenmesini saglar.
C24 Sorumluluk alanlarinda saptanan hatalarin ortadan kaldirilmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
. o D.11 Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygulayarak is dncesi kisisel hazirliklarini yapar.
D1 Is oncesi kisisel hazirlik
' yapmak . . . .
D.1.2 Kilik ve kiyafetini acentanin faaliyetlerine gére belirler.
Acentanin driinleri ve satig durumu ile ilgili aldig:1 bilgilere gore acentada yapilacak iglerin
D.2.1 T oo S
onceliklerini belirler ve galigsanlar bilgilendirir.
Isi ile ilgili hazirhk
D.2 ysapmakg D.2.2 Cok onemli miisterilerin (VIP) 6zelliklerine gore ilgili astlarina bilgi verir.
D.23 Acentanin iriinleri ve misterileri ile ilgili bilgileri 6zelliklerine ve isteklerine gore
- degerlendirir, astlarina iletir ve gerekli talimatlar1 verir.
D Is organizasyonu D.3.1 Calisanlarin  ise gelis-gidis saatlerine, acentanin kilik kiyafet prensiplerine uyup
yapmak h uymadiklarini denetler.
D.3 Caliganlan denetlemek D.3.2 Calisanlarin gé’)r?vler.ini dogru ve zamaninda yapip yapmadiklarimi denetler, gerekli
durumlarda yol gosterir.
D.3.3 Acenta faaliyetlerine gore ¢alisanlarin performans ve disiplin durumunu denetler.
D41 Acentanin arag, gere¢ ve donaniminin temini, bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglar.
Is icin gerekli arag, gere¢
D4 ve donanimlar1 kontrol D.4.2 Arag, gere¢ ve donanimin dogru ve etkin kullanilip kullanilmadigini kontrol eder.
etmek
D.43 Faaliyetin 6zelligine gore kullanilacak arag, gere¢ ve donamim hakkinda calisanlara bilgi

Verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013

Sayfa 12




Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

13UMS0282-6 / 02.01.2013 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
El.1 Pazar arastirmasi ¢alismalarinin faaliyete uygunlugunu saglar.
E.1.2 Gegmis yillardaki verilere bakarak faaliyete uygun hedef pazarin segilmesini saglar.
E.1.3 Hedef kitleye gore destinasyon arastirmasinin yapilmasini saglar.
£1 Pazar arastirmalarinin
' yuriitiilmesini saglamak .
E.1l4 Uriin programinin hazirlanmasini saglar.
E.1.5 Destinasyona gore yapilabilecek giiniibirlik tur vb. aktivitelerin aragtirilmasini saglar.
. . E16 Destinasyonlarda belirlenen tarihlerdeki promosyon ve kiiltiirel aktivitelerin (aligveris
Satig Oncesi o indirimi, fuar, konser, gosteri vb.) aragtirilmasini saglar.
islemlerin - - —
E yiiriitiilmesini o E21 Hedef pazarin sosyal yapisini, k.iiltiiriinii., yasam standardini (gelir diizeyi, yas, cinsiyet vb.)
<aslamak Eo Hedef kitlenin dikkate alarak hedef kitlenin belirlenmesini saglar.
dg ' belirlenmesini saglamak o o o
(devami var) E.2.2 Hedef kitlenin tercih, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda tiriiniin gelistirilmesini saglar.
E31 Uriin kapsaminda verilecek hizmet (ulagim, konaklama, yiyecek-igecek, gezilecek yerler vb.)
e cesidine gore fiyat aragtirmasi yapilmasini saglar.
E.3.2 Elde edilen fiyatlar1 degerlendirerek verilecek hizmetleri belirler ve astlara bildirir.
E3 Uriiniin hazirlanmasini E33 Uriin kapsamina gore 6n rezervasyonlarin yapilmasini saglayarak {iriinii satisa hazir hale
' saglamak = getirir.
E.3.4 Acentanin fiyat politikasina ve pazar kosullarina uygun satig fiyatinin belirlenmesini saglar.
E35 Uriin kapsaminda hizmet alinacak her tiirlii isletme ve kisiler ile gerekli sdzlesmelerin

yapilmasini saglar.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama

E4.1 Uriiniin 6zelligine gore dagitim kanallari (fuar, sergi, gazete ilan1 vh.) belirler ve iiriiniin

tiketicilere tanitilmasini saglar.

Satis 6ncesi

islemlerin Uriin pazarlama E.4.2 Brosiir ve gorsel-isitsel tanitim materyallerinin iiriin 6zelligine gore hazirlanmasini saglar.
E yiriitiilmesini E.4 faaliyetlerinin
saglamak yuriitiilmesini saglamak E4.3 Uriin 6zelligine gore donemsel promosyonlari belirler ve uygulanmasini saglar.
Ed4 Hazirlanan driiniin satis ve pazarlamasini yapmak iizere satig gorevlilerine devredilmesini
o saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri

Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
F.1.1 Miisteriye tur hakkinda bilgi verildigini denetler.
F.1.2 Miisteriye satig s6zlesmesindeki hiikiimler ile ilgili bilgilerin verildigini denetler.

F.1 Tur satiglarint denetlemek | F.1.3 Satig sozlesmesinin misteri tarafindan imzalandigini denetler.
F14 Gergeklesen tur satisina iligkin zorunlu seyahat sigortasi poligelerinin diizenlendigini
o denetler.
F15 Miigterinin tur kapsamindaki hizmet (transfer araglari, konaklama tesisi, restoran vb.)
o listelerine kaydinin yapildigini denetler.
Satis islemlerini
F denetlemek F.2.1 Miisteriye seyahati ile ilgili verilen bilgileri denetler.
(devamu var)
F.2.2 Bilet rezervasyonlarini denetler.
F23 Bilet satis1i gerceklesmeden once iptal ve degisiklik kurallari hakkinda miisterinin
Bilet satiglarin o bilgilendirildigini denetler.
F.2
denetlemek ) )

F.2.4 Miisteriden satis tahsilatinin yapildigini denetler.
F.2.5 Satig1 gergeklesen biletlerde istenilen degisiklik ve iptallerin yapildigini denetler.
F.2.6 Gergeklesen satisa iligkin belgelerin gerekli birimlere iletildigini denetler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
F.3.1 Miisteriye konaklama hizmetlerinin tanitimini denetler.
F3.2 Konaklama hizmeti satiglar1 ger¢eklesmeden 6nce, konaklama tesisi ile rezervasyon teyidinin
e yapildigini denetler.
Konaklama hizmeti Rezervasyon degisikliklerinin miisteriye ve konaklama tesisine zamaninda (no show, go
F.3 F.3.3 T2
satiglarini denetlemek show) bildirildigini denetler.
F.3.4 Konaklama hizmeti satiglarinin belirlenen fiyatlar {izerinden yapildigini denetler.
F.3.5 Konaklama hizmeti ile ilgili belgelerin (voucher vb.) miisteriye ulastirildigini denetler.
. .. F.4.1 Transferde kullanilacak ara¢ ve malzemelerin hazir oldugunu kontrol eder.
F Satis islemlerini
denetlemek Transfer hizmetini o -
F.4 F.4.2 Transferde kullanilacak araglarin ihtiyaca uygunlugunu denetler.
denetlemek
F.4.3 Transferde gorev alacak elemanlarin belirlendigini kontrol eder.
F.5.1 Satis raporlarinin muhasebeye iletildigini denetler.
F52 Satis1 gerceklesen iiriinlerdeki iptaller ve degisikliklerden dogan {icret farklarinin yansitildigi
Satis sonrast islemleri o raporu denetler.
F.5
denetlemek o ) o
F.5.3 Miisteri bilgilerinin argivlenmesini denetler.
F.5.4 Miisteri memnuniyetinin takip edilmesini denetler.
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G.l1 Satis verileri dogrultusunda rezervasyon islemlerinin yiiriitilmesini saglar.
G.1 Hazirliklart denetlemek
G.1.2 Uriiniin gergeklesmesinde iiriiniin dzelligine gore gorev alacak kisilerin belirlenmesini saglar.
G.21 Anket formlarindaki degerlendirmelere gore miisterilere geri bildirimlerde bulunur.
G.2.2 Uriinii ve bilesenlerini olusturan hizmetlerin kalitesini; anket formlarina ve tur degerlendirme
o raporuna gore analiz eder.
G.23 Anket formlarina ve tur degerlendirme raporuna gore miisteri memnuniyetini arttirmaya
o yonelik goriis ve Onerileri degerlendirir.
G2.4 Operasyonda tespit edilen olumsuzluklara ¢o6ziimler iiretilmesini ve olumlu yoénlerin
G.2 Operasyon analizi o gelistirilmesini saglar.
yapmak Farkli iriin programlarina katilan kisi sayilarini tespit ederek hangi iiriiniin daha fazla talep
Operasyon ©:25 | cdildigini belirler.
G islemlerini G26 Farkli tiriinlerden elde edilen gelirleri tespit ederek hangi firiinlerin en ¢ok gelir getirdigini
denetlemek - belirler.
G.2.7 Belirlenen talep ve gelir dogrultusunda iiriin ve satig politikalarini saptar.
G.28 Gergeklesen operasyon ile ilgili raporlari misteri memnuniyeti, talep ve gelir bazinda
o degerlendirir.
G.31 Miisteri kayitlart ile ilgili arsivin tutulmasini denetler ve giincellenmesini saglar.
G.3.2 Operasyon siiresince gorevlilerle iletisim halinde olarak operasyonun isleyisinin
. o denetlenmesini saglar.
Idari islemleri . . . . .
G.3 G.33 Operasyon esnasinda yapilan harcama ve giderlere ait belgelerin teslim alindigini denetler.
denetlemek
G.34 Tahsilat ve 6demelerin muhasebeye bildirildigini denetler.
G.35 Operasyon siiresince kullanilan formlarin dosyalandigini denetler.
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Calisanlarin gdrev H.1.1 Seyahat acentasinin is siirelerine ait organizasyon semasinin hazirlanmasini saglar.
H.1 tanimlarinin yapilmasini
' saglamak H12 s siireglerine gore calisanlarin da onerilerini dikkate alarak gorev tammlarmin, yetkinliklerin
o ve performans kriterlerinin belirlenmesini saglar.
H21 Isyeri politikasini misyon ve vizyonuna uygun olarak yazili ya da sozlii sekilde galisanlarina
" Temel politikalarini B iletilmesini saglar.
' ¢alisanlarina aktarmak o
H22 Acentanin hedeflerini, amaglarini ve dnceliklerini ¢aliganlara aktarir.
H31 Gorevin gerektirdigi bilgi, beceri, ilgi, deneyim ve yetkinliklerini dikkate alarak calisanlar
Seyahat acentasi e arasinda gorev dagiliminin yapilmasini saglar.
H calisanlarini Calisanlarin niteliklerine : N - . < qo e
. K H.3 uygun gorev dagilmnin Is ve gorev dagiliminin is planlamalarina uygunlugu, sonuglar1 ve etkileri itibariyle
yonetme ' - H.3.2 yapilmasint saglar.
(devamu var) yapilmasini saglamak
Planlamaya uygun olmayan ve/veya verim alinamayan is ve gorev dagilimlarim gézden
H.3.3 gecirerek uygun yapilandirmayi saglar.
H.4.1 Is programina gore fazla mesai ihtiyacim belirler.
ihtiyag halinde fazla H4.2 Fazla mesaiye kalacak calisanlari igin niteligine gore belirler.
H.4 mesai yapilmasini
saglamak H.4.3 Fazla mesaide yapilan isleri isin 6zelligine gore denetler.
H.4.4 Yapilan fazla mesaileri ticretlendirilmek iizere muhasebe yetkilisine/birimine bildirir.
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H5.1 Calisanlar1 yaptig1 isin niteligine ve gosterdigi performansa gore ddiillendirir.
Is siirecleri hakkinda calisanlarin goriis ve Onerilerini alir, degerlendirir ve uygulanabilir
Motivasyonu H.5.2 olanlari seger.
H.5 desteklemek )
H.5.3 Uygulamaya gegen basarili 6rneklerin duyurulmasini saglar.
Seyahat acentasi
H calisanlarini H.5.4 Calisanlarin performansini arttirmak i¢in sosyal etkinliklerin diizenlenmesini saglar.
yonetmek Calisanl srevleri is dagil 5 leki vyeterliliklerini (bilgi, beceri
aliganlarin gorevlerine ve is dagilmina gore mesleki yeterliliklerini (bilgi, beceri ve
(devami var) H6.1 yetkinlik) degerlendirilmesini saglar.
Calisanlarin  performanslarmin  etkin, ekonomik ve siirdiiriilebilir olup olmadigin
Performans H.6.2 degerlendirir.
H.6 degerlendirmesi yapmak o ) )
H.6.3 Calisanlara iliskin yaptig1 degerlendirmeleri performans formuna doldurur.
H.6.4 Degerlendirme sonuglarina gore calisanlarina uygulanacak tedbir ve destekleri (6diil, terfi,

ihtar, gérev degisimi, egitim talebi vb.) belirler.
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H.7.1 Calisan ihtiyacini is hacmine ve hedeflerine gore belirler.
H72 Belirlenen ihtiyaglara gore ise alinacak ¢alisanin niteliklerini tespit eder, belirledigi ihtiyaci
e ve nitelikleri ilgili birime iletir.
H.73 Bagvuran adaylarla goériismeler yapar, adaylari mesleki 6z gegmislerine ve belirledigi
Ise alim ve isten ¢ikarma o niteliklere gére degerlendirir.
H.7 uygulamalarini yiiriitmek , o ) o o
H.7.4 Ise alim i¢in belirlenen adaylari ilgili birimlere bildirir.
H75 Performans degerlendirmelerine, disiplin durumuna, Is Kanunu’na gore isten cikarilma
o zorunlulugu olan ¢alisan1 belirler.
Seyahat acentast Cesitli nedenlerle isten ¢ikarilacak veya ayrilacak calisanin, yasal prosediire uygun sekilde
calisanlarini H.7.6 ~Jemlerini I ”
H islemlerinin yapilmasini saglar.
yonetmek
(devamu var) H.8.1 Calisanlarin davramslarinin ig disiplinine uygunlugunu denetler.
H.8.2 Calisanlarin yerine getirdigi gorevleri, belirlenmis kriterlere gore denetler.
H.8.3 Disiplin sorunlarinda, ilgili ¢alisana durumu hakkinda somut veri ve orneklerle agiklama
Hg | Gorevdisiplini B yapar.
' geligtirilmesini saglamak H.8.4 Sorunun devami halinde yazili olarak yasal siire¢lere ve kurallara uygun olarak ikazda
- bulunulmasini saglar.
H.8.5 Yapilan uyar1 hakkinda galisandan yazili savunma alarak ilgili birimlere iletir.
H86 Disiplinsizlik sorununun devamu halinde Is Kanunu’na gore isten ¢ikarma siirecinin

baslatilmasini saglar.
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is siiregleri ve calisma H.9.1 Calisanin is siirecleri ve ¢alisma kosullarina iliskin goriis ve onerilerinin alinmasini saglar.
kosull iligki . . - . ..
uosu' arlln.a Hsn Alinan 6nerileri; uygulanabilirlik ve maliyet agilarindan degerlendirir ve degerlendirmelerini
H.9 nerilerini H.9.2 S
) ilgili birimlerle paylagir.
degerlendirmek
H.9.3 Uygulanan ve basari saglanan 6neri sahiplerinin 6diillendirilmesini saglar.
H.10.1 Is planina ve yasal haklara uygun olarak calisanin yillik izin ¢izelgelerinin hazirlanmasim
T saglar.
H.10.2 Hazirlanan yillik izin ¢izelgelerinin is planlarina ve donemsel is programlarina uygunlugunu
" kontrol eder.
o H.10.3 | Uygunlugu teyit edilen yillik izin gizelgelerini onaylar.
Seyahat acentasi Yillik izin uygulamalarim
H H.10 .
calisanlarim diizenlemek ) L .
yénetmek H.10.4 | Personelin yillik izinlerinin izin ¢izelgesine uygunlugunu denetler.
H.10.5 | Yillik iznini kullanacak ¢alisan i¢in izin formu doldurulmasini saglar.
H.10.6 Yillik iznini kullanan galisanin doniisiinde, iznin kullanildiginin kayit altina alinmasin
T saglayarak ilgili birime iletir.
H.111 Performans degerlendirmesi sonuglarina gore terfi edecek ve/veya oddiillendirilecek calisani
o belirler.
H.11 T?r.ﬁ ve 8dil iglemlerini H.11.2 | Terfi ve 6diil i¢in belirlenen ¢aligani ilgili birime bildirir.
yiriitmek
H.11.3 | Terfi eden ¢aliganin yeni gorevine ve pozisyonuna uyumunu saglar.
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1.1.1 Acentanin sabit ve degisken maliyetlerini acentanin faaliyet alanina gére inceler.
. I Seyahat acentast iriinlerine iliskin giderleri iiriin 6zelligine gore inceler.
11 Biitge i¢in gider verilerini
' degerlendirmek 113 Seyahat acentasi {iriiniine iligkin yasal giderleri (vergi, harg, sigorta, alan vergisi, vize iicreti,
o ayakbasti ticreti vb.) degerlendirir.
1.1.4 Faaliyetleri ile ilgili diger (beklenmeyen) giderleri degerlendirir.
Bir onceki yilin/onceki yillarin gelirlerine gore tur, bilet, konaklama ve transfer hizmet
o ) 21 . L o =
12 Biitce icin gelir verilerini satiglarindan elde edilecek gelirleri degerlendirir.
. degerlendirmek 129 Bir onceki yilin/onceki yillarin gelirlerine gore Seyahat acentasinin diger {iriinlerinin
- satiglarindan elde edilecek gelirleri degerlendirir.
Biitce caligmalarinin 1.3.1 Hedeflenen faaliyetlere gére tahmini sabit ve degisken isletme giderlerini belirler.
| yiiriitiilmesini
saglamak 132 Olusturulmasi planlanan seyahat acentasi iiriiniine gore tahmini faaliyet giderlerini (reklam,
Biitge taslagin e tanitim, organizasyonlara katilim, ulagtirma, konaklama, vb.) belirler.
13 olusturmak ) ) o
1.3.3 Olusturulmasi planlanan seyahat acentasi iiriiniine gére operasyon maliyet giderlerini belirler.
134 Olusturulmasi planlanan seyahat acentasi lirliniine goére tur, bilet, konaklama hizmeti, transfer
= ve diger triinlerin satislarindan elde edilecek gelirleri belirler.
135 Belirleme ve degerlendirmelerine gore hazirladigi veriler igin gelecek Ongoriilerini tespit
- eder.
1.4.1 Seyahat acentas1 harcamalarinin biitgede belirlenen giderlere uygunlugunu kontrol eder.
1.4 Planlanan biitgeyi .. I
yonetmek 1.4.2 Birimlerden gelen taleplerin biitgeye uygun olanlarini1 uygulamaya koyar.
1.4.3 Uygun olmayan talepleri biitgeye gore ilgili birimlere bildirir.
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J11 Acentanin uyum programlarinin olusturulmasina katkida bulunur.
J.1.2 Ise yeni baglayan galisanlarin uyum ve tamtim programlaridan gegmelerini saglar.
313 Calisanlarn  bilgi, beceri, mesleki tutum ve is aligkanliklar1 konularindaki egitim
- ihtiyaglarinin belirlenmesini saglar.
31 Acenta c¢alisanlariin 314 Calisanlarin talep ve gereksinimlerine gore belirlenen egitim ihtiyaglarinin giderilmesini
' egitim almasini saglamak o saglar.
J15 Acenta ve diger kisi/kurum, kuruluslarla yapilan organizasyona gore, calisanlarinin
Mesleki gelisim egitimlere katilimini saglar.
J salismalarini J.1.6 Alnan egitimlerin belgelendirilmesini veya kayit altina alinmasini saglar.
yiirtitmek
(devamt var) J.1.7 Alinan egitimin etkinligine iligkin degerlendirmeleri yapar.
J.21 Calisanlara, yapilacak islere iligkin bilgileri ve is talimatlarini verir.
J.2.2 Gerektiginde igi uygulamali olarak gosterir, deneyimlerini aktarir.
Caliganin hizmet i¢inde
J.2 egitimine igtirak etmek J.2.3 Kendisinde mevcut olan dokiimanlari ¢alisaniyla paylasir.
J.2.4 Calisani yliriittiigii is siireglerinde gozlemleyerek olumsuzluklar diizeltir.
J.2.5 Calisana verilecek hizmet i¢i egitimleri belirler.
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331 Gilinlik deneyim ve gozlemler gercevesinde egitim ihtiyaglarinin konusunu, icerigini tespit
- eder.
J.3.2 Tespit ettigi ihtiyaclar ¢ergevesinde egitimlere katilir.
J.3.3 Mesleki konulara iliskin diizenlenen egitim programlarini izler.
Bireysel mesleki
J.3 gelisimini saglamak 334 Calisma alani ve sektorel gelismelere iligkin olarak diizenlenen mesleki egitim faaliyetlerine
- katilir.
335 Meslek ve sektdrdeki yeni uygulamalar, sistemler gibi geligsmeleri siireli yayinlari, internet,
Mesleki gelisim e dergi gibi yollarla izler.
J gz'l'h?malarlm J.3.6 Edinilen bilgileri ve dokiimanlari ¢alisani ile paylasir.
yiirtitmek
J.3.7 Kisisel bilgilerine dair belgeleri ilgili birime ileterek kayitlarin giincellenmesini saglar.
Mevzuat ve norm J4.1 Gorevleriyle ilgili degisiklikleri takip eder, is planlamalarina yansitir.
J.4 degisikliklerini takip
etmek J.4.2 Kritik mevzuat ve norm degisiklikleri hakkinda ¢alisanini bilgilendirir.
351 Nitelikleri terfi ve ilerlemeye uygun c¢alisani, performans degerlendirmelerine ve
Seyahat acentast ) " gozlemlerine gore belirler.
J.5 ¢alisaninin mesleki
gelisimini desteklemek J5.2 Calisanin mesleki portfoylerini olugturmalarini destekler.
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3.1. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

Acenta karsilama levhasi (pager)
Acenta ve tur operatorii anlagmalari
Ajanda
Anket formu
Bilgisayar
Brosiir
Faks makinesi
Fotokopi makinesi
Gerekli telefonlar rehberi
. Harita
. Hesap makinesi
. Iletisim araglar1 (telsiz, telefon vb.)
. Kirtasiye malzemeleri

© o N R WNRE
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. Kisisel koruyucu donanim

. Not defteri

. Rehber kitap

. Satig kuponu (voucher)

. Sigorta belgesi

. TURSARB arag plakasi

. Seyahat acentasi isletme belgesinin onayli sureti ve turla ilgili zorunlu diger belgeleri
iceren tur/transfer dosyast

O e e S T
O © 0w~ o O

3.2 Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi
Calisanlarini motive etme becerisi
Cevre koruma yontemleri bilgisi
Degerlendirme ve analiz etme becerisi
Eglence ve bos zaman yonetimi bilgisi
Empati kurma becerisi
Genel biitgeleme ve finansal yonetim becerisi
Genel kiiltiir bilgisi

. Genel turizm bilgisi

. Haberlesme araclar1 bilgisi

© oo N R WDNRE
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. Ileri diizeyde yabanci dil bilgisi

. Ileri diizeyde yazili ve sdzlii iletisim becerisi

. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin genel bilgi ve beceri
. Insan psikolojisi bilgisi

. Is sagligi ve giivenligi bilgisi

. Isyeri galisma prosediirleri bilgisi

. Kalite kontrol prensipleri bilgisi

el I
o ~No 0w

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 25



Seyahat Acentasi1 Yoneticisi (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,

Kayit tutma ve raporlama becerisi
Koordinasyon ve siire¢ yonetimi becerisi
Mesleki bilgisayar bilgisi

Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
Mesleki terim bilgisi

Miizakere ve ¢atisma yonetimi bilgi ve becerisi
Ogrenme ve 6grendigini aktarma becerisi
Planlama becerisi

Protokol bilgisi

Risk yonetimi bilgi ve becerisi

Seyahat acentas iiriin bilgisi

Sorun ¢6zme teknikleri bilgi ve becerisi

Is gelistirme bilgi ve becerisi

Taktik karar verme becerisi

Tanitim ve satis gelistirme bilgisi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

Temel diizeyde diinya cografyasi bilgisi
Temel diizeyde ilk yardim bilgisi

Temel diizeyde maliyet bilgisi

Temel diizeyde proje yonetimi bilgi ve becerisi
Tur planlama ve yonetimi bilgisi

Turizm ekonomisi bilgisi

Turizm mevzuati bilgisi

Turizm pazarlamasi bilgisi

Yonetim ve organizasyon becerisi

Zaman yonetimi bilgisi

3.3 Tutum ve Davramslar
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Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda diizenli olmak ve diizen saglamak
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Caligma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili davranig ve tutumlara sahip olmak
Calisma zamanini ise uygun sekilde etkili ve verimli kullanmaya énem vermek

Calismalarinda planli, organize ve yonlendirici olmak

Calismalarinda siire¢ ve kalite odakli olmak
Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Deneyimlerini i arkadaglarina aktarmak

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
. Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konugmak

. Isyerine ait arag, gere¢ ve donanimin kullanimina &zen gostermek

. Isyeri galisma prensiplerine uymak ve uyulmasini saglamak

. Isyerinde dogru kisilere, zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

. Kaynaklari verimli kullanilmasina 6zen gostermek
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Karsilagilabilecek ve karsilagilan sorunlar karsisinda sogukkanli olmak ve sorunlara ¢oziim
tiretmek

Meslek etigine uygun davranmak

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik etmek
Meslegine iliskin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak

Miisteri ve isletme arasinda giiven olusturmak

Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

Siireg kalitesine 6zen gostermek

Tehlike durumlarinmi dikkatle algilayip yetkilileri bilgilendirmek

Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 Sayfa 27



Seyahat Acentasi1 Yoneticisi (Seviye 6) 13UMS0282-6 / 02.01.2013 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Seyahat Acentas1 Yoneticisi (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiilir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Hiilya SAYIN, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 — Seyahat Acentalar1 Dairesi Bsk, Sube Miidiirti
Sevim GOKCE, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 — Seyahat Acentalar1 Dairesi Bsk., Sube Sefi
Ali RENDAN, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi - Danigman

Mehmet TEKIN, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi — Proje Sorumlusu

Bahadir ERKOL, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi — Proje Sorumlusu

Tuba TANRIOVER, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi — Proje Sorumlusu

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Cetin GURCUN, Intermed Tours, TURSAB i¢ Turizm ve Tur Operatorleri Komite Bsk.
Mehmet GUCUYENER, Intra Travel, TURSAB Kongre ve Incentive Komite Bsk. Yrd.
Dr. Saadet Pmar TEMIZKAN, Gazi Universitesi - Arastirma Gorevlisi

Dr. Rahman TEMIZKAN, Gazi Universitesi - Arastirma Gorevlisi

Muharrem CEYLAN, Cankaya IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Ogretmen
Melek AYDIN, IMKB Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Ogretmen

G. Yarkin YARASLI, Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (AYDIN)
AGM Turizm

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Alanga Turizm

Ant Turizm

Antalya Turist Rehberleri Odasi

Agquasun Turizm

Ayder Turizm

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Bamtur

Baracuda Turizm

Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Batuta Turizm

Blues Yatching Turizm

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
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Carat Turizm
Club Irem Tur
Club Jolly
Cavusoglu Turizm
Diana Turizm
Dihle Turizm
Duru Turizm

Effect Turizm

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
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Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

ETS

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

IQ Turizm
International Pacha Tour

Intra Turizm

IMKB Cankaya Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Intermed
Istanbul Turist Rehberleri Odasi

Izmir Turist Rehberleri Odas1

Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Karabiik Universitesi Safranbolu Meslek Yiiksekokulu

Karadeniz Teknik Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Kayi-Tur Turizm

Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yiiksekokulu

Magister Tours

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Misyon Turizm
MRT Turizm

Mustafa Kemal Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Odeon Turizm

Okoto Turizm

Ordu Universitesi Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
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Oger Tours

Ozcivelek Turizm

Ozel Ankara TURSAB Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi
Peninsula Turizm

Pronto Turizm

Prowin Turizm

Saltur

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Setur

Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Meslek Yiiksekokulu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (Seyahat Acentalar1 Dairesi Bagkanligi)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudiirligi)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanlig1)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
T.C. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Tantur-TUI

Tentur

Trakya Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Turizm ve Seyahat Acentalar1 Vakfi (ISTANBUL)

Tuzgoli Turizm

Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfi (ANKARA)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Adana Bolgesel Yiirlitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Alanya Bolgesel Yiirliitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Ankara Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Antalya Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Bodrum Bolgesel Yiirlitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Bogazici Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Eskisehir Bolgesel Yiirtitme Kurulu
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Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Fethiye Bolgesel Yiirtiitme Kurulu

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi GAP Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Gliney Marmara Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Istanbul/Asya Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi istanbul/Avrupa Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi izmir Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Kapadokya Bolgesel Yiirtitme Kurulu
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Karadeniz Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Konya Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Kusadas1 Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Marmaris Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Side/Manavgat Bolgesel Yiiriitme Kurulu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Van Bolgesel Yiiriitme Kurulu

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetim Kurulu

TURSAB Doga, Cevre ve Siirdiiriilebilir Turizm Komitesi

TURSAB Kongre ve Incentive Turizm Komitesi

TURSAB Tur Operatérleri Komitesi

Ulusoy

Uygar Tur

Vip Turizm

Yesil Marmaris
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU,

Ali RENDAN,

Seref KANTOGLU,
Habip KARAKUS,
Demet GUNAYDIN,
Dr. Emine KAPLAN,
Ferda BEKCI,

Koray YETIK,
Mustafa KAHVECIH,
Erdogan YAHYA,
Firuzan SILAHSOR,

Aylin RAMANLI,
Hilal DOGRUOZ OZER,
Fatma OZMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS,

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ,
Prof. Dr. Mahmut OZER ,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,
Mustafa DEMIR,

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Baskan Vekili (Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Uye (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Uzman (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi
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