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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AMPUL.: Kiigiik hacimli enjeksiyonluk ¢ozeltilerin ambalajlanmasi i¢in kullanilan steril cam
malzemeyi,

ATIK ILAC: Kullanma siiresi dolmus veya belirli nedenlerle artik kullanilmayan, ambalaji
bozulmus, dokiilmiis ve kontamine olmus ilaglari,

BESERI TIBBi URUN: Hastalig1 tedavi etmek ve/veya onlemek, bir teshis yapmak veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynakli etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

DANISAN: Ilac ve saghga iliskin iiriinleri temin ve/veya bunlara yonelik hizmet almak igin
eczaneye basvuran hasta, hasta yakini ve diger bireyler,

FLAKON: Steril enjeksiyonluk ¢ozelti veya ekinde verilen uygun ¢ézgen ile ¢oziindiiriilmek
iizere liyofilize toz igeren, iistii kaucuk tipa ile kapatilmis kiiciik steril cogu zaman camdan

yapilmis siseyi,

HASTA MAHREMIYETI: Hastalara ve hastaliklarina iliskin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli
olma durumunu,

HASTA: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan bireyi,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik onlemlerinin timiind,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

IRSALIYE: Uriiniin bir yerden bagka bir yere sevki sirasinda kullanilan ve iiriin teslimini
gosteren resmi belgeyi,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISLETIM MALZEMESI: Isletme faaliyeti siirecinde, isletme iginde tiiketilecek,
faydalanilacak veya faaliyetler i¢cinde degisime ugrayacak maddi mallari,

ITS: flag Takip Sistemini,

KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans 6lgiim
cihazi ile dogrulugundan emin olunamayan bir 6l¢iim cihazini mukayese ederek Olglim
sonuclarini raporlama islemini,

KAREKOD: Datamatrix tipinde 2 boyutlu bir barkodu,
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
ekipmani,

MAJISTRAL ILAC: Bilesimi ve farmasotik sekli hekim tarafindan ve her hasta i¢in ayr
olarak tayin edilen ve serbest eczane ve/veya hastane eczanelerinde eczaci tarafindan hastaya
0zel olarak hazirlanan ilaglari,

MUSTAHZAR: Tiim farmasotik iiretim asamalarindan gegerek kullanima hazir hale gelmis,
0zel bir isim altinda, 6zel bir ambalaj i¢inde ve gercek veya tiizel bir kisi tarafindan kullanima
arz edilmek tizere hazirlanmis, Saglik Bakanligindan ruhsat almis, igerdigi tiim hammaddeleri
dogru, kesin ve tekrar edilebilir metodlarla tanimlanip tahlil edilebilen, beseri ilag¢ etkin
maddesi iceren ve yine ilag anlaminda kullanilabilecek sekilde hazirlanmis farmasdotik
terkipleri,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, is yeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RiSK DEGERLENDIRMESI: s yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SAGLIGA ILiSKiN URUN: Dogrudan veya dolayl: olarak saglik bakimu ile iliskili olup,
ilacin yasal tanimlamasina tekabiil etmeyen iriinlerle, ilgili mevzuata gére eczanelerde
daniganlara sunulmak maksadiyla belirtilen iriinleri,

SKT: Son Kullanma Tarihini,

SOGUK ZINCIiR: ilacin iiretimden tiiketicinin kullanimma kadar gegen bircok kademede
hicbir noktada kirilmadan ve kesintiye ugramadan soguk muhafazasinin devamliliginin
saglandig1 islemler zincirini,

STERILIZASYON: Bir maddenin iizerinde veya icinde bulunan tiim mikroorganizmalardan
arindirilmasi islemini,

STOK: Isletmenin normal faaliyet déneminde satilacak, tiiketilecek veya faaliyetler iginde
degisime ugrayacak maddi mallari,

TEHLIKE: Is yerinde var olan veya disaridan gelebilecek, calisani veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TIBBi CIHAZ: insanda kullamldiklarinda asli fonksiyonunu, farmakolojik, kimyasal,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan; fakat, fonksiyonunu yerine getirirken bu
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etkiler tarafindan desteklenebilen ve insan iizerinde bir hastaligin, yaralanmanin, sakatligin
tanisi, tedavisi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, hafifletilmesi veya magduriyetin
giderilmesi, anatomik veya fizyolojik bir islevin arastirilmasi, degistirilmesi veya yerine
baska bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ila¢ uygulamak amaciyla iiretilmis, tek
basina veya birlikte kullanilabilen, amaglanan islevini yerine getirebilmesi i¢in gerekiyorsa
bilgisayar yazilimi ile de kullanilan ve cansiz hayvanlarin dokularindan da elde edilen iirtinler
dahil olmak iizere, her tiirlii arag, alet, cihaz, aksesuar veya diger malzemeleri,

ifade eder.
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GIRIS

Eczane Teknik Hizmetleri Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlarmmin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Tiirk Eczacilar1 Birligi (TEB) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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1. MESLEK TANITIMI
1.1. Meslek Tanimi

Eczane Teknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5), eczacimin goézetim, denetim ve
sorumlulugunda, hasta ve danmisan ihtiyaglarinin Kkarsilanmasi, ila¢ tedarikine iliskin
uygulamalar, hasta kayit islemleri, stok kontrolii ve depolama, fatura islemleri ile eczanenin
isleyis ve organizasyonuna yonelik islemleri ilgili mevzuat ve tanimlanmis gorev talimatlarina
uygun olarak yapan ve/veya bu faaliyetleri yiiriiten ekipleri yoneten ve mesleki gelisim
faaliyetlerini yiirtiten nitelikli kisidir.

1.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3213 (Eczane Teknikerleri ve Yardimcilari)
1.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile lgili Diizenlemeler

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yliriirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

27/1/2005 tarihli ve 25709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullanim
Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6netmelik.

31/12/2009 tarihli ve 27449 doérdiincti miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal
Uriinler Y6netmeligi.

12/8/2013 tarihli ve 28733 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kimyasal Maddelerle
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik.

15/4/2014 tarihli ve 28973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan laglarin Giivenliligi Hakkinda
Y 6netmelik.

Sanayi ve Ziraatte Kullanilan Zehirli Maddelerin Eczanelerde Sureti Hifiz ve Satimi
Hakkinda Talimatname.

Ayrica, 15 saghg ve gilivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikkteki mevzuat ile diger mevzuata
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

1.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

1262 sayili Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuatu.

5324 sayil1 Kozmetik Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.
6643 sayil1 Tiirk Eczacilar1 Birligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.
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1.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Eczane Teknik Hizmetleri Eleman1 (Seviye 5)’nin gorev yeri serbest eczane veya hastane
eczanesidir. Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5) temiz, diizenli, iyi aydinlatilmis ve
dogasi ve ilgili yurtrliikteki mevzuat geregi hijyen kosullarina tam olarak uygun alanlarda is
gliniiniin biiyiik ¢ogunlugunu hareket halinde ve hasta ve danisanlarla iletisim igerisinde
gecirir. Eczane igerisinde eczacidan farkli, ayirt edici bir is kiyafeti giymesi yahut yaka karti
ve benzeri takmasi gerekebilir.

Eczane Teknik Hizmetleri Eleman1 (Seviye 5), eczacinin ilag tedarikine destek olmak gibi
bireylerin saglik durumlarini dogrudan etkileyecek yogun dikkat gerektiren islemler yiiriitiir.
Gerekli hijyen kurallarina uymadig: takdirde hem kendisi hem de hasta/danisan igin ciddi
riskler olusturma potansiyeli vardir. Hastalarla i¢ i¢ce olma durumlar1 enfeksiyon alma
risklerini arttirmaktadir. Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve gilivenligi Onlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda,
igsveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak calisir.

1.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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19UMS0720-5 /27.03.2019 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
ALl Talimatlar dogrultusunda, ISG ile ilgili 5nlemleri géz dniinde bulundurarak,
- kendisini ve ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde caligir.
A12 Isyerindeki arag, gerec, ekipman ve giivenlik donanimlarini saglik ve giivenlik
o isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
aligma ortaminda is siireglerine gore eri talimatlarina uygun olara
A13 1 da is siireglerine gore KKD’leri talimatl ygun olarak
o kullanir.
Al Is saghg1 ve giivenligi igin A14 Kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
alinan onlemleri uygulamak o olaylar1 yazili ve/veya s6zli olarak eczaci ile paylasir.
Is saghg ve guvenhg1, Risk degerlendirmesi ¢aligsmalarinda gozlem ve goriislerini risk degerlendirmesi
cevre koruma ve kaliteye A.l5 L o
o : ekibine iletir.
A iligskin alinan 6nlemleri
uygulamak ALG Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alman onleyici ve sinirlandirici
(devami var) o tedbirlere uyar.
Al7 Isyerinde saglik ve giivenlik ile ilgili karsilastig1 acil durumlari ilgili kisilere iletir.
Y g g g g g
A1 Ortaya ¢ikabilecek zararli maddelerin kisilere ve ¢evreye zarar vermesini
- engelleyici alinan dnlemleri uygular.
A2 Cevre koruma 6nlemlerini A22 Yapilan islerin ¢evre koruma agisindan etkisini degerlendirir.
' uygulamak
Eczacimin sorumlulugu ve denetimi altinda atik ilaclarin giivenli bertarafina iliskin
A23 diizenlemeleri takip ederek, bu ¢ercevede belirtilen uygulamalar1 prosediirlere

uygun bir bi¢imde gerceklestirir/gergeklestirilmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A31 Kullanilan cihaz ve ekipmanlarin periyodik kontrol prosediirlerini yiiriitmede
h eczactya yardimet olur.
A3 Kalite ve dogrulama - - ' ]
i sagh ve giivenligi, : calismalarini yiiriitmek A3.2 Ilgili kontrol onay belgelerinin arsivlenmesinde eczaciya yardimc1 olur.
ki kalit
A ??Vr? oruma"ve o e.y © A3.3 Eczanede kullanilan yazilim giincelleme ihtiyaglarini tespit ederek eczaciya iletir.
iliskin alinan 6nlemleri
uygulamak Gerekli durumlarda yapilacak | A-4.1 [k yardim uygulanan ortamin giivenligini saglar.
Ad illc yardim konusunda Gerektiginde hastanin saglik birimine/kurulusuna yonlendirilmesinde eczaciya
eczactya yardimc1 olmak A4.z2

yardimct olur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
B.1.1 Eczacidan rutin/giincel is taleplerini alir.
B.12 Eczaci tarafindan olusturulan periyodik is takviminden gilinii gelmis olan isleri
o cikartir,
B.1 Is emri almak B.13 Diger eczane ¢alisanlarindan gelen bakim, ariza ve diger ¢alisma sorunlarina
o iliskin talepleri alarak eczaciya iletir.
B.14 Eczane isleyisinde gordiigii aksaklik veya ihtiyaglara gore yapilmasini gerekli
o gordiigii isleri belirleyerek eczacinin onayina sunar.
B.21 Aldig is emirleri, talepleri ve belirledigi ihtiyaglar degerlendirerek dnceliklerine
: . o gore takvimlendirir.
B Is organizasyonu yapmak
822 Bulunmasi halinde eczanede ¢alisan diger destek personele gorev ve yetki
o tanimlarina gore yapilacak islerin zaman ve kisi planlamasini yapar.
B.23 Islere ve zamanlarma gére ihtiyag duyulacak malzeme ve ekipman ihtiyaglarini
B.2 Is akisim siirdiirmek - tespit eder.
B.2.4 Olusturulan is planina yonelik eczacidan onay alir.
B25 Yapilan planlamalar, isler, konularin gidisat1 ve sonuglari, yasanilan aksakliklar
- hakkinda yazili/sozlii eczaciya bilgilendirmede bulunur.
B.2.6 Beklenmedik durumlara gore is planini revize ederek eczacidan onay alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Eczane isletim malzemelerinin kullanim ve sarflarina, stok kontroliine ve is
Cl1 planlamasina gore astlarinin yonlendirmeleri dogrultusunda ihtiyaglari
belirler/belirlenmesini saglar.
Cl12 Belirledigi ihtiyaglar i¢in eczacidan onay alir.
C13 Onay alinan isletim malzemelerinin temini igin gerekli yerlerle iletisime geger
c1 Eczane isletmesinin stok veya gegilmesine saglar.
' denetimini yapmak C.l4 Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.
C.15 Temin edilen malzemenin talebe uygunlugunu kontrol ederek eczaciya bilgi verir.
C16 Eczacinin talimati dogrultusunda eczane isletmesine yonelik ihtiyaglara iliskin
. o odeme siirecini takip eder.
C Eczane diizenini saglamak — — - - :
Cc17 Sarf malzemelerine iliskin herhangi bir kayit sistemi kullaniliyorsa sisteme
o kayitlar1 girer/girilmesini saglar.
co1 Eczacinin talimati dogrultusunda eczane vitrininde gerekli diizenlemeleri
o yapar/yapilmasini saglar.
C.22 Eczane mekaninin diizenli ve temiz olmasini saglar.
Eczanenin i¢ ve dis mekanmnm | ¢ 5 3 Eczacinin talimati ile her sabah eczane agilisini takiben eczaci odasinin yayinladigi
C2 diizenini saglamak o cizelgeye bagl kalarak nobetci eczane panosunu giinceller/gilincellenmesini saglar.
c24 Eczacinin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini ve
o gerektiginde dogru yontemlerle sterilizasyonunu yapar/yapilmasini saglar.
C25 Buzdolabr 1sisinin diizenli araliklarla uygun araliklarda olup olmadigini kontrol

ederek kayit altina alir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
D11 Eczacimin sorumlulugunda ve denetiminde olan, eczanede bulundurulmasi zorunlu

Ilag ve ilag dist iiriin
D temininde gorev almak
(devamu var)

ilaglar ve tibbi malzemeleri belirleyerek ihtiyaclara iliskin eczaciyi bilgilendirir.

Eczanede rutin satis1 olan ilag ve sagliga iligkin tiriinleri takip ederek, gerekli

D.1.2 durumlarda eksik listesine kaydeder.
intiyac dogrultusunda ilag ve D13 (.}iinh'.ik olarak eksilen ilag¢ ve s.aglllga iligkin {irtin ihtiyacin1 dogru bir gekilde eksik
DR . listesine kaydederek eczaciya iletir.
D.1 saghga iliskin lirdnleri Mevsimsel kullanima yonelik ilag ve sagliga iligkin @iriin ihtiyacini takip ederek
belirlemek D.14 e
eczaciin goriisiine sunar.
D15 Hasta ve daniganlardan gelen ilag ve sagliga iliskin iiriin taleplerini listeleyerek
eczacinin goriisiine sunar.
D16 Depolardan bildirilen satis kosullarini eczane satis portfoyiine gore degerlendirerek
eczactya bildirir.
D21 Eczacimin talimati dogrultusunda belirlenen ilag ve sagliga iliskin iiriin ihtiyaclarini
o ilgili depodan talep eder.
D22 Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin belirtilen siirede eczaneye ulastirilmasini takip
- eder.
D23 Depodan gelen ilag ve sagliga iligkin iiriin siparislerini ve irsaliyeleri kontrol

Ihtiyag dogrultusunda ilag ve
D.2 sagliga iligkin iriinleri temin
etmek

ederek teslim alir.

Eczacinin sorumlulugunda ve denetiminde olan soguk zincirle sevki gerekli olan
D.24 ilaglarin uygun sartlarda eczaneye ulastirilip ulasgtirilmadigini kontrol ederek
sonuglar1 eczaciya bildirir.

Temin edilen ilag ve sagliga iliskin iiriinlere iligkin sevk irsaliyesi, fatura gibi

D.2.5 belgeleri takip ve kontrol ederek dosyalar.

Eczaneye yeni giren sagliga iliskin iiriinlerin fiyatlarimi eczaci tarafindan belirtilen

D.2.6 i
kar oranina gore saptar.
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Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.3.1 Gelen ilag ve sagliga iligkin iiriinlerin SKT kontroliinii yapar/yapilmasini saglar.
D32 Ilaglarin yerlestirilmesinde soguk zincirle gelenlere dncelik vererek soguk zincir
h prosediirlerine uygun olarak hareket eder/edilmesini saglar.
D33 Soguk zincir ilaglarinin ardindan ampul /flakon gibi kirilma riski daha ytiksek olan
A ilaclarin yerlestirilmesine 6ncelik verir/dncelik verilmesini saglar.
Eczacinin gozetiminde, gelen ilag ve sagliga iliskin tiriinlerin saklama kosullarini
flag ve ilag dist iiriin Temin edilen ilag ve saglga D.3.4 degerlendirerek eczane diizenine uygun bir siniflandirma sistemi igerisinde ilk
D temininde gorev almak D.3 iliskin {iriinleri depolamak gelen ilk ¢ikar ilkesine uygun olarak yerlestirir/yerlestirilmesini saglar.
D35 Ilaglarin ve sagliga iliskin iirlinlerin diizenli araliklarla SKT kontroliinii
h yapar/yapilmasini saglar.
D36 SKT yaklagan tirtinleri listeleyerek eczaciya bildirir ve imha edilene kadar uygun
kosullarda saklar.
Ilaca bagh saklama kosullarinin uygunlugunu diizenli araliklarla kontrol ederek
D.3.7 eczactya bilgi verir, eksiklerin tamamlanmasi konusunda eczacinin talimatlarini

uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
Hasta ve danisanlari ilgili iletisim prosediirleri kapsaminda karsilayarak talebi
E1ll ce e
hakkinda bilgi edinir.
E.1.2 flag, recete ve danismanlik talepleri icin eczactya yonlendirir.
Hasta ve d 1 . -
E.l anisanatt E.1.3 Eczac ile goriisme sirasini yonlendirir.
kargilamak
Gelen regetelerin ilgili boliimlerinin doldurulmus olup olmadigini dikkatlice
E.l4 . .y .
kontrol ederek gerekli durumlarda hastay1 bilgilendirir.
E.1.5 Recetedeki bilgilerin tam ve dogru oldugunu teyit eder.
E21 Eczanede, hastanin/danisanin talebine uygun ilgili alanda hizmet veren bir eleman
) - o caligiyorsa, hastayi/danisani ilgili elemana yonlendirir.
E2 Hf‘(f‘ dist driin  tedarikinde E292 [lgili alanda hizmet veren ayr1 bir galisanin bulunmadig durumlarda eczacinin
gorev almak - gozetiminde mevcut segenekleri net bir sekilde hastaya/danisana sunar.
Hasta ve danisan E.2.3 Danisanin talebine uygun olarak yardimect olur.
E hizmetlerini yiiriitmek E31 Son kontrolii eczaci tarafindan yapilacak olan regetenin kapsami igerisindeki
(devamu var) o ilaglar1 banko iizerine ¢ikartir.
E32 Cikartilan ilaglarin SKT kontroliinil yaparak ila¢ kullanim siiresi ¢ergevesinde
e degerlendirir.
E33 Recetelerin sisteme girilmesi siirecinde eczaciya destek verir ve/veya eczacinin
’ h onay1 dogrultusunda bu islemi yapar.
Regetenin hazirlanmasinda E34 Eczacimn istegi dogrultusunda recete provizyonunu alarak sonuglar1 konusunda
E.3 eczactiya destek vermek -9 eczacty! bilgilendirir.
(devamu var) . . . . .
E.3.5 Hastanin talebi dogrultusunda provizyon sistemi ¢iktisini alarak hastaya verir.
E.3.6 Hazirlanan ilag ve sagliga iliskin iiriinleri 6zelliklerine uygun bir sekilde paketler.
E37 Regetelerin ve gerekli ek belgelerin dosyalamasi ve sisteme girilmesi siirecinde
o eczaciya destek verir ve/veya eczacinin onayi dogrultusunda bu islemi yapar.
E.3.8 Regete sosyal giivenlik kapsaminda degilse stoktan diiglisiinii gerceklestirir
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Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
E39 Soguk zincirle sevki gereken iiriinler konusunda hastay1 bilgilendirerek soguk
A zincirin bozulmamasi i¢in gereken dnlemleri alir.
E Hasta ve danigan E3 Recetenin hazirlanmasinda E 310 Suistimal edilebilecek ilaglarin uygunsuz kullanimina iliskin siiphelendigi
hizmetlerini yiiritmek ' eczaciya destek vermek o durumlarda bu bilgisini eczacisiyla paylasir.
E311 Sahte veya yasadisi oldugundan siiphe ettigi recetelerin isleme konulmamasi i¢in

eczactya bilgi verir.
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Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

19UMS0720-5 /27.03.2019 /00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin giris ve ¢ikiglarii eksiksiz sisteme kaydeder/
F.1 Stoklarin kaydini yapmak kaydedilmesini saglar.
F.1.2 Eczacinin talimatlar1 dogrultusunda iadelerin stoktan diisiilmesini saglar.
Yapilan anlagma geregi bir bilgisayar programi kullanmak gerekiyor ise, bu program
- . F.2.1 o
o Geri 6deme kapsamindaki ortaminda hasta recetelerini ilgili programa kaydeder.
' ilaglarin kaydini1 yapmak
F.2.2 Anlasmali1 kurum regetelerini kuruma fatura edilmek tizere diizenler.
F.3.1 [lacin ITS bildirimi ayrica yapilmasi gerekiyorsa eczacinin talimati ile yapar.
E Kayit ve fatura iglemleri
yapmak F.3.2 Eczacinin talimati dogrultusunda satislarda fis keser.
F.3 Fatura islemlerini yapmak ) . )
F.3.3 Kredi kart: ile satiglarda pos cihazini kullanir.
F34 Ay sonu faturalari ile depolardan gelen ekstrelerin uyumlulugunun kontroliine
o yardim eder.
Fa1 [lgili kurum ve kuruluslarin resmi web sitelerini takip ederek yapilan duyurulara
4 Duyurularm  takibini  ve o iligkin eczacry1 bilgilendirir.
argivlenmesini saglamak F49 flgili kurum ve kuruluslardan gelen bilgi ve belgelerin eczacinin degerlendirmesinin

ardindan diizenli bir sekilde arsivlenmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G.11 Eczacinin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini ve
o gerektiginde sterilizasyonunu yapar.
G.1 Is_;gblgzgf(var diizenin G.12 Laboratuvar ve ilag ham maddesi eksigini tespit ederek eczaciy1 bilgilendirir.
Eczacidan onay aldiktan sonra s6z konusu eksik maddeleri bu standarda uygun
G.13 . ) g
bir sekilde temin eder.
Majistral ilag - . .. .
G hazirlanmasina destek ) G21 OlQ}[l vle tart alet{elrlnln periyodik bakimlarinin tanimlanan siirelerde
olmak G2 Olgii ve tart1 aletlerini yapuriimasini sagiar.
hazirlamak G22 Olgii ve tartr aletlerinin hatali bulunmasi durumunda eczacinin talimat:
- dogrultusunda tamir ve ayarlarinin yapilmasini saglar.
G31 Gerekli madde ve malzemeleri, son kontrolii eczaci tarafindan yapilmak kaydi ile
Majistral ilag hazirlanmasinda o banko iizerine ¢ikartir.
G.3
eczactya destek vermek
G.3.2 Etiketleme ve paketleme isleminde eczaciya yardimci olur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Kendisinin ve diger eczane H11 Giinliik deneyim ve gozlemler gercevesinde kendisinin ve/veya diger destek
H1 teknik ve destek hizmet - hizmet calisanlarinin egitim ihtiyaglarini tespit eder.
’ calisanlarinin egitim
ihtiyaglarini belirlemek H.1.2 Tespit edilen ihtiyaglar1 eczactya bildirerek egitim talebinde bulunur.
H.2.1 Eczacinin onay1 dogrultusunda ve onun gerekli gérdiigii egitimlere katilir.
H.2 Egitim faaliyetlerine katilmak
H Mesleki gelisim faaliyetleri H.2.2 Katilim saglanan egitimlerin dokiimanlarinin eczane iginde arsivlenmesini saglar.
yliriitmek H31 Meslek ve sektorle ilgili fuar, sergi, yazili gorsel basin, dergi, internetten kaynak
" ve faaliyetleri takip eder.
Mesleki konularla ilgili H.3.2 Flllar, kct))n%re, seminer ve egitimlere katilim igin, gerekge ve igerigini de belirterek
H.3 | teknoloji ve yenilikleri takip talepte bulunur.
etmek H.3.3 Eczaci tarafindan onaylanan faaliyetlere katilir.
H3.4 Katildig1 faaliyetlere iliskin bilgi ve dokiimanlar1 eczaci ve diger destek personel

ile paylasir.
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2.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve EKipman

Bilgilendirici brosiir, poster ve benzeri
Bilgisayar

Etiket

Faks

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

Isiticilar

Ilag referans kitabi/programi

© oSNk wDdE

[lag uyumluluk cizelgesi, bilgisayar programi
Is 6nliigi
. Karekod okuma cihazi

[ S S T
N PO

. Kase

. Kirtasiye malzemeleri

Kisisel koruyucu donanim (eldiven, maske, onliik ve benzeri)
Laboratuvar malzemeleri

. Paket kagidi

. Paket lastigi

. Pos cihazi

N el T e e =Y =Y
© 0 ~NOo U~ W

. Poset

Sogutucular

. Tart1 ve boy 6l¢iim aleti

. Telefon

Temizleyici iriinler ve dezenfektanlar
. Termometre

Yazar kasa

. Yazici

DR RN NN R
O AsWNREPO

2.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin is siire¢lerinde uygulanmasi becerisi
Analitik diistinme yetenegi

Basit ilkyardim bilgisi

Bilgisayar uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Buzdolab1 1s1s1nm1 kontrol ve diizenleme bilgi ve becerisi

Cevre koruma bilgisi

Cevre koruma talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin is siireclerinde uygulanmasi becerisi
Depolamada oncelik verilecek {tirlinler ve oncelik siras1 hakkinda bilgi

©ooN O LDdDE

Dogal iiriinler bilgisi
. Dokiiman arsivleme bilgi ve becerisi
. Eczacilik uygulamalar bilgisi
. Eczane isletim malzemeleri bilgisi
. Eczane isletmesine yonelik ihtiyaclara iliskin 6deme siireci bilgi ve becerisi

e S
w N PO
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.

Eczane isletmesinin stok denetimi yapma bilgi ve becerisi

Eczane isleyisine yonelik stok denetim bilgisi

Eczane malzemelerinin temizligi bilgi ve becerisi

Eczane satig portfoyii bilgisi

Eczanenin i¢ ve dis mekaninin diizeni bilgisi ve uygulama becerisi

Ekip i¢inde ¢alisma becerisi

Etiketleme ve paketleme islemleri bilgi ve becerisi

Fatura islemleri bilgisi

Halk saglig1 bilgisi

Hijyen bilgisi

Tlag dis1 iiriin tedariki bilgi ve becerisi

Ilag sekilleri ve medikal malzeme bilgisi

Ilag ve saghga iliskin iiriin bilgisi

Ilag ve saghga iliskin iiriin satis bilgisi

Ilag ve sagliga iliskin iiriin satis siirecinde destek olunacak faaliyetler hakkinda bilgi ve
beceri

Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerde yapilacak kontroller hakkinda bilgi ve beceri

Ilag ve sagliga iliskin iiriinleri depolama bilgi ve becerisi

Ilag ve sagliga iliskin iiriinleri 6zelliklerine uygun bir sekilde paketleme bilgi ve becerisi
Ilag ve sagliga iliskin iiriinleri temin etme bilgi ve becerisi

Ilag ve saghga iliskin iiriinlerin paketlenmesinde dikkat edilecek iiriin dzellikleri hakkinda
bilgi

Ilag ve sagliga iliskin iiriinlerin saklama kosullar bilgisi

[lag ve saglhiga iliskin iiriinlerin SKT kontrol bilgisi

Ilag ve iiriinlerin saklanma kosullar1 hakkinda bilgi

[letisim becerisi

Is saghgi ve giivenligi bilgisi

Ise iliskin arag, gere¢ ve ekipmanlari kullanma bilgi ve becerisi

Isyeri is akist bilgisi

Karar verme becerisi

Kolay ve hizl1 algilayabilme becerisi

Kozmetik tirtinler bilgisi

Laboratuvar diizenini saglama bilgi ve becerisi

Laboratuvar ve ilag ham madde bilgisi

Laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizlik ve sterilizasyonu bilgi ve becerisi
Majistral ila¢ hazirlanma bilgi ve becerisi

Mesleki mevzuat ve etik bilgisi

Mesleki terminoloji bilgisi

Mevsimsel kullanima yonelik ilag¢ ve sagliga iliskin {irlin ihtiyacini takip etme bilgi ve
becerisi

Muhakeme becerisi

Nobetci eczane panosunu kullanma ve diizenleme bilgi ve becerisi

Organizasyon yetenegi

Olgii ve tart: aletlerini hazirlama ve kullanma bilgi ve becerisi
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55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Pos cihazi kullanimi bilgi ve becerisi

Pratik ilag bilgisi

Problem ¢6zme becerisi

Provizyon sistemi kullanma bilgi ve becerisi

Raporlama bilgisi

Recete hazirlama bilgi ve becerisi

Recetenin hazirlanmasinda eczaciya destek verilecek konular bilgisi
Sarf malzemelerine iliskin kayit sistemi kullanma bilgi ve becerisi
Satis teknikleri bilgisi

Soguk zincir prosediirii bilgisi

Soguk zincir uygulamalar1 hakkinda bilgi

Standart dl¢tiler bilgisi

Stok kayit islemleri bilgi ve becerisi

Temel isletme ve muhasebe bilgisi

Temel matematik bilgisi

Uriin sevk irsaliyesi ve fatura gibi belgelerin arsivlenmesi bilgisi
Yonetim ve liderlik becerisi

Zaman yonetimi becerisi

2.4. Tutum ve Davranislar

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Beraber calistig1 kisileri isin gereklerine uygun ve dogru bir sekilde yonlendirmek
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve diizenlemelere
uygun davranmak

Deneyimlerini is arkadaslarina dogru sekilde aktarmak

Islemleri dikkatli ve tedbirli bir sekilde yerine getirmek

Diizenli kayit tutarak takip yapmak

Eczactya dogru bilgiyi zamaninda aktarmak

Eczane ¢aligma saatlerine riayet etmek

Eczane hijyen kurallarina uygun davranmak ve davranilmasini saglamak

Hasta mahremiyetinin 6neminin farkinda olmak ve buna uygun davranmak

. Hasta ve danisanlar1 nezaket kurallar1 ¢cergevesinde uygun iletisim prosediirleri kapsaminda

karsilamak

Hasta ve daniganlarla iletisiminde giiler yiizlii, pozitif ve saygili olmak

Hasta ve daniganlarin kisisel degerlerine saygili olmak

Hastalarla empati kurmak

Hizli ve pratik davranmak

Is disiplinine sahip olmak

Isyeri calisma kosul ve prensiplerine uymak

Isyerine ait arag, gerec ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Kisisel hijyen kurallarinin 6neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Meslek ahlakina sahip olmak
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21. Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak
22. Planli ve organize olmak

23. Risk faktorleri konusunda duyarli davranmak
24. Mesleki yenilikleri takip etmek
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3. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5) ulusal meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav,
Olg¢me, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ercevesinde yiiriitiiliir.
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k: Meslek Standardi1 Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar*

* [lk taslak, 2010 yilinda sunuldugunda kurulan Meslek Standardi1 Ekibi ve Teknik Calisma Grubu
tiyeleri listesi de icerilmis, yeni kisiler listeye eklenmistir.

1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi

Ecz. Arman UNEY Tiirk Eczacilan Birligi Genel Sekreteri
Ecz. M.Emin BEYAZ Tiirk Eczacilar Birligi Merkez Heyeti Uyesi
Ecz. Mine ERDOGAN Tiirk Eczacilar Birligi Merkez Heyeti Uyesi

Ecz. Hasan Buminhan YAVUZ Tiirk Eczacilar Birligi Denetleme Kurulu Uyesi

Ecz.Ozgiir OZEL Tiirk Eczacilar1 Birligi Eski Genel Sekreteri

Ecz. Mukaddes HARMANCI Tiirk Eczacilar Birligi Eski Merkez Heyeti Uyesi
Ecz. Biilent VAREL Tiirk Eczacilar1 Birligi Eski Denetleme Kurulu Uyesi
Dr. Ecehan BALTA Tiirk Eczacilar Birligi Baskan Danigmani
Ecz.Vildan OZCAN Tiirk Eczacilart Birligi Genel Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. K.Hiisnii Can BASER Tiirk Eczacilar1 Birligi Eczacilik Akademisi Eski Baskani
Prof. Dr. Nese KIRIMER Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Biilent ERGUN Yunus Emre Meslek Yiiksek Okulu Eski Miidiirii

2.Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ecz.Arman UNEY Tiirk Eczacilar1 Birligi Genel Sekreteri

Dr. Ecehan BALTA Tiirk Eczacilar Birligi Bagskan Danismani

Ecz.Vildan OZCAN Tiirk Eczacilar1 Birligi Genel Sekreter Yardimecisi

Uzm. Ecz. Caner ERYOL Tiirk Eczacilar1 Birligi Bilisim Sistemleri Koordinatdrii

Uzm. Ecz. Esra Giir Serbest Eczac1

Ecz. Gokberk Bulmus Tiirk Eczacilar1 Birligi Arastirma Uzmamn

Ozkan ERGUL Tiirk Eczacilan Birligi Eski Hukuk Miisaviri

Uzm.Ecz.A.Alper SAHIN TC Saglik Bakanligi Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi
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Ecz. Aslihan BEYAN TC Saghk Bakanligi Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi

3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

* {1k taslak, 2010 yilinda sunuldugunda goriis istenen kurumlar listesi de igerilmis, yeni goriis
istenen kurumlar eklenmistir.

Saglik Bakanlig Ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanlig1 Saglik Egitimi Genel Mudiirligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig

Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanlig

Anadolu Universitesi / Yunus Emre Meslek Yiiksekokulu -Eczane Teknikerligi Programi-
Mersin Universitesi Mersin Meslek Yiiksekokulu — Eczane Hizmetleri Programi-
Ankara Universitesi / Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu — Eczane Hizmetleri Programi-
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Yeditepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Inonii Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Atatiirk Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Erciyes Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Mersin Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Yakin Dogu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

Tirkiye Eczane Teknisyenleri Konfederasyonu

Marmara Eczane Teknisyenleri Federasyonu

Ege Eczane Teknisyenleri Federasyonu
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Tirk Tabipleri Birligi

Tirk Dis Hekimleri Birligi

Tiirk Hemsireler Dernegi

Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi

Cevre Saglig1 Dernegi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (Devrimei Saglik Iscileri Sendikasi)
Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekg¢ilerinin S6zii Sendikasi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (Saglik-is Sendikast)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlar1 Sendikas1

Tiirk Saglik Sen

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof.Dr Hasan OZK AN, Bagskan (Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig)

Hami TURKELI Baskan Vekili (Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu)
Murat GULSEN, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Miinevver Merve HELVACIOGLU, Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1)

Samiye BULUN, Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr)
Fikriye ADSIZ Uye (Saglik Bakanlig)

Mustafa OZUPEK Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Dr.Mustafa SOZEN Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
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Hatice BAYSAL Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Aylin RAMANLI Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Gokhan YUCEER Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yonetim Kurulu
Adem CEYLAN Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Uye (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar:
Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye ( Milli Egitim Bakanlig: Temsilcisi

Dr. Osman YILDIZ Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
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