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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AGIRLIK VE DENGE FORMU (LOAD AND TRIM SHEET ): Ugaga yiiklenen biitiin
yikk ve yolcu agirliklarinin gosterilmesi ve denge noktasinin hesaplanmasi i¢in kullanilan
dokiimani,

APRON KARTI (APRON IDENTIFICATION CARD): Ulkemiz havalimanlarinda,
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi'nin personele sagladigi, terminal ve biiro girisi igin
kullanilan manyetik karti,

ARM: Acil durumlarda ugagi terk etmek i¢in kullanilan tahliye kaydiraklarinin (slide)
tahliyeye hazir duruma getirilmesi durumunu,

BRIFING: Ugus ile ilgili 6zet bilgilerin ugus dncesi ekiple paylasilmasini,

BULK KARGO: Ugak i¢ine yerlestirilmesinde ve ucgakta taginmasinda techizat (ULD)
kullanilmayan y1gma/ddkme yiikleme bi¢imini,

CG (CENTER OF GRAVITY) SAFE RANGE: Ugagi giivenli agirlik merkezini,

COURIER ALANI: Ugaktaki mutfagin, dolaplarin, tnitelerin v.b. bulundugu ucustaki
gorevlilerin seyahat ettigi alani,

CREW REST: Ugak i¢indeki ekip dinlenme odasini,

DGR (DANGEROUS GOODS REGULATION/TEHLIKELI MADDELER
KURALLARI): IATA'nin hazirlamis oldugu Tehlikeli Maddeler Kurallarini ihtiva eden
dokiimani,

DISARM: Acil durumlarda ugag: terk etmek ig¢in kullanilan tahliye kaydiraklarmi (slide)
devreden ¢ikartma durumunu,

DOW (DRY OPERATING WEIGHT): Ugagin sabit techizati, kullanilmayan yakiti,
hidrolik yaglar1, kokpit dokiimanlari, u¢ak mutfag:i (galley) yapisi ile ekip ve ikram dahil
edilmis agirligini,

F.O.D (FOREIGN OBJECT DAMAGE): Ugak altinda ve apronda bulunan ucaga zarar
verebilecek yabanci maddeleri,

GALLEY': Ucak igerisindeki mutfagi,

IATA (INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION): Uluslararas1 Hava
Tagimacilig1 Birligi ni,

ICAO (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION): Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati 'ni,

INCAPACITATION (GOREV YAPAMAMA HALI): Ucus ekibi iiyesinin gérev yapamaz
hale gelmesini,
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ISCO: Uluslararasi1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

KOMPARTIMAN: Ugagin icerisindeki ambarlarin boliinmesiyle elde edilmis boliimleri,

KONTROL LISTESI (CHECK LIST ): Normal kontrol listesi tamamlandiktan sonra
yapilan iglerin eksiksiz ve hatasiz oldugunu kontrol etmek i¢in yapilan listeyi,

LANDING CARD: Uluslararasi hava nakil vasitalarinda ugucu personel olarak gorev
yapanlara SHGM tarafindan tanzim edilen ve gorevleri siiresince hava hudut kapilarindan
giris ve ¢ikiglarini saglayan pasaport yerine gecerli belgeyi,

LDW (LANDING WEIGHT): Ugagin inis sirasindaki maksimum agirhigini,

LMC (LAST MINUTE CHANGE/SON DAKIiKA DEGISIKLiGI): Ucus hazirhigmin
tamamlanmasindan sonra meydana gelebilecek son dakika degisikliklerini,

MDCC (MAIN DECK CARGO COMPARTMENT): Ust kat kargo kompartimanin,
MDCD (MAIN DECK CARGO DOOR): Ust kat kargo kapisin,

MRT (MANUEL RELEASE TOOL): Ag¢ilmayan oksijen maske kapaklarini agmak i¢in
kullanilan kanca ve igne uclu aleti,

NOTOC (NOTIFICATION TO CAPTAIN): Ugaga yiikklenen o6zel yiiklerin kaptana
bildirildigi evraki,

OFFLOADING: Yiik bosaltma islemini,

OZEL KARGO: Ucaga, handling (yer hizmetleri) islemini yapan personele ve birlikte
yiiklendigi kargolara zarar verebilecek nitelikte olan ve dolayisiyla kabulii, depolanmasi,
ucaga yiklenisi, ucaktan indirilmesi ve miisteriye teslim siiresi yoniiyle kisitlamalara tabi
olabilecek 6zel bir islem gerektiren kargolari,

OZEL SEFER: Ozel giivenlik talep eden varis istasyonlarina yapilan seferleri,

PALET: Uzerine kargo, posta ve bagaj yiiklenebilen degisik Slgiilerdeki metal diizgiin
yiizeyleri,

POSTABASI: Ucaga yiikleme yapacak olan ekibin liderini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
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SLIDE RAFT: Bot 6zellikli tahliye kaydiragini,
SLIDE: Acil durumlarda tahliye amaciyla kullanilan sisme kaydiragi,
SMOKE HOOD: Yangin ile miicadelede kullanilan duman basligi,

SUPERNUMERARY (OZEL KARGO REFAKATCISI): Tasinmasinda ihtisas gerektiren
bazi 6zel kargolara refakat eden uzman personeli,

TAKSI YAKITI: Ugagin park pozisyonundan pist basina kadar yolda harcadig: yakati,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEHLIKELI MADDE: Tasimada sagliga, emniyete, diger varliklara ve ¢evreye zarar verme
riski tastyan; DGR kitabindaki Tehlikeli Maddeler Listesi'nde tanimlanmis veya bu kurallara
gore siiflandirilmis olan madde veya nesneleri,

TOW (ACTUEL TAKE-OFF WEIGHT): Ugagn pist basindaki gergek agirhigini,
TRIP FUEL: Seyahat siiresince kullanilacak yakitin tamamini,

ULD (UNIT LOAD DEVICE/YUKLEME UNITESI): Konteyner ve palet yiikleme
tinitelerini,

YIGMA KARGO (BULK KARGO ): Ust iiste istiflenerek yiiklenen kargoyu,

YUKLEME FORMU (LOADING INSTRUCTION REPORT): Ugaga yiiklenecek
yiiklerin nereye ne bigimde yiiklenecegini gosteren formu,

ZWF (ZERO FUEL WEIGHT): Ugagin yakitsiz, fakat diger biitiin yiiklerin yiikklenmis
halini

ifade eder.
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1. GIRIS

Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 5/10/2007 tarihli ve 26664
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin goérevlendirdigi Tirk Hava Yollar1 A.O. (THY)
tarafindan hazirlanmstir.

Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Ucak Yiikleme Uzmam (Seviye 4), ISG ve ¢evre korumaya iliskin &nlemleri alarak, kalite
sistemleri ¢er¢evesinde; ucus isletme el kitabi geregince kargo ucagmin belirtilen kurallara
gore yiikkleme ve bosaltma islemlerini planlayan ve koordine eden kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 4323 (Ulastirma ile ilgili biiro elemanlari)
2.3. Saglk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Giiriilti ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y6netmelik

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Calisanlarin Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
[lkyardim Y&netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Y 6netmelik

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y énetmelik

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Y6netmeligi

Ayrica, 15 saglig1 ve giivenligi ve gevre ile ilgili ylriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

4458 sayili Glimriik Kanunu

Is Kanununa lliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi
Yillik Ucretli izin Yonetmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4), ¢alismalarini havalimanlarinin apron béliimiinde icra
eder. Sicak ve soguk hava kosullarinda ¢alisma s6z konusudur. Ugak Yiikleme Uzmani
(Seviye 4), calismalar1 sirasinda egzoz dumanina maruz kalabilmektedir. Meslegin icrasi
esnasinda is saghgr ve giivenligi Onlemlerini gerektiren kaza yaralanma riskleri
bulunmaktadir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Ucgak Yiikleme Uzmani (Seviye 4), ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin
yonetmeliklerini gdzetmekle yiikiimliidiir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 9



Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4) 15UMS0473-4 / 25.02.2015 / 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3. MESLEK PROFILI

3.1.  Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Is saghgi ve giivenligi konusundaki diizenlemelerin anlasilmasi igin, isyerinin
- diizenledigi egitimlere katilir.
i sagh ve giivenligi ALD Everen tar;flndan i{Gncll(lsEle saglanan, yapilan ise uygun is elbiseleri ile kisisel
A konusundaki ulusal oruyucu donanimlart kullanir. .
: anlamda yerine getirilmesi Kullanilmas: zorunlu olarak belirtilen ISG koruma ve miidahale araglarini uygun,
A.l3 W
gereken kurallar calisir ve diizenli sekilde bulundurur.
uygulamak Ozel kargolarim giivenli ve kurallara uygun bir sekilde depolanmasini ve
Al4 muhafazasini saglar.
. . . . A21 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
Is saglig1 ve giivenligi,
A yangin ve acil durum Risk faktorlerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yapilan
kurallarini uygulamak A22 calismalara katilir.
(devamu var)
A23 Tehlikeli durumlarin saptanmasina katkida bulunur.
A2 Risk faktdrlerini azaltmak Saptanan tehlike durumlarinin en aza indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in
A2.4 | jigilileri haberdar eder.
A25 Tehlike durumunda bir {ist amire bilgi vererek haberlesme kanallarini agik tutar.
Gereken durumlarda isletme disinda bulunan yetkili ve ilgili kurumlara bilgi
A26 Verir.
A27 Uyulmasi gereken 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
A3l Acil durumlarda prosediirlerde belirtilen ¢ikis kurallarini uygular.
Is sagligi ve giivenligi, A3 | Tenlike durumunda acil Acil durumlarda belirtilen talimatlara gore ilgili gorevlilere bildirimlerde
A yangin ve acil durum durum prosediirlerini A3.2 bulunur
kurallarin1 uygulamak uygulamak :
A33 Acil ¢ikas ile ilgili yasanmis ya da yasanabilecek 6rnekleri paylasmak iizere

yapilan ¢alismalara ve tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
B11 Cevre koruma gereklilik ve uygulamalarina yonelik ulusal ve uluslararasi yayinlari
o takip eder.
B.1 Cevre koruma standart ve B.12 Operasyon siireglerinin uygulanmasi sirasinda ¢evre etkilerini gozler ve zararh
' yontemlerini uygulamak o sonuglarin 6nlenmesi ¢alismalarini koordine eder.
B.1.3 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
5 Cevre koruma mevzuatina 821 L labilecek atikl | emini
uygun calismak 2. Geri doniisiimii yapilabilecek atiklarin ayrilmasi islemini yapar.
Cevresel risklerin B.2.2 fjjlz:me kaynaklarinin tasarruflu ve verimli olarak tiiketilmesi yoniinde hareket
B.2 azaltilmasina katkida —
bulunmak B.23 Isletme kaynaklarinin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in dnerilerde
bulunur.
B24 Dokiilme ve sizintilara karst kullanilacak uygun donanim, malzeme ve ekipmani

hazir bulundurur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Biitiin operasyon siireglerini prosediirlerde belirlenen adimlara ve talimatlara gore
c1 Ise ait kalite gerekliliklerini o yapar.
' uygulamak C12 Toplam kalite yonetimi kapsaminda belirlenen kalite gerekliliklerini yerine
o getirir.
Kalite yonetim sistemi -
c dokiimanlarma uygun c2.1 B_ii_tiin operasyon siireglerinde aksayan siiregleri belirler ve bu siiregleri ilgili
birimlere rapor eder.
¢alismak
Kalite saglamadaki teknik o o o
C.2 L C22 Siireglerle ilgili iyilestirme ve gelistirme onerilerinde bulunur.
prosediirleri uygulamak
C23 Raporlama ve dosyalama iglemini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Ucgus oncesi gerekli belgelerin (landing card, apron card, personel tanitma karti,
D.11 pasaport, saglik sertifikasi, lisans) gegerlilik siirelerini kontrol eder ve
soruldugunda ibraz eder.
Ucus oncesi gerekli belgelerin (checklist, load&trim sheet, loading Instruction,
D.1 Kisisel hazirligini yapmak D12 report, kargo ugagi performans degerleri, ULD g¢esitleri ve ebatlar1 dokiimant,
kompartiman 6zelikleri ve limitleri dokiimanlari, LOM) yaninda bulundugunu
kontrol eder.
D.13 Gerekli ekipmanlarin yaninda bulundugunu kontrol eder.
D.2.1 Ugus ekibi giimriik beyan belgesinde yazili bilgilerin dogrulugunu kontrol eder ve
Gilimriik evraklarini bu belgeleri imzalar.
. . D.2 <
Ugus oncesi hazirlik dogrulamak
D islemlerini yiiriitmek D.2.2 Giimriik ile ilgili gerekli biitiin evraki yaninda bulundurur.
(devam var) . . - . N
D31 Gerekli teghizatin ugak altina getirilmesini ve dogru yerde konumlandirilmasini
o saglar.
Ugak i¢i alt kargo kompartimanlarinin (lower deck) ve alt kargo kompartiman
D.3.2 kilit sistemlerinin kontroliinii yapar, aksaklik durumlarinda ilgili birimlere bilgi
. Verir.
D3 Ucak alt1 kontrollerini
' tamamlamak D.3.3 Bulk kargo aglarinin eksiksiz, yerinde ve ¢alisir durumda oldugunu kontrol eder.
D.3.4 Mevzuatin zorunlu kildig: techizatin yerinde ve sabit bicimde depolanmig
oldugunu kontrol eder.
D.35 Ugak alt1 harici gorsel kontrolleri yapar ve goriilen aksakliklari ilgili

birimlere bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Ucus oncesi gerekli belgelerin (landing card, apron card, personel tanitma karti,
D41 pasaport, saglik sertifikasi, lisans) gecerlilik siirelerini kontrol eder ve
Ucug dncesi hazirlik - ) soruldugunda ibraz eder.
D . e D.4 Koordinasyonu saglamak .
islemlerini yuritmek D.4.2 Tagimnacak paletlerin yiiklemeye uygunlugunu gézle ve elle kontrol eder.
D.4.3 Ozel seferlerde 6zel giivenligin ugak altinda hazir olmasini saglar."

" Bzel guvenlik talep eden varis istasyonlarina yapilan seferler igin gegerlidir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Ell Acil durum 1siklarin kontrol eder.
Tahliye kaydiraklarinin (slides) Ve kapi tazyik gostergelerinin ugusa elverisli
Acil d hi El2 oldugunun kontroliinii yapar, elverisli olmayanlarini elverisli hale getirilmesini
E.l cil durum teghizat ilgili birimlerden talep eder.
kontroliinii yapmak
Acil durum ekipmanlariin kullanim uygunlugunu kontrol eder, eksik ve/veya
E.1.3 p ygunlugu
uygun olmayan ekipmanin tedarik edilmesini veya degistirilmesini saglar.
El4 Tahliye sinyal sistemlerini kontrol eder.
E21 Dahili haberlesme ve anons sistemlerini kontrol eder, kokpitten onay alir.
E.22 Ugak igerisindeki mutfagin (galley) ve galley techizatinin kontroliinii yapar.
Ugak yiikleme E.2.3 Koltuk mekanizmalarinin ¢alisir durumda oldugunu kontrol eder.
E sistemlerinin ve courier E2 Ueak ici kontrolleri vapmak
alaninin kontroliinii ' carie yap E24 Dolap kapaklarinin kontroliinii yapar; arizali dolap kapag: tespit ederse
yapmak o bunlarin tamir edilmesi i¢in ilgili birimlerden talepte bulunur.
E.25 Ekip dinlenme odasinin (crew rest) kontroliinii yapar.
E26 Duman perdesi veya giivenlik duvarinin mekanik kontrollerini yapar;
o arizali olanlarmn tamir edilmesi i¢in ilgili birimlerden talepte bulunur.
Kargo kompartimani igerisindeki kilitlerin dogru ¢alisip ¢alismadigini kontrol
E3.1 eder; kirik ve bozuk kilitler tespit ederse bunlarin degistirilmesi igin ilgili
birimlerden talepte bulunur.
E3 Kargo kompartiman kilit E32 Kargo kompartiman yan duvar ve zemin hasarlarmi kontrol eder; hasar tespit
' sistemlerini kontrol etmek o ederse bunu ilgili birimlere bildirir.
Kargo kompartimaninin temizlik kontroliinii yapar, kargo Kilit sistemlerinin
E33 caligmasini engelleyen yabanci madde hasarlarinin (F.0.D.) temizlenmesini
saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
F11 Sefere ait birim yiikleme cihaz1 (ULD) listesini sorumlu kargo memurundan
o teslim alir.
F1 Kargo memurundan (ihracat) F19 ) ]
. brifing almak A Tasmacak kargoya ait evraklar1 kargo memurundan teslim alir.
F.1.3 Sefere ait kargolarin ayrintili bilgilerini sdzlii olarak alir.
F21 Kokpit ekibine taginacak yiiklerin bilgisini verir.
Fo Kokpit ekibiyle brifing F29 . L o
- Brifing islemlerini . yapmak A Inig yapilacak ara ve varig meydanlart ile ilgili kisitlamalar hakkinda bilgi alir.
ylirlitmek F23 Kokpit ekibinden sefere ait toplam yakit, seyahat yakit: ve taksi yakit
o bilgisini alir.
F.3.1 Gmri i
s Yiik bosaltma (offloading ) Kargo memuruna kargo evraklarini ve genel giimriik beyanin teslim eder.
. brifing'i yapmak F3.2 Yiik bosaltma iglemini yapacak olan ekip postabasina gerekli bilgiyi s6zlii olarak
o verir.
Fa1 Seferde 6zel kargo ve tehlikeli madde bulunmasi halinde kurallara uygun
F4 Postabast ile yiikleme 6ncesi o yiiklenmesi talimatini verir.
. brifing yapmak F42 Hazirladig1 yiikleme plamini kendi imzaladiktan sonra postabasina ibraz ederek
o imzalatir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
G111 Seferi gergeklestirecek ugak tipine gore birim yiikleme cihazlarinin (ULD)
G Kargo ugag yiikleme plani o ylikleme planini hazirlar.
' hazirlamak G12 Ozel kargo bulunmas: durumunda NOTOC formu iizerinde yer alan
o bilgiler dogrultusunda uygun yiikleme planini hazirlar.
Gz21 Ust kat kargo kapisim1 (MDCD) agar.
Yiikleme kurallarina gore birim yiikleme cihazi (ULD) yiiklemesine 6n alt
G.22 kompartimandan baslanmasini saglar ve ULD kilit sistemlerinin dogru
Gerekli dokiimanlart kilitlendiginden emin olur. - - _
hazirlamak ve Yiikleme is.l?mine iist kat kargo kompartimani (MDCC) ile devam edilmesini
G operasyonun takibini G.23 sa'lglar' ve blrlm ?fﬁkleme c?hazlarl.nl.n '(U LD) dogru pozisyonlara yiiklenerek ULD
) . kilit sistemlerinin dogru kilitlendigini el ve goz ile kontrol eder.
yapmak G2 Kargo yiikleme islemlerini
' takip etmek G.24 Yiiklemesi bittikten sonra ist kat kargo kapisin1 (MDCD) kapatip kilitler.
G.25 Alt arka kompartimanin yiiklenmesini saglar ve birim yiikleme cihazi (ULD)
o kilit sistemlerinin dogru kilitlendiginden emin olur.
G26 Bulk kompartimanina yiiklenen kargonun emniyete alinmasini saglar ve aglarin
o sabitlendigini kontrol eder.
Ucaga zarar verebilecek veya ucus emniyetini tehlikeye atacak kargolarin ve birim
G.27 yiikleme cihazlarinin (ULD) ugaga yiiklenmesi/yiiklenmemesi ile ilgili gerekli

prosediirleri uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
G.3l Yiik indirme kurallarina gore kuru yiikiin bulk ve alt arka kompartimandan
e indirilmesini saglar.
G.3.2 Ust kat kargo kapisin1 (MDCD) agar.
Gerekli dokiimanlari
G hazirlamak ve G3 Kargo indirme iglemlerini G33 Yiik indirmenin MDCC’den devam etmesini saglar ve 6zel kargolar igin ilgili
operasyonun takibini ' takip etmek h prosediirleri uygular.
yapmak G4 Ust kat kargo kompartiman1 (MDCC) yiik indirilmesi bittikten sonra MDCD"yi
e kapatip kilitler.
G.35 On alt kargonun bosaltilmasini saglayarak yiik bosaltma islemini bitirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
H.1.1 Uluslararasi kurallara gore 6zel kargolarin tanimini ve hangi yiiklerin 6zel kargo

statiisiinde taginacagini ayirt eder.

H.1 Ozel kargolar1 tammlamak

H.1.2 Sirket kuralina gore hangi 6zel kargolarin tasimaya kabul edilip edilmeyecegini
o teyit eder.
H21 Ozel kargolarin uluslararasi ve ulusal kurallara uygun ve tasimabilir oldugunu
H Ozel kargolar ile ilgili o kontrol eder.
islemleri yiiritmek H.2.2 Ozel kargolarin iizerindeki etiketlerin kurallara uygun yerlestirildigini ve
H.2 Ozel kargolarin kontroliinii o paletleme yapilip yapilmadigini kontrol eder.
. yapmak H.23 Ozel kargonun yiiklendigi birim yiikleme cihaz1 (ULD) {izerinde asili bulunan

etiketin kontroliinii yapar.

H24 Ozel kargonun hasarlanmasi1 durumunda hasarin bir raporla tutanak altina
alinmasi ve fotograflanmasi iglemini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
111 Operasyona ¢ikacak ucagin performans agirligini ve indeksini hesaplar.
11 DOW ve indeksleri 1.1.2 Operasyona ¢ikacak ucagin tizerindeki biitiin degisken agirliklari ve
hesaplamak indekslerini hesaplar.
113 Operasyona ¢ikacak ucagin performans agirligi ve indeksi ile tiim degiskenlerin
o agirliklarint ve indekslerini toplamak suretiyle DOW "u ve indeksini bulur.
121 On, orta ve arka béliimlere yiiklenen birim yiikleme cihazlarimin (ULD) toplam
_ o o agirliklarini ve indekslerini hesaplar.
.1 N Yakit hari¢ u¢agin tahmini - .
Ugak agirhigini ve agirlik |2 yiiklii miktarini (ZFW) ve 122 Hesaplanan toplam agirlik ve indeks degerini DOW indeks degeriyle toplayarak
| merkezini hesaplamak ' ; . - i Serini
devam var) p indeksleri hesaplamak ZFW ve indeks degerini bulur.
cvami va 12.3 ZFW ve indeksini ugagin giivenli agirlik merkezi (CG safe range) tablosunda
cizerek ZFW’in agirlik merkezini bulur.
Operasyona ¢ikacak ugagin toplam yakit degerinden taksi i¢in kullanilacak
131 yakit degerini gikartarak kalkis yakit degerini bulur ve bu degerin indeksini
. . . hesaplar.
Pist bagindaki tahmini kalkis — — : -
1.3 agirligini (TOW) hesaplamak | 1.3.2 Operasyona ¢ikacak ucagin kalkis yakit degeri ve indeksini ZFW ve indeksi ile
toplayarak TOW ve indeksini bulur.
133 TOW ve indeksini u¢agin giivenli denge merkezi (CG safe range) tablosunda
o cizerek, TOW in agirlik merkezini bulur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
o ) 141 Operasyona ¢ikacak ugagin kalkis noktasindan varig noktasina kadar kullanacagi
Ugagin inis sirasindaki o yakatim (trip fuel) bilgisini temin eder.
1.4 tahmini agirligimi (LDW) - - — - -
hesaplamak 1.4.2 Operasyona ¢tkacak ugagm trip fuel degerini ve indeksini TOW ve indeksinden
o cikartarak LDW ve indeksini hesaplar.
Ugak agirhgin ve agirlik Balans {izerindeki doldurulmasi gereken yerleri (adres, tarih, diizenleyen, ekip
I merkezini hesaplamak 151 sayist, Kuyruk adi, tarih, varis meydan1 ve notlar) doldurduktan sonra bunu
imzalayarak sefer pilotuna imzalamasi icin tevdi eder.
Balans dokiimanin — X . -
1.5 LMC durumunda balansa iliskin gerekli degisiklikleri balans dokiimani iizerinde
hazirlamak 1.5.2
manuel olarak kayit altina alir.
153 Ug niisha olarak hazirladig1 balansin birini sefer pilotuna, birini yolcu hizmetleri

memuruna teslim eder ve bir niishasin1 da kendisinde saklar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 22




Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4)

15UMS0473-4 / 25.02.2015 / 00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Aciklama
J11 Yanginin kaynagini fiziksel ve gorsel kontroller yaparak belirler.
J.1.2 Ihtiyag halinde koruyucu ekipman ile miidahale ekipmanim kullanr.
J.1.3 Kokpite kabin i¢i telefon (interphone) araciligiyla bilgi verir.
J1 Yangmn prosediirlerini J.14 Basit yangini derhal sondiiriir.
uygulamak
J15 Oksijen tiiplerini ve patlama tehlikesi olan ekipmanlar1 yangin ortamindan
uzaklagtirir.
J.1.6 Yeniden alevlenmeyi kontrol altinda tutar.
J.17 Ulusal ve uluslararasi talimatlara gore hareket eder.
J2.1 Ucustan 6nce tehlikeli maddelerin kolayca ulasilabilir sekilde yiiklenmesini saglar.
Acil d diirlerini ST < - - -
J ot clrum prosecttieritt ) Tehlikeli madde tasimaciligt 29 Taginan tehlikeli maddelerin sinifina uygun prosediirleri bilir ve buna gére hareket
uygulamak J. e J.2.
prosediirlerini yiiriitmek eder.
J.2.3 ICAO tehlikeli madde acil durum prosediiriinii uygular.
J3.1 Bomba ihbar1 durumunda gerekli koordinasyonu saglar.
J.3.2 Ucak kagirilmas: durumunda gerekli prosediirii bilir ve uygular.
333 Tazyik bosalmasi sirasinda 6ncelikle yerine oturur, baglanir, derhal oksijen
Diger acil durum o maskesini kullanir ve kokpitle koordinasyon saglar.
)3 prosediirlerini uygulamak 334 Pilotun incapatiation (gérev yapamama hali) yasamas1 durumunda gerekli
o prosediirleri uygulayarak kokpite yardimei olur.
J.35 Acil inis prosediirlerini uluslararasi talimatlar ¢ergevesinde uygular.
136 Ugakta supernumerary (6zel kargo refakatgisi) bulunmasi durumunda gerekli

talimatlar1 uygular.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015

Sayfa 23




Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4)

15UMS0473-4 / 25.02.2015 / 00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
K11 Yiikleme islemi tamamlandiktan sonra tiim kapilarin kapatilmasini saglar.
K.1.2 Courier kapilarimin tahliye kaydiraklarini (slide) ARM konumuna getirir.
. B . K.1.3 Courier boliimiindeki tiim dolap kapilarini ve standart iiniteleri kilitler.
K1 Kalkis 6ncesi islemlerini
' yiriitmek
K.1l4 Ugusa hazir oldugunu szlii olarak kokpite bildirir.
K.1.5 Yerine oturup bel kemerini baglayarak kendini emniyete alir.
K.1.6 Gece yapilan uguslarda aydinlatma 1siklarini los konuma getirir.
K Ugus esnasindaki K21 Kemer ikaz 1s1klar1 sdniinceye kadar yerinde bagh kalir.
faaliyetleri ytiriitmek
. K.2.2 Gece uguslarinda log konumda bulunan aydinlatmalari normal aydinlatmaya getirir.
K 2 Kalkis sonrasi ve diiz ugus
' islemlerini yiiriitmek .
K.2.3 Ust kat kargo kompartimanin (MDCC) kapisini agarak gorsel kontroliinii yapar.
K.2.4 Aksaklhik durumunda bu aksakligi sozlii olarak kokpite bildirir.
K31 Biitiin kontrolleri yapar; her seyin normal oldugu bilgisini sozlii olarak kokpite
Verir.
K.3 Algalma islemlerini yiiriitmek | K.3.2 Gece uguslarinda 1s1klandirmayi los konumuna getirir.
K.3.3 Yerine oturur bel kemerini baglayarak kendini emniyete alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
L11 Courier alanindaki 1s1klar1 normal konuma getirir.
. L12 Courier kapilarimin tahliye kaydiraklarim (slide) “disarm” konuma getirir.
L1 Ugak park yerine ulastiktan
sonraki islemleri yiiriitmek L13 Yer hizmetleri (handling) personelinin sesli ve gérsel ikazi ile courier kapisini
o agar.
L14 Ust kat kargo kapisin1 (MDCD) agar.
L Inis sonrasindaki
faaliyetleri yiiritmek L21 Gfirlekli techizatin ugak altina getirilmesini ve dogru yerde konumlandirilmasini
saglar.
L.2 Kargo kontroliinii yapmak £
L.22 Tasmmis kargonun gorsel kontroliinii yapar.
L31 Kargo memuruna taginan kargolarin biitiin evraklarim ve ekip genel giimriik
L3 | Kargo memuruylaithalat) - manifestosunu teslim eder.
' brifing yapmak
L3.2 Tasinan 6zel kargolar ile ilgili ayrintilar1 kargo memuruna sézlii olarak bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama
M.1.1 Kurumsal performans kriterleri dahilinde kisisel hedeflerini belirler.
M.1.2 Mesleki gelisimine ydnelik egitim imkanlarini takip eder.
M.1 Kariyer planlamasini yapmak
M.1.3 Mesleki ve kisisel gelisim ile ilgili ihtiyaglarin belirler.
M.14 Kariyer hedefleri ve gelisimi hakkinda personelle bilgi aligverisi yapar.
M.2.1 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini gergeklestirir.
M.2.2 Meslegini icra edebilmesi i¢in uluslararasi otoritelerin zorunlu kildigt mesleki ve
M Mesleki ve kisisel gelisim M.2 Bireysel ve mesleki gelisimi o tazeleme egitimlerine katilir.
faaliyetlerini yiiriitmek ' konusunda ¢aligmalar yapmak
M.2.3 Gelisen teknoloji ve siireglerdeki degisimlere es zamanli uyum saglar.
M.2.4 Bilgi ve tecriibelerini birlikte galistig1 ¢alisma arkadaglarina aktarir.
o M.3.1 Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri hem kurum hem
Alantyla ilgili u'lu.sal. ve o kisisel imkanlariyla aragtirir.
M.3 | uluslararas: degisiklikleri ve — —
yenilikleri takip etmek M.3.2 Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri caligma arkadaslariyla
paylasir ve bilgi havuzu olusturur.
M.4.1 Degisen, yiiriirlitkten kaldirilan ulusal ve uluslararasi mevzuatlar hakkinda mesai
M.4 Isbast egitimlerinin arkadaglarina bilgilendirmede bulunur.
' revizyonlarina katki saglamak .
M.4.2 Isbaginda yasanan problemleri ¢alisma arkadaslarma sdzlii olarak iletir.
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3.2.  Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Acil durum yer belirleme sinyal vericisi (ELT)
Agirlik ve denge formu
Aks
Baglama ipi
Baglama kayis1
BCF (brom-klor-diflormetan) yangin sondiiriicii cihaz
Bot 6zellikli tahliye kaydiragi
Cetvel
El feneri
. Eldiven
. Hesap makinesi
. Ilk yardim ¢antasi
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. Kisisel koruyucu donanimlar (yangin eldiveni, can yelegi, tam yiiz maskesi, fosforlu
yelek, vb.)

14. MRT

15. Oksijen tiipii

16. Renkli fosforlu kalem

17. Smoke hood

18. Sirket telefonu

19. Ugagin performans tartim agirlik kagidi

20. Yiikleme talimat raporu

w
w

Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Acil durum malzemeleri bilgisi
Agirlik ve denge bilgisi
Alanindaki teknolojik gelismeleri takip etme becerisi
Algi, dikkat ve konsantrasyon yetenegi
Arag, gereg, ekipman bilgisi ve kullanim becerisi
Basit ilkyardim bilgisi
Cevre koruma uygulamalar bilgisi
Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi.
. Ekip icinde ¢alisma becerisi
. El g6z koordinasyon becerisi
. Genel 15 saglig1 ve giivenligi bilgisi
. Gorsel hafiza becerisi
. IATA tehlikeli maddeler bilgisi
. 1lk yardim bilgisi
. Is organizasyonu bilgi ve becerisi
. Is yeri calisma prosediirleri bilgisi
. Karar verme becerisi
. Kargo iglemleri bilgisi

©CoN O wDdE

I e S S e o ) N S T
© O ~NOoO UM WDNRERO

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 Sayfa 27



Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4) 15UMS0473-4 / 25.02.2015 / 00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

20. Kisisel koruyucu donanim kullanim ve bakim bilgisi
21. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
22. Mesleki terminoloji bilgisi

23. Mesleki yabanci dil bilgisi

24. Ogrenme ve dgrendiklerini aktarma becerisi
25. Ozel yiikler bilgisi

26. Raporlama bilgi ve becerisi

27. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

28. Stres yonetimi bilgi ve becerisi

29. Tehlikeli madde bilgisi

30. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

31. Ugak giivenlik bilgisi

32. Ugak kargo ylikleme sistemleri bilgisi

33. Ucak kompartiman 6lg¢iileri bilgisi

34. Zaman yonetimi bilgi ve becerisi

w
~

Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak
Amirlerine ve calisma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
Arastirict ve yeniliklere agik olmak
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
Cevre, kalite ve ISG kurallarini benimsemek
Detaylara 6zen gostermek ve dikkatli olmak
Dogal kaynaklarin tiiketiminde tasarruflu hareket etmek
Ekip icinde uyumlu ¢aligmak
. Insan iliskilerine dzen gdstermek
. Is sagligi ve giivenligi kural ve talimatlarina uygun ¢alismak
. Isyerinde kisisel koruyucu donanimi kullanmak
. Kendisinin ve ¢aligma arkadaslarinin giivenligini gdzetmek
. Meslegini uygulamada istekli ve 6zverili olmak
. Mesleki ve teknolojik gelismeleri takip etmek
. Planli ve organize olmak
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. Risk ve tehlike faktorleri konusunda duyarli davranmak
. Stres ile bas etme becerisine sahip olmak

. Siireg kalitesine 6zen gostermek

. Tecriibelerini ¢alisma arkadaslarina aktarmak

. Temizlik, diizen ve is yeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Ugak Yiikleme Uzmani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardima gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kuruluslarin Meslek Standardi Ekibi:
Muammer Oztiirk, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Y&netim Egitimleri Sefi
Benan Akin, THY A.O. Egitim Baskanlig1 - Egitmen

Cengiz Kerem Kiitahya, THY A.O. Egitim Baskanlig1 Egitmen

Samet Bilim, THY A.O. Yer isletme Baskanlig1 - Memur

Biinyamin Cifci, THY A.O. Yer Isletme Baskanlig1 -Memur

2. Meslek Standardinin Hazirlanmasina Katkida Bulunanlar

Iskender Engin, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Load Master

Cem Mumcuoglu, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Load Master Sef

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odasi (ATO)

ARFAA Havayollar1 Emekli Kabin Memurlar1 Dernegi

Atlasjet Havacilik A.S.

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri

Borajet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim Tic.A.S.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Celebi Hava Servisi A.S.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Erciyes Universitesi Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu

Hak-Is Konfederasyonu

Havas A.S.
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Istanbul Sabiha Gékcen Uluslararast Havalimani Yatirim Yapim ve Isletme A.S.
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu - Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi
Onur Air Tasimacilik A.S.

Pegasus Hava Tasimaciligt A.S.

TASSA Havayollar1 Kabin Memurlar1 Dernegi

TAV Istanbul Terminal isletmeciligi A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Sivil Havacilik SENDIKASI (Hava-Is)
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,

Seyhamit Unal SARIBAS,
Aykut KARAKAVAK,
Sinan KUSCU,

Edip TURKAY,

Damla Ebru AKTAS,
Burcu SARI,

Mehmet KARABUBER,
Ali CICEKLI,

Yesim YASAK,

Dilek TORUN,

Firuzan SILAHSOR,
Duygu KARACA,
Fatma GOKMEN,

5. MYK Yonetim Kurulu
Bayram AKBAS

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ
Prof. Dr. Mahmut OZER
Bendevi PALANDOKEN
Mustafa DEMIR

Dr. Osman YILDIZ

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)
Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Baskan Yardimcis1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Uzman Yardimcist (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Mudiirliigii)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi, Baskan Vekili
Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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