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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIK KAYNAK KODLU ISLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese acik olan ve
genellikle iicretsiz dagitim1 yapilan bilgisayar isletim sistemini,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmus
sunucu, yazici, Kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve gevre birimlerinin
dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlar1 ve veri bankalarin1 kullanma amaci ile
olusturduklar1 baglant1 sistemini,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamu,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tiim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin verilen
Olctlide kullanilmasinin saglanmasini,

AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasimi olusturmak ve ug ag donanimlar igin fiziksel baglant:
noktalar1 olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlari,

BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlar1 belirleyen planlamayz,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten parcalarimin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gergeklestirilmesini ve
ayarlarmin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BANT GENISLIGI: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin c¢aligmasi
icin, anakart Ozelliklerini yoOnetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini yapmak, diger
donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek icin, elektrik sinyalleri ile yazilip
silinebilen bellek iizerine yazilmis yazilima,

BT: Bilgi teknolojilerini,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢cikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimi,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi &zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir
bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DIZIN HIZMETI: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize eden,
merkezi yonetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erisimlerini yoneten yazilim hizmetini,

DONANIM PARKI: isletmenin tim BT donamimlarmni (masaiistii bilgisayar, is istasyonu, ¢ok
kullanicili sistem, ana bilgisayar, terminal, yazici vb.),

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 3



Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4) 12UMS0252-4 /29.08.2012 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

DOSYA PAYLASIM SERVISI: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve
dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erisimini saglayan yazilim hizmetini,

GURULTU: Isitme kaybina yol agan veya sagliga zararli olan veya baska tehlikeleri ortaya gikaran
biitiin sesleri,

GUVENLIK DUVARI: Bircok filtreleme &zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri paketlerini,
belirli kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

HARICI BILESEN: Monitor, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi diginda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin, donanimmin dogrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yoOnetiminden ve uygulama programlarin
calistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimint,

KABLOLU AG: Ag kablolar1 kullamilarak olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz ag sistemlerinde hizmetin, sadece kablosuz hizmeti alma
hakkina sahip kullanicilara sunulmasini ve izinsiz erisimlere karsi korunmasi amaciyla alinan
giivenlik tedbirlerinin tamamini,

KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknoloji ve teknikleri ile olusturulmus
aglari,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan tiim alet, arag, gerec ve cihazlari,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya c¢evre cihazinin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bicimde kullanmak i¢in tiretici tarafindan yazilms kitap¢igi,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, diren¢ vb. degerleri dlgmeyi saglayan
cihazi,

OFiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlar1 ve genel ofis ¢alisma ortammin galisanlarin fiziksel ve
zihinsel olarak rahat ¢aligsmasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak diizenlenmesini,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SUNUCU ISLETIM SISTEMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek igin
0zel olarak tasarlanmis igletim sistemi yazilimlarini,
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SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek iizere siirekli
olarak calisir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini yerine
getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Caligsma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun 1s1, nem, hava akim hizi
ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini siirdiirtirken belli
bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

TERMAL RADYASYON: iletimi i¢in maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

UC AG DONANIMI: Ag kablolar1 ve aktif ag donamimlarindan olusan omurgasma baglanan
bilgisayar, sunucu, yazici ve tiim diger ag donanimlarini,

UC AYGIT AG AYARLARI: Ug ag donanimlarmin IP adresi, ag gecidi, ad ¢6ziimleme sunucusu
adresi, vekil sunucu adresi gibi, ag iletisimi i¢in ihtiya¢ duyabilecegi tiim ayarlari,

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmus cift; bilgisayar aglarinda en yaygin
kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

UZAKTAN ERISIM: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi islemlerini

ifade eder.
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1. GIRIS

Bilgi Islem Destek Eleman1 (Seviye 4) ulusal meslek standard1 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi
Hakkinda Yo6netmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine gére MYK nin gorevlendirdigi Istanbul Ticaret
Odas1 (ITO) koordinasyonunda TBV Tiirkiye Bilisim Vakfi ve TUBIDER Bilisim Sektérii Dernegi
tarafindan hazirlanmstir.

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4) ulusal meslek standards, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriigleri alinarak degerlendirilmis, MYK Bilisim Teknolojileri Sektdér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4), ISG, cevre koruma, kalite kural ve yontemleri gergevesinde;
yetkisi dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarina gore; farkli sektorlerde, ¢alistigi isletmenin bilgi
islem biriminde ve destek faaliyetleri kapsaminda; BT donanim parkinin olusturulmasina, yazilimlarin
temin edilmesine, BT sistemlerinin fiziksel kurulumlarmin gergeklestirilmesine, ag donanimlar1 ve
sunucu sistemlerinin temel yapilandirilmasina katki saglayan, kisisel bilgisayar sistemlerini ve ¢evre
birimlerini yapilandiran, donanimlar1 ve ag yapilarimi degistiren, bakim ve sorun giderme islemlerini
gerceklestiren, isletme ici kullanicilara BT destegi sunan ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiiriiten
nitelikli meslek elemanidir.

Meslek elemaninin, yaptigi islemlerde, teknik dokiimantasyona uygun olarak, mevcut bilgisayar ve ag
sistemlerinde meydana gelebilecek arizalarin belirlenmesi ve istenilen sekilde ¢aligmasinin saglanmasi
ve bu iglemleri yerine getirebilecek diizeyde elektrik, elektronik, bilgisayar ve ag teknolojileri, internet
ve ofis programlar1 kullanim bilgisine sahip olmasi esastir.

Islemler sirasinda, BT donanim birimleri iizerinde, bunlarmn 6zelliklerine uygun &lgme, ayarlama ve
programlama islemlerinin yapilmasi, elemanin mesleki yetkinligini gerektirir.

Islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun ¢alisir ve sorumluluk alani disinda kalan arizalari ve
hatalar1 ilgili kisilere bildirir. Islemleri tamamlanan donanim birimleri veya sistemlerin teknik
talimatlarinda belirtilen 6zelliklere sahip olmasi, ¢alisilan yerin ve kullanilan arag-gereglerin bakim ve
temizliginin yapilmasi, is akisinin aksamadan devaminin saglanmasi ve bu islemlerin yapildigi sahada
calisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi, bu elemanin sorumluluklari arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 3513 (Bilgisayar ag ve sistem teknisyenleri)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi

Atik Y6netimi Genel Esaslarina Iliskin Y&netmelik

Binalarin Yangindan Korunmast Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarmn Is Saglhig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligi

Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasina Dair
Y 6netmelik

Elle Tagima Isleri Yénetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi
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Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik

Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarim Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y 6netmelik

Makina Emniyeti Yonetmeligi (2006/42/AT)

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Titresim Y onetmeligi

Ayrica; is sagligl ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikkte olan, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

Haftalik I Giinlerine Boliinemeyen Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi

Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.
2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Bilgi Islem Destek Eleman:i (Seviye 4), genelde kapali alanlarda, iyi aydmlatilmis, havalandirilmus,
termal konfor kosullarinda ve uygun giiriiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun hazirlanmis
ortamlarda ayakta veya oturarak calisir. Calisma ortami ve kosullari sektorlere gore farkliliklar
gosterir.

Calisma alaninda faaliyetlerini yiiriitirken Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla isveren
tarafindan temin edilen uygun kisisel koruyucu donanimi kullanir. Meslegin icrasit esnasinda, is
saglig1 ve glivenligi onlemleri alinmasini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olciitleri

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Ad1 Kod Ad1 Kod Aciklama
All Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
Risk etmenlerini Talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ISG birimine/gérevlisine veya
Al Al2 o A e
azaltmak amire, onlem Onerisiyle birlikte iletir.

Caligsma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi

Al3 caligmalarina katkida bulunur.

Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla yapilacak ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel

A2l koruyucu donanimi talimatlara uygun olarak kullanir.

A22 [k yardim ve acil miidahale araglarim gerektiginde uygun sekilde kullanir.

ISG onlemleri
A almak A23 Bilgisayar ekraninin yiiksekligini ve uzakligini boyun ve goz sagligina uygun sekilde konumlandirir.
(devamu var)

A2 4 Ekran ¢oziiniirliigiinii, donanimsal olarak onerilen sinirlar igerisinde, rahat okunabilirligi saglayacak

Calisanlarla ilgili ISG sekilde ayarlar.

A2 Oonlemlerini almak

A25 Masa baginda beden sagligini korumaya yonelik belirtilen kurallara uygun sekilde oturur.

A2.6 Masa baginda araliksiz oturma siiresini ve mola verme araliklarini kurallara uygun sekilde ayarlar.

Islemler sirasinda calisanlarin saglik ve giivenlik acisindan tehlikeli davranista bulundugunu tespit

A2 ederse, kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.

Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykir1 davramslarim siirdiirmeleri durumunda, isletme

A28 kural ve yontemlerine uygun sekilde amire bildirimde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
A31 Kendisine verilen giivenlik ve saglik isaret ve levhalarin talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin
- yapilacagi alana yerlestirir.
A3.2 ISG arag ve donanimlarin, talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin yapilacag alanda konumlandirir.
A33 Ise 6zgii olarak talimatlarda belirtilen havalandirma, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi énlemlerin
Caligilan alanlarda ISG - caligma dncesinde uygulanmasini saglar.
A3 O6nlemlerini almak . ]
A34 Ise 6zgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli ¢aligma siirelerine uyar.
A35 Statik elektrik risklerine karsi kendisine taninan imkanlar ve verilen talimatlar dogrultusunda
- topraklama yapar.
ISG 6nlemleri - . .
A almak A3.6 Calismalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri glivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
A4 Aldig1 egitime ve yapilan gorevlendirmeye gore; isletmenin afet-acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina
o katilir.
Acil durum ve acil tahliye tatbikatlarinda yapilan plana goére, verilen gorevleri uygun yontemler
A4.2 .
kullanarak gerceklestirir.
A4 Isletmenin acil durum A43 Calisma esnasinda olusan ve aninda giderilemeyecek tehlikeli durumlar1 amirlerine, yetkililere veya
' onlemlerini uygulamak o gereken durumlarda isletme diginda ilgili kurumlara bildirir.
Ad4 Uygulanan isleme 6zel acil durum kural ve yontemlerini uygular.
A45 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis kural ve yontemlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak islerle ilgili cevresel etkilerin degerlendirilmesine
B.1.1 ) . . .
ve olasi tehlikelerin belirlenmesine katkida bulunur.
B1 Cevresel tehlikeleri B 12 Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ilgili birime/gdrevliye
' belirlemek - veya amire, onlem Onerisiyle birlikte iletir.
B13 Belirlenen gevresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢aligmalarina katkida
o bulunur.
s siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek gevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin
B.2.1 . . b . S
belirlemelerine gore, isletme talimatlarina uygun sekilde 6nlemler alir.
B22 Tedbirlere ragmen gerceklesen zararli sonuglarin giderilmesine iliskin acil dnlemleri, isletme
B Cevre koruma B2 Cevre koruma - kurallarina ve teknik yontemlerine uygun olarak uygular.
onlemleri almak ' onlemlerini uygulamak B23 Is siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin, isletme talimatlarina gére bertaraf edilmesini
- saglar.
B24 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve
- araglarin giivenli ve saglikli ¢caligma tedbirlerini alir.
Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme kaynaklarini, is siireglerinde tasarruflu ve
B.3.1 i .
verimli bir sekilde kullanir.
Isletme kaynaklarinin Is siireglerinde kullanilmak iizere talep edilecek elektronik malzeme, donanim ve araglarin, enerji
B.3 e B.3.2 P T ..
verimliligini saglamak tasarrufu ve verimlilik saglayan 6zelliklerde olmasini 6nerir.
B33 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢aligmas1 amaciyla; cihaz ve sistemlerin
e talimatlarda belirlenen ¢aligma 6nlemlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Cl1 Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan talimatlara gére uygular.
5 C12 s siireclerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan
Yaptigi galigmalarin - kosullarina uygun g¢aligir.
C1 kalitesini denetim
altinda tutmak C.13 Yaptig1 islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
Cl4 Calismayla alakali kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
Kalite
C uygulamalarina cz21 Calismalar sirasinda saptanan hata ve arizalar1 amire/ ilgili yetkiliye bildirir.
destek vermek
C22 Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iligskin inceleme ve degerlendirme ¢aligmalarina,
. C e - verilen gorevlere gore katilir.
Siiregleri iyilestirme,
saptanan hata ve Is siireclerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik kendisinin ve diger calisanlarin yaptig1
C.z2 C23 i . RS DO . s o
arizalar1 engelleme gozlemleri, gelistirdigi goriis ve Onerilerini isletme kurallarina gére amire/ilgili yetkiliye iletir.
calismalarina katilmak ]
C.24 Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili yontem ve kurallarini uygular/uygulanmasini saglar.
C.25 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amirlere/ilgili yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama

Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini sistemden/ilgili birimden/amirden

D.1.1
alir.

D.1.2 Gelen ig emirlerinin igerdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.

D.1 Is emirlerini almak ——— - — —
Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki islerin teknik &zelliklerine dair ilgili amirle gerektiginde

D13 degerlendirme yapar.

D.14 Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.

Is organizasyonu
D yapmak D.2.1
(devamu var)

Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin siniflamasini ve siralamasini
yaparak tahmini iglem siirelerini saptar.

Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin &zelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun calisma

D22 alaninin (donanimlarin bulundugu alan veya 6zel atdlye) neresi olduguna karar verir.

Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak eldeki is giicii ve zaman

D2 Is planlamast yapmak D23 kapasitesine gore igletme formatina uygun sekilde is planini yapar.

D.24 Yaptigi is planini amirine onaylatir.

D.25 Is planim gerektiginde, degisen kosullara ve amirin ydnlendirmesine gore revize eder.
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D31 Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler i¢in isletme kural ve
- yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen dlgiitlere gore stok takibi yapar.
D32 Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili gorevliden veya amirden malzeme, donanim ve hizmet
e talebinde bulunur.
Faaliyetler icin arag, D.3.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim islemlerine destek verir.
D.3 gere¢ ve donanim —— —
temin etmek D.3.4 Yapilacak isle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin ¢alisma durumunu kontrol ederek teknik talimatlarina
- gore ige hazirlar.
D.3.5 Kalibrasyon durumu ve kayitlarini kontrol ederek, varsa dlgtimleme ihtiyaglarini ilgili birime bildirir.
D.3.6 Kullanilan arag, gere¢ ve takimlari temiz ve ¢alisir halde bulundurur.
is organizasyonu D41 Calismalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢alisma alanini inceleyerek 6zelliklerini ve
D yapmak o calisma noktalarinin kapsamini belirler.
(devam var) D42 Caligma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gére, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise
o uygun ortam kosullarina getirilmesini saglar.
D43 Calisma alani igerisinde isiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan uzaklastirir veya
o uzaklastirilmasini saglar.
Caligilan alanin ige D.4.4 Calisma alani ile ilgili arag, gereg¢ ve takimlarin yerlerini tanimlayarak yerlerinde bulundurur.
D.4 uygun diizenlenmesini
saglamak D.4.5 Is alanmin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlastirilmasina katkida bulunur.
alisma sonunda, ¢aligma sahasini isin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla ilgili yontemlere gore
D.4.6 gy &
o temizleyerek diizenler.
D.4.7 Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gere¢ ve takimlarin elektrigini keser.
D.4.8 Caligma alanini, gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde birakir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.5.1 Is emri, siireg, fire/hata, 6lciim gibi formlar1 isletme formatlarna uygun olarak doldurur.
Yapilan galismalarin . . . o e qeee ) ; .
D5 form ve kayitlarini D.5.2 Doldurulan ig emri ve diger formlar1 varsa ilgili dijital sisteme girerek amirlerin kontrol ve onayina
sunar.
tutmak
D.5.3 Amirin kontrol ve onay1 sonrasinda, formlar varsa ilgili birimlere iletir.
D.6.1 Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde raporlar hazirlar.
Ust yonetime D.6.2 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek, amire raporlar.
D.6 bilgilendirme ve
raporlama yapmak D.6.3 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verir.
Is organizasyonu
D yapmak D.6.4 Isyeri ¢alisma kural ve yontemlerine gore aksakliklari iistlerine sozlii ve/veya yazili olarak bildirir.
(devamu var)
D71 Calisma alani veya yiritiilen islemle ilgili yapilmas1 gerekli elektrik tesisat islemleri i¢in, yetkili
o meslek elemant ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini saglar.
D72 Isitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel diizenleyiciler ile ilgili iglemler i¢in, bu alanda yetkili meslek
o elemann ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.
Sorumluluk alant D73 Telefon hatlar1 ve internet baglantilari ile ilgili iglemler i¢in, bu alanda yetkili meslek elemani ile
d%slndakl islemler igin o iletisim kurarak, igslemlerin yapilmasini saglar.

D.7 diger meslek — - — — ——
clemanlart ile iletisim D74 Qrta veya ileri diizey karmasik ag islemleri igin, bu alanda yetkili meslek elemant ile iletisim kurarak,
saglamak o islemlerin yapilmasini saglar.

D75 Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi i¢in, satin alma alaninda yetkili meslek elemani
o ile iletisim saglayarak, tedarik islemlerinin yapilmasini saglar.
D76 Kullanicr ihtiyaglarini karsilamak {izere orta veya ileri diizey karmasik yazilim yapilandirma iglemleri

i¢in, bu alanda yetkili meslek elemant ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.
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D.8.1 s siireglerinde kullanilacak yazilimlar1 giivenli ve giincel olarak bulundurur.
D Is organizasyonu D.8 Dijital argivleme D.8.2 s siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri sonraki diizeylerde teknik aktarim
yapmak ' yapmak o amaciyla isletme kural ve yontemlerine uygun olarak arsivler.
D.8.3 Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve yontemlerine gore uygular.
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E.l.1 Isletmenin BT sistemleri i¢in donanim veya yazilim gereksinimleri belirlenmesine yardimci olur.
Isletmenin BT donanim Isletmenin i¢ kullanicilarinin gereksinimlerine uygun yeni donanim veya yazilimlarin neler oldugunu
E.l ve yazilim alimlarina E.1.2 tzs it eder ¢ £ yguny yay £
teknik destek saglamak P i
E13 Satin alma siirecinde isletme kural ve yontemlerine gére onaylama mekanizmasinda kendisine diisen
- gorevleri yerine getirir.
E21 Satin alinan donanimlari, fiziksel darbeye maruz kalip kalmadigini ve hasarsiz oldugunu kontrol
- ederek teslim alir.
Satin alinan BT
BT donamim donanimlarinin ve E.22 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde, liriinlerin garanti belgelerini kontrol eder.
parkinin E.2 yazilimlarin teslim — : :
E olusturulmasina ve alma islemlerini E23 Y.aglllm kurl.llum paketleri ile varsa lisans belgeleri ve {iriin anahtarlarini satin alma tiirtine uygun
yazilimlarin gereklestirmek - bicimde teslim alir.
teminine destek Kullanim kilavuzlari, fatura niishalarini ve garanti belgelerini isletme kural ve yontemlerine gore
vermek E24
saklar.
E31 Isletmenin donanim parkinda yer alan BT donanimlarinin teknolojik &miirleri ve garanti siirelerini
. . e takip eder.
Isletmenin
envanterindeki E.3.2 Isletmenin yazilim lisanslart ile lisans anlagmalarinin kapsam ve siirelerini takip eder.
E3 donanim ve yazilimlar
' ile _||9|||_ periyodik £33 Yenilenmesi gereken donanim ve yazilimlar ile ilgili yoneticileri ve satin alma sorumlularini
takipleri " zamaninda bilgilendirir.
gerceklestirmek - . .
E34 Garanti dis1 kalan veya kalmak {izere olan donanimlar ile ilgili tanimlanmus isletme kural ve
e yontemlerini takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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F11 Yetkili meslek elemanlari tarafindan hazirlanmig ag projesine gére BT donanimlari ile sarf
o malzemelerini kurulum i¢in hazirlar.
Kurulum islemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri gerekli sarf malzemelerinin
F.1.2 . <
Kurulum dncesi yedekli olarak ¢alisma alaninda bulundurulmasini saglar.
Fl hazirlik yapmak . .
F.1.3 Varsa eski BT donanimlarina ait verilerin yedeklenmesini saglar.
F.14 Varsa eski BT donanimlarini ve kullanilmayacak ag kablolarini soker.
BT sistemlerinin F.2.1 Ag yerlesim planinda belirlenen giizergahlara kablo kanali montajlarini yapar.
fiziksel
F kurulumlarini F.2.2 Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim paylarini hesaba katarak doser.
yapmak
(devanmu var) F23 Diiz ve sarmal bakir kablolari, sinyal testlerini yaparak uygun baglayicilarla veya baglanti
- kabinlerinde sonlandirir.
o2 Ag kablolamasi Fo4 Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim kurarak fiber optik kablolarin montaj, sonlandirma ve
’ yapmak - verimlilik 6l¢iim islemlerinin yapilmasini saglar.
F.25 Baglanti kabinlerinde sonlandirilmis olan kablolar1 yerlesim planina uygun sekilde etiketlendirir.
F.2.6 Gergeklestirilen ag kablolamasinin, ag planina ve tasarimina uygunlugunu kontrol eder.
F.2.7 Ag yerlesim planinin bir kopyasini baglant1 kabinine asar.
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F.3.1 BT donanimlari i¢in montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi konumlar1 hazirlar.

F.3.2 Yerlesim planina gore ag donanimlarinin montaj islemlerini yapar.

F.3.3 Sunucu bilgisayar sistemlerini, sunucu kabinlerine monte eder.

Kisisel bilgisayar sistemlerini ve ¢evre birimlerini teknik 6zelliklerine ve kullanim amaglarina uygun

F.3.4 .
BT sistemlerinin BT donammlamin sekilde konumlandirir.
fiziksel . Ortak kullanima sunulacak (yazict vb.) BT sistemlerini teknik 6zelliklerine uygun sekilde ortak
F F.3 fiziksel kurulumlarim F.3.5 - .
kurulumlarini . kullanim boélgelerine konumlandirir.
apmak gerceklestirmek . — . — —
y F36 BT donanimlarinin veri, enerji ve varsa ag kablo baglantilarini teknik 6zelliklerine uygun bi¢cimde
e gerceklestirir.
Sarf malzemesi gerektiren donanimlarda kullanilacak (kagit, toner, kartus vb.) sarf malzemelerinin
F.3.7 oS . ;
teknik 6zelliklerine uygun olarak yerlesim ve/veya montajini yapar.
F3.8 Sarf malzemesi yedeklerini, planlanan donanim kullanim sikligina bagli olarak planlanan yedekleme
= konumlarina yerlestirir.
F3.9 Isletme kural ve yontemlerine gore cihazlarin kullanimu ile ilgili uyari isaret ve levhalarin

konumlandirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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Aktif ag G.11 Aktif ag donanimlarinin ag kablolar ile birbirine baglanarak ag omurgasinin olusmasini saglar.
G1 donanimlarinin
' yapilandirilmasina G.12 Yetkili ag teknolojileri elemani ile iletisim saglayarak, aktif ag donanimlarinin yazilimsal olarak
katkida bulunmak - yapilandirilmasini saglar.
. G.z21 Internet erisim donanimlarmin montajini ve kablo baglantilarii yapar.
Internet baglantisini
G2 yapmak
G.2.2 Internet baglanti yapilandirmasini, bir web sitesine erigimi test ederek yapar.
G31 Kablosuz erisim noktasi isimlerini, yetkilendirme ve sifreleme yontemlerini glivenligi saglayacak
Kablosuz ag e bi¢imde yapilandirir.
Ag donanimlariin | G.3 N NP
giivenligini saglamak ) o o o .
Ve slinucu G.3.2 Giivenlik politikasina gore kablosuz erisim sifrelerini yetkili personele dagitir.
G sistemlerinin
yapilandirilmasina G.A1 Isletme kural ve yontemleri ile kullanic1 gereksinimlerine gore tespit edilmis olan agik kaynak kodlu
l((gtkl Vermel)< o ve/veya diger isletim sistemlerinin kurulum yazilimlarinin hazirlanmasina katki verir.
evami var -
G.A2 Isletim sistemi bir sanal sistem tasiyicisi igine kurulacak ise, igletim sistemi tasiyict platformun
o kurulumunu gergeklestirir.
Sunucu isletim G43 Yetkili ag teknolojileri elemant ile iletisim kurarak ag sunucu isletim sisteminin kurulmasini saglar.
G4 sistemlerinin
kurulumlarint yapmak | G 4.4 Donanim siiriiciilerinin giincel siiriimlerini kontrol ederek kurulumlarini gergeklestirir.
G.45 [letisim protokollerini yiikleyerek sunucunun ag erisim ayarlarini yapilandirir.
G.4.6 Giincellemelerin olup olmadigint kontrol ederek, kurulumu gergeklestirir.
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G.5.1 Ag yonetim servislerinin kurulumunu yapar.
G52 Yetkili ag teknolojileri elemant ile iletisim kurarak isletme politikasina ve topolojiye gore IP adresi
e dagitim servisinin yapilandirilmasini saglar.
G5 Sunucu servislerini G53 Yetkili ag teknolojileri elemant ile iletisim kurarak ag adi ¢oziimleme servisini yerel alan adlarini da
' yapilandirmak e tanimlayarak yapilandirilmasini saglar.
G54 Yetkili ag teknolojileri elemanu ile iletisim kurarak yerel giivenlik duvari yazilimimin ve giivenlik
e ayarlarinin yapilandirilmasini saglar.
Ag donanimlarinm G.55 Sunucuya yapilacak uzaktan erisimi yapilandirir. |
Ve sunucu
sistemlerini e . - o TP .
G yapilandmilmasma G.6.1 Dizin hizmeti ile baglantili ag yonetim servislerini, dizin yapisina uygun sekilde yapilandirir. |
katki vermek e -
G.6 5;;:?32:;?;?;?' G.6.2 Dizin hizmetinin gegerli olacagi ag ara yiiziini yapilandirir. |
G.6.3 Kullanici gruplarini, kullanicilart ve bilgisayar hesaplarini tanimlar. |
G.7.1 Ortak kullanilacak yazicilari tanimlayarak yazdirma servisini yapilandirir. |
Sunucular iizerinde
G.7 g:kfii?::(in?ger a5 G.7.2 Faks gonderme ve alma servisini yapilandirir. |
yaptlandirmak G.73 Yetkili ag teknolojileri elemant ile iletisim kurarak kullanict veya kullanici gruplarimin kaynak erigim |
o yapilandirmasini saglar.
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Kasa iizerindeki agma butonu ile sisteme enerji verip, kontrol ve uyari sesleri ile gosterge 1siklarinin

H11 dogru oldugunu kontrol ederek sistemin ilk ¢aligtirmasini yapar.

H.1.2 Kritik bir BIOS giincellemesi var ise, dncelikle BIOS yaziliminin yeni siiriimiinii yiikler.

Sistemin ilk agilis ekraninda yer alan bilgi mesajinda belirtilen tus bilesimini kullanarak BIOS

Kisisel bilgisayarlarm | H-13 yOnetim yazilimini ¢aligtirir.

H.1 ilk ¢aligtirmasini - - - — —
yapmak H.14 BIOS yaziliminda tarih ve saat ayarlarini, islemci, hafiza ve depolama birimlerinin dogru algilandigin
- ve donanim 1s1 ve voltajlarinin kabul edilir araliklarda bulundugunu kontrol eder.
H15 Ozel BIOS yapilandirmasi gereken donanimlar s6z konusu ise, donanimlarin teknik talimatlarinda
" tanimlanan kurulum ayarlarin1 yapar.
Kisisel bilgisayar H.1.6 Ayarlar1 kaydedip BIOS ekranindan ¢ikararak sistemi kapatir.
SIStemI(.ar.l nive Bilgisayar donaniminin destekledigi ve isletmenin tercih ettigi isletim sistemi kurulumunu isletme
H cevre birimlerini H.2.1 . . .
yazilim arsivinden veya internet ortamindan temin eder.
yapilandirmak
(devamu var) H.292 Lisans gerektiren isletim sistemi kurulumu yapilacaksa isletmenin lisans havuzundan gerekli lisans
- bilgilerini temin eder.
H23 Sistemin kurulumu igin gerekli veya kritik olan donanim siiriiciilerini yazilim arsivinden, iiriinle gelen
- CD/DVD’den veya internet ortamindan temin eder.
Isletim sistemini Bilgisayarda daha 6nce bir igletim sistemi kurulu ise veya kullanici verileri varsa, kurulum siireci
H.2 e H.2.4 N . o
yiiklemek oncesinde saklanmasi gereken verileri yedekler.
H25 Isletim sistemi kurulumunu, donanim tarafindan desteklenen bir ényiikleme aygiti (DVD, USB vb.)
- kullanarak baslatir.
H.2.6 Kurulum siirecini, siire¢ sirasinda istenilen donanim ve yazilim ayarlamalarini yaparak tamamlar.
H27 Isletim sisteminde ilk kullanic1 oturumunu acarak, islemci, hafiza ve depolama birimlerinin isletim

sistemi tarafindan dogru sekilde taninmis oldugunu kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
H31 Isletim sisteminin donanim ydnetim uygulamasini kullanarak, isletim sistemi tarafindan taninmayan
o donanim birimlerini tespit eder.
H.3.2 Internet baglant1 imkam var ise, tamnmayan donanimlar igin iireticilerinin web sitelerinden giincel
3 Donanim siiriiciilerini o stirticli yazilimlarin1 indirir.
' yiiklemek Internetten indirilen veya iiriinle gelen CD/DVD’de yer alan siiriicii yazilimlarini, siiriicii kurulum
. i H.3.3 . AN A
Kisisel bilgisayar kilavuzlarindaki agiklamalara gore isletim sistemine yiikler.
SIStemI(.ar.l nive USB baglantisi kullanan ¢evre birimlerinin siiriicii yazilimlarini igletim sistemine yiikleyerek, sistem
H cevre birimlerini H.3.4 . -
kasasindaki USB portlarina olan baglantilarini yapar.
yapilandirmak :
(devami var) HA41 Isletim sisteminin ag ara yiiziinde, ag ve internet baglantisi i¢in gerekli yapilandirmalar isletme
o kurallarina gore gerceklestirir.
Ag ve internet e . .. g .
H.4 baglantisim kurmak H.4.2 Ag tizerinde varsa diger kaynak veya donanimlara erisim saglayarak, ag baglantisini sinar.
H.4.3 Internet iizerinde herhangi bir web sitesinde erisim saglayarak, internet baglantisini sinar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
H.51 Isletim sistemi iireticisinin web sitesinden veya sisteme dahili giincellestirme aracini kullanarak,
e kurulmus isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yazilim yamalarinin kurulumunu yapar.
H.52 Ug ag donanimlarinda kullanilacak giincel giivenlik yazilimi kurulumlarimi yaparak, tanilama
e verilerini giincellestirir.
Isletmenin belirledigi standartlara gore tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz ¢aligtigini
H.5.3 -
dogrulayarak, tanilama raporlarini kaydeder.
Kisisel bilgisayar H.5.4 Cevre birimlerinin iglevlerini kullanarak isletim sistemi iizerinde sorunsuz ¢alistigini dogrular.
sistemlerini ve . . . .
o .. Kurulum sonrast Performans testi yazilimlarini kullanarak, islemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans
H gevre birimlerini H5 islemleri yapmak H.5.5 diizeyinde ¢alistigin1 dogrular
yapilandirmak 3 yap Y caliste & ’
(devami var) H56 Sistem performansini daha iyilestirmek i¢in miimkiin olan yazilim giincellestirmelerini ve eklentileri
" igletim sistemine kurar.
H57 Temel isletim sistemi giivenligini saglamak i¢in kullanici ihtiyaglarini kargilayacak giivenlik
e yazilimlarini yapilandirarak kurar.
Isletim sisteminin daha sonradan bir sorun durumunda kolayca geri yiiklenebilmesi i¢in kurulum
stireci sonundaki halini disk goriintiisiinii alarak yedekler.
H5.9 Kisisel bilgisayarlar bir dizin hizmetine bagl olarak c¢alisacak ise, dizin yapist ile ilgili yapilandirma

islemlerini gergeklestirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
H.6.1 Kritik yiikleme iglemleri 6ncesinde isletim sistemi 6zelliklerine gore yedekleme yapar.
H.6.2 Kurulacak yazilim ile isletim sisteminin uyumlulugunu kontrol eder.
H.6.3 Varsa kurulumu yapilacak yazilimin eski siirtimlerini kaldirir.
H.6 P'r.ogram ve araglart H.6.4 Yazilim kurulumunu gergeklestirir.
yiiklemek
Kisisel bilgisayar H.6.5 Yazilimin ilk ¢alistirmasini yapar.
sistemlerini ve
H ¢evre birimlerini H.6.6 Varsa yazilimla ilgili yapilmasi gereken ayarlamalar1 gergeklestirir.
yapilandirmak
H.6.7 Yazilima ait giincelleme ve yamalar1 kontrol ederek varsa giincelleme islemini yapar.
H.7.1 Ag baglant1 destegi bulunan donanimlarin kablolu veya kablosuz ag arayiizlerini yapilandirir.
Ortak kullanima H.72 Ag baglant1 destegi bulunmayan ancak ag iizerinden kullanilacak donanimlarin, bagli olduklar
o sunulacak gevre o bilgisayar sistemleri lizerinden paylagim ayarlarini yapilandirir.
' birimlerini H73 Sarf malzemesi kullanan donamimlarda isletme kaynaklarinin verimliligini saglayacak sekilde gerekli
yapilandirmak o yapilandirmalari gerceklestirir.
H74 Ortak kullanima agilan ¢evre birimlerini kullanacak bilgisayarlarda gerekli erisim yapilandirmalarimni

yapar.
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1.1.1 Yedekleme mekanizmalarinin ¢alisma durumlarini takip eder.
1.1 Yedekleme yapmak
1.1.2 Kritik sistem islemleri dncesinde elle standart dis1 yedekleme yapar.
121 BT sistemlerinin kullanim zamanlarim dikkate alarak bakim ve temizlik faaliyetlerini planlanmasina
- katki verir.
1.2.2 Bakim plani dokiimantasyonu temin eder.
Koruyucu M Pe”}",’dik 1.2.3 Bakim planinin tanimlanan zamanlarda gerceklestirir.
bakim faaliyetlerini
1.2 o
yiirtitmek

1.2.4 Yedekleme dongiilerinin basarili sekilde calisip calismadigini denetler.

BT sistemlerinin
| bakimini yapmak 1.2.5
(devamu var)

Isletim sistemleri ve aktif ag donanimlari ile ilgili giincellestirmeleri takip ederek sistemlerin giincel
kalmasini saglar.

1.2.6 Ag iletisim verilerini analiz ederek herhangi bir sorun olup olmadigini tespit eder.
1.3.1 Hizmet kesilmesi, giivenlik ihlalleri ve ag hizmetlerine saldirilari izleyerek, diizeltici tedbirler alir.
13 Periyodik ag giivenlik 132 Yetkili ag teknolojileri elemant ile iletisim kurarak ag donanim yazilimlari i¢in yeni giincellemeleri |
' takiplerini yiiriitmek e takip ederek, giincelleme islemlerinin yapilmasini saglar. |
1.3.3 Tedarikgiler ile iletisim kurarak yeni iiriinler ve giincellemeleri takip eder. |
141 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglar1 ile BT donanimlarinin teknolojik
L4 Fiziksel temizlik o ozelliklerine gore i¢ temizligini yapar.
' yapmak 142 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari ile BT donanimlarinin havalandirma

girislerini ve dis yiizeylerini temizler.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 27



Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

12UMS0252-4 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
1.5.1 Giincel giivenlik yazilimlari ile zararli yazilimlari tespit ederek sistemleri giivenlige alir.
1.5.2 Disk temizleme yazilimlarini ¢alistirarak gereksiz dosya ve yazilimlari temizler.
1.5.3 Disk birlestirme yazilimu ile sabit disk iizerinden dosyalarin kayit dagilimlarini diizenler.
I BT sistemlerinin 15 Isletim sistemi 154 Sistem acilislarinda otomatik baslayan ve/veya arka planda siirekli ¢calisan yazilimlari inceleyerek
bakimini yapmak ' bakimini yapmak ~ gereksiz olan yazilimlar1 kapatir veya sistemden siler.
BIOS yaziliminin yeni siiriimlerini kontrol ederek, dzellikle sistem agisindan 6nemli bir yenilik
1.5.5 NPT . . :
icerdigi takdirde BIOS giincellemesi yapar.
1.5.6 Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin kurulumlarim gergeklestirir.
157 Uygulama yazilimlarinin giincel veya alternatif stirimlerini degerlendirerek, uygun yazilim

kurulumlarint gergeklestirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
J.11 Yeni bilesenin sistem performansina etkisini de degerlendirerek, uyumlulugunu kontrol eder.
Donanim degisim J.1.2 Bilesenin degisiminde varsa gerekli siiriicli ve yazilim giincellemelerini temin eder.
J.1l islemi Oncesi - — - - -
hazirliklari yapmak 313 Bilesen degisiminden kaynaklanabilecek sorunlara karsin igletme kural ve yontemlerine uygun felaket
o senaryosunu tasarlar.
J.1.4 Olas1 tehlikeler ve bunlar1 6nleme konusunda kullanicry: bilgilendirir.
J21 Bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini ¢ikartarak sistem tinitelerine olan baglantisini ayirir.
BT sistemlerinin harici
BT (%onanlmlarlnl J.2 bilesenlerini J.2.2 Yeni bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini kullanarak sistem iinitelerine olan baglantisini yapar.
3 ve ag yapllarlnl degistirmek
degistirmek 323 Yeni bilesenle ilgili varsa bilgisayarlara yiiklenmesi gereken siiriicii ve yazilim giincellemelerini
(devamu var) - gergeklestirir.
J.3.1 Kurulum iglemini yapmadan 6nce felaket senaryosuna uygun olarak yedeklemeleri yapar.
332 Eski bileseni ¢ikartmak i¢in gerekli BT donanimina ait kasa kapaklarini ve diger bilesenlerin sokiim
e islemlerini gergeklestirir.
BT sistemlerinin dahili
J.3 bilesenlerini J.3.3 Eski bilesenin kablo ve kasa baglantilarini teknik dokiimanlara uygun bir sekilde ¢ikarir.
degistirmek
J.34 Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde takar.
J.35 Yeni bilesenle ilgili varsa gerekli siiriicii ve yazilim giincellemelerini yiikler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
341 Isletmenin belirledigi standartlara gére donanim tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz galistigin
o dogrulayarak, tanilama raporlarini kaydeder.
Bilesen degisiminin . L .. - -
J.4 sonucuNnu test etmek J.4.2 Cevre birimlerinin iglevlerini kullanarak sorunsuz ¢alistigini dogrular.
343 Yonergelerle belirlenmis performans testi yazilimlarini kullanarak, donanimlarin beklenen performans
BT donammlarim o diizeyinde ¢aligtigim dogrular.
J ve ag yapilarini
degistirmek J.5.1 Degistirilmesine karar verilen ag kablolarinin, kanallardan sokiim islemlerini yapar.
J.5 Ag kablolamastn J5.2 Yeni dosenecek kablolar i¢in ag kablolamasi yapma islemini uygular
‘ giincellestirmek - 3 v ag yap 3 ygwar.
353 Yetkili ag teknolojileri elemanu ile iletisim kurarak, ek veya uzatma yapilmasina karar verilen fiber

optik kablolarda, ek ve uzatma islemlerinin yapilmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 30



Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

12UMS0252-4 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
K11 Kullanicilar ile iletisim kurarak kisisel ve ortak kullanimdaki BT sistemleri ile ilgili sorun hakkinda
" genel bilgi alir.
K.1.2 Sorunun ne zaman, hangi islem sirasinda veya sonrasinda olustugunu 6grenir.
BT sistemlerinin K.1.3 BT donanimlarinin verdigi olasi sesli veya yazili hata bildirimlerinin neler oldugunu 6grenir.
K.1 sorunlar1 hakkinda
bilgi toplamak K.1.4 Gtg ve ¢evresel kosullarn varsa BT donanimlarina olan olumsuz etkilerini tespit eder.
K15 Tespit edilen sesli veya yazili hata bildirimlerinin anlamlarini, teknik dokiimanlardan ve internet
" arastirmalarindan faydalanarak analiz eder.
K16 Kendi deneyimleri, dijital arsivdeki daha dnce karsilasilan sorun/¢6ziim kayitlari, teknik dokiimanlar
BT sistemlerinin " ve internet arastirmalarindan faydalanarak olasi sorunlar belirler.
K sorunlarint K21 Ag yapisindan ¢ikartilmasi, degistirilmesi veya ilave edilmesi gereken aktif ag donanimlarini tespit
gidermek (devami = eder.
var) K2 Ag kablolama K292 Sorunlu veya ihtiya¢ duyulan hizlar1 karsilamayan ag kablolarini tespit ederek, kablo tiiriine gore
' sorunlarini gidermek - onarim, ek veya degistirme yollarindan hangisinin uygulanacagina karar verir.
K.2.3 Yeni ag kablolamasi yapilmasi gereken konumlari tespit eder.
K31 BT donanimlarinin elektrik baglantilarini ve hattan enerji gelisini kontrol ederek, gerekli enerji
- beslemesini saglar.
Basit baglanti K.3.2 BT donamimlarinin birbirleri ile olan veri baglantilarinin uygun kablolar ile dogru baglanti noktalarina
problemlerini ve ~ yapilmasini saglar.
K.3 fiziksel sorunlar1 - — —
gidermek K 3.3 BT donanimlarina ait kasa kapaklarini agarak kasa igerisini olasi yabanci cisim, toz, sivi temasi vb.
(devami var) = durumlardan arindirir.
K34 Kirik, catlak, yanik veya sivi temasi gibi etkenlerle tamir edilemeyecek diizeyde fiziksel hasara maruz

kalan BT donanimlarini ve/veya dahili bilesenlerini yenileri ile degistirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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Basit baglanti K35 Monte edilebilir bilesenlerden olusan BT donanmimlarina ait kasalarin i¢indeki gii¢ ve veri kablolarmin
K problemlerini ve e teknik dokiimanlara uygun sekilde takili olmasini saglar.
3 fiziksel sorunlar1 o o
gidermek K.3.6 Calisir durumda olmayan sogutucu fanlari yenileri ile degistirir.
. K41 Glig ve topraklama ile ilgili sorunlarin giderilmesini saglamak amaciyla ilgili meslek dalindan kisi ile
Gi¢ ve ¢evresel kosul al iletisim kurar.
K.4 sorunlarinin —
giderilmesini saglamak | K 4.2 Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ile ilgili sorunlarin giderilmesini saglamak
o amaciyla ilgili meslek dalindan kisi ile iletisim kurar.
K.5.1 BIOS sorunlarini tespit ederek BIOS sorunlarimni giderir.
. - K.5.2 Donanim siiriiciilerini test ederek siirticii problemlerini giderir.
BT sistemlerinin
K sorunlarimi ]
gidermek K.5.3 Isletim sistemi iizerinden testler yaparak isletim sistemi problemlerini giderir.
K.5.4 Arizali donanimlart yetkisi dahilinde tamir eder veya yetkili personele yonlendirir.
K5 Kisisel bilgisayar
sorunlarim gidermek K.5.5 Gii¢ kaynagini kontrol ederek varsa problemlerini giderir.
K.5.6 Arizali dahili ve harici bilesenleri tespit eder.
K5.7 Arizali dahili ve harici bilegenler igin “BT sistemlerinin harici bilegsenlerini degistirmek" ve "BT
e sistemlerinin dahili bilesenlerini degistirmek" islemlerini uygular.
K.5.8 Gergeklestirilen degisim ve problem giderme islemlerinden sonra sistemi test eder.
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L.1.1 Yapilacak islemler ile ilgili, kullaniciya 6n bilgi vererek iznini alir.
) o L.1.2 Kullaniciya yapilan ig planlamasina gore tahmini i bitim siiresini bildirir.
L1 BT destegi sunmak i¢in
' iletisim saglamak Yaptig: bilgilendirme ve aldig1 geri bildirimlere gore, isletme kural ve yontemleri ¢ercevesinde
L.1.3 S
kullanici talepleri dogrultusunda hareket eder.
L14 Sonradan ortaya ¢ikan kosullara gore kullaniciya bildirilenden daha farkli is siirecleri s6z konusu ise
. . - kullaniciya bu durumu izah ederek onay alir.
Isletme i¢i
L kullarvn.cﬂara BT L.2.1 Kullaniciya BT donanimlarinin ve yazilimlarin kullanimina iliskin kurallar1 agiklar.
destegi sunmak
(devamt var) L 292 BT donanimlar ile ¢alisirken saglik agisindan dikkat edilmesi gereken hususlarda kullaniciy1
] - bilgilendirir.
Isletme i¢i kullanicilara Kullanim kilavuzlarinda agiklanan kurallar ¢er¢cevesinde, BT donanimlari ve yazilimlarin verimli
L.2 kullanim hatalarini L.2.3
. L kullanim kurallarini agiklar.
onleyici bilgi vermek
L24 Bilgisayar sisteminin kullanimi ile ilgili kullaniciya kisa bir egitim verir.
L.2.5 Kisisel verileri yedekleme, gizlilik ve giivenlik ile ilgili kullaniciya temel bilgileri verir.
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L.3.1 fletisim araglarim kullanarak, kullanicidan ag ile ilgili sorun hakkinda genel bilgi alir.
L.3.2 Kullanicidan, sorunun nasil ve ne zaman olustugu hakkinda bilgi alir.
Isletme igi L.3.3 Ag donanimlari iizerinde bir hata mesaji veya bildirimi olup olmadigini 6grenir.
kullanicilarin
L.3 y
karsilagtigt BT ]
Isletme ici sorunlarini gidermek L34 Varsa ag iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikliginin ne oldugunu 6grenir.
L kullanicilarina BT
destegi sunmak L.3.5 Kullanicidan alman bilgilere gore sorunun uzaktan destekle ¢oziiliip ¢oziilemeyecegine karar verir.
L.3.6 [letisim araglarini veya uzaktan erigim programlarim kullanarak kullaniciy1 ¢dziime yonlendirir.
. o L4.1 Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun hareket eder.
La Veri giivenligi ve
' gizliligini saglamak ) o
L.4.2 Kullanicilara ait bilgilerin gizliligini saglama dnlemlerini isletme kural ve yontemlerine gore uygular.
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M.1.1 Egitim ihtiyaglarini ilgili birime iletir.

Mesleki gelisim
M faaliyetlerini
yiirtitmek

Egitim ¢aligmalarina

M.1 Katilmak M.1.2 Planlanan egitim ¢aligmalarina katilir.
M.1.3 | Meslegi ile ilgili yenilikleri takip eder ve 6grenir.
Yardimei elemanlar ve | nj21 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte alistigi kisilere aktarir, egitimleri uygular.
. y g g yg
M2 diger calisanlarla
' mesleki bilgilerini L L
M.2.2 Birlikte calistigi kisilerin gelisimine katkida bulunur.

paylagmak
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

. Ag donanimlar1 (DSL modem, sinyal ayirici, switch, hub, USB adaptér,vb.)

. Anahtarlar (alyan anahtari, degistirilebilir uglu setler, anahtar seti, lokma takimi,vb.)
. Anti statik koruyucular (bileklik, ¢alisma Ortiisii, eldiven, zemin kaplamasi,vb.)

. Ariza takip diyagramlar1 ve elektronik tamirat

. Ariza tamimlama kartlar1 (POST, Mini POST)

. Ayarlanabilir ingiliz anahtar1

. Ayarli DC gii¢ kaynagi

. Bigaklar (elektrik¢i bicagi, ince maket bigagi)

. BIOS Pili ve EEPROM

. Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici, vb.)

. Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolar1 (FDD, PATA, SATA, PCI Express,vb.)
. Bilgisayar Monitorii (CRT, LCD, LED)

. Cam elyaf kaplanmis hassas ¢ekic

. Cimbiz takim1

. Delici biz

. Depolama medyalar1 (CD, DVD, Disket)

. Dijital goriintiileme donanimlari (webcam, fotograf makinesi, kamera, vb.)

. Donanim siiriictileri

. Déniistiiriictiler (DVI, HDMI, PATA, USB)

. Ege takimi

. Faks ve fotokopi makinesi

. Formlar (ariza takip, malzeme talep, miisteri bilgi)

. Geligmis keski ve penseler (diiz uglu hemostatik pens, elektronikgi yan keskisi, vb.)
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. Geri doniisiimlii ve zararli atik depolama malzemesi

. Glivenlik, tanimlama, sorun giderme ve Vveri kurtarma araglari

. Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

. Harici elektrik kablolar1 (gii¢ kablolari, uzatma ve ¢oklayicilar, vb.)

. Harici veri kablolar1 (USB, VGA, DVI, HDMI, IEEE 1394, vb.)

. Hassas el testeresi (6")

. Ilkyardim malzemeleri

. Inceleme yardimeilari (biiyiiteg, teleskopik ayna, biiyiitecli lamba, mini el feneri)
. Internet baglantil1 bilgisayar

. Isaretleyici ve levhalar (numaralama etiketi, uyar1 levhasi, ¢ikartma)

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlar

. Izolasyon band1 (PVC elektrik bandi)

. Kablolama malzemeleri (kanallar, yalitim borulari, kelepgeler, kablo makast, vb.)
. Kablolu ve kablosuz iletisim araglari (telefon, cep telefonu, telsiz)

. Kesintisiz gili¢ kaynagi (UPS)

. Keski ve penseler (karga burun, pense, yan keski)

. Kisisel koruyucu donanim

. Klavye tusu sokme aparati

. Kontrol kalemi

43. Konumlayicilar (alet gantasi, CD/DVD ¢antalari, bolmeli kutu, anti statik poset, vb.)
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44. Lehim

45. Lehimleme araglari (1s1 ayarli havya seti, lehim emme pompasi)

46. Matkap

47. Metal u¢lu kanca

48. Miknatis uglu toplama aleti

49. Multimetre

50. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

51. Olgii takimlar (gelik gonye, LCR metre, serit metre, su terazisi, vVb.)

52. PC bilesenleri (anakart, CPU, fan, ekran karti, RAM, HDD, optik, RAID Kart, vb.)
53. Pil sarj aleti

54. Priz test cithazi

55. Projeksiyon cihazi

56. Ses donanimlari (ses karti, hoparlor, mikrofon)

57. Teknik servis ve miisteri takip programlari

58. Temel girdi ¢ikt1 birimleri (klavye, fare, pointer, vb.)

59. Temizleme araglari (elektrikli stipiirge, kompresor, temizleyici sivilar, firgalar, vb.)
60. Termal macun

61. Topraklama hatti

62. Tornavidalar (diiz, yildiz, elektronik¢i ve saatgi takimi, saatgi takimi, sarjli setler, vb.)
63. UTP ara baglant1 kablolar:

64. UTP kablo (CAT 5, CAT 6)

65. UTP kablo baglayicilar1 (RJ45, RJ11)

66. UTP kablo islem aletleri (sikma pensesi, bigak u¢lu ¢akma aleti, siyiricilar, vb.)
67. UTP kablo test cihazi

68. Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve yiikselticiler

69. Yangin sondiirme tiipii

70. Yiiksek i¢ direncli 6l¢ii aleti

3.3. Bilgi ve Beceriler

. Ag ara yiizleri ve iletisim standartlar1 bilgisi

. Ag donanimlar1 ve kablo sistemleri bilgisi

. Ag kablo montaj1 ve sonlandirma bilgi ve becerisi

. Analitik diistinme yetenegi

. Arag, gere¢ ve ekipman kullanim bilgi ve becerisi

. Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

. Basit ilkyardim bilgisi

. Bilgisayar donanimlar1 ve ¢gevre birimleri bilgisi

. Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi
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. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi bilgisi

. Ekip i¢inde caligma becerisi

. Elektrik ve elektromekanik bilgisi

. Ellegleme, tasima ve sabitleme donanimini giivenli sekilde kullanim becerisi
. Fiyat degerlendirme bilgi ve becerisi
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16. Hijyen bilgisi

17. Is1 ve 151k bilgisi

18. Internet kullanim bilgisi

19. Is organizasyonu becerisi

20. Is saglhip1 ve giivenligi bilgisi

21. Kalite standartlar1 ve uygulama teknikleri bilgisi

22. Kriz yonetim becerisi

23. Mekanik bilgisi

24. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

25. Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci dil bilgisi

26. Muhakeme ve karar verme becerisi

27. Ofis programlari kullanim bilgisi

28. Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme becerisi

29. Olgme ve kontrol cihazlarmin kullanimi, korunmas bilgi ve becerisi
30. Problem ¢6zme becerisi

31. Sektore ve isyerine 6zel ulusal ve uluslararasi talimatlar, standartlar ve yonetmelikler bilgisi
32. Standart dlgtiler bilgisi

33. Teknik dokiimanlar1 okuma ve anlama bilgi ve becerisi

34. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

35. Temel diizeyde ag izleme ve yonetim becerisi

36. Temel diizeyde ag sunucu isletim sistemleri bilgisi

37. Test ve sorun giderme yazilimlari kullanim bilgisi

38. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

39. Yangin dnleme, yanginla miicadele, acil durum ve tahliye bilgisi
40. Yazili ve sozlii iletisim becerisi

41. Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisi

42. Zaman yoOnetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

. Arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina ve korunmasina 6zen géstermek

. Beraber ¢alistig1 kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

. Caligma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak
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. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

. {letisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak
. Is giivenligine dikkat etmek

. Isletme kaynaklarmin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
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. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak
16. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 38

[EY
a1




Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢alismak
Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

Programli ve diizenli caligmak

Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

Siireg kalitesine 6zen gostermek

Talimat ve kilavuzlara uymak

Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

12UMS0252-4 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar:

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Istanbul Ticaret Odas1 Yonetimi

Dr. Murat YALCINTAS
Sekib AVDAGIC
Dursun TOPCU

Hasan DEMIR
Abdullah CINAR
Mehmet DEVELIOGLU
Yakup KOC

[srafil KURALAY
Ertugrul Yavuz PALA
Murat SUNGURLU
Muhammet YENEL

Dr. Cengiz ERSUN

Selguk Tayfun OK

ITO Yénetim Kurulu Baskani

ITO Yéonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yénetim Kurulu Sayman Uyesi
ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Genel Sekreteri

ITO Genel Sekreter Yardimcisi

Meslek Standardi Ekibi (Alfabetik Siral)

Ahmet Salih KAHRAMAN

Aise AKPINAR
Behcet ENVARLI
Betiil BAYRAKDAR
Emin CAN

Ensari YUCEL

Erkin FINDIK

Eyyiip ONAT

Ferruh GUNDOGAN
Gokhan GUL

Giilgiin BITIREN

Elektronik Teknik Ogretmen, TUBIDER Y K. Uyesi

Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatorii ve Moderator

TBV, Genel Sekreter

Bilgisayar Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Bilgisayar Yiiksek Miihendisi, TUBIDER Egitim Uzman1

ITO Bilgisayar, Yazilim ve Biiro Makineleri Meslek Komitesi Bagkani
Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y.K. Baskani

Olgme Degerlendirme Uzmani/DACUM Es-Moderatérii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Miidiirii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Raportdrii

TBYV, Bilgi Teknolojileri ve Outsourcing Hizmetler Miidiirii
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Hayriinnisa SALDIROGLU  Egitim ve Kariyer Danismani, Meslek Analizi/DACUM Moderatérii

Hiiseyin YIGIT Iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER VOC Test Merkezi
Kenan BERKDEMIR Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y .K Uyesi

Korhan ERDEM Genel Miidiir Yardimcisi, EKSA Elektronik Bilgi Islem Tic. A.S.
Mert BATU Makine Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Dr. Mustafa YANARTAS  Fizik Miihendisi ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER Y .K. Uyesi

Niyazi SARAL Elektronik Yiiksek Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi
Onder GOCER Istanbul Universitesi Enformatik Béliimii Ogretim Uyesi

Selcen AVCI Meslek Analizi/DACUM Moderatorii

Selim SULEYMAN ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Arastirma Servisi Sefi
Serkan SAHIN TBV, Sunucu Sistemleri Isletim Miidiirii

Dog.Dr. Seving GULSECEN istanbul Universitesi Enformatik Béliim Baskani
Tahsin YILMAZ Tiirkiye Bilgilesim Ajans1 Dernegi/ Bilgi islem Uzmani

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet KUSDEMIR Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Alp OZDEMIR Yazilim Miihendisi, HARDWAREMANIA
Cemal TANER Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Cumhur TORUN Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Ferhat NALBANT Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Giilsen DURMUS TORUN  Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Hakan YANDIM Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Ozgiir Ali OZKIRISCI Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

3. Goriis istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Altek Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti
Altineller Egitim Kurumlari
Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu

Ankara Sanayi Odasi
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Ankara Ticaret Odas1

Ardemsoft Egitim Merkezi

ARGECI Proje Gelistirme Egitim ve Danismanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)

Bilgitas Bilisim Teknolojileri AS.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suclarina Karsi Miicadele Dernegi

Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)

Cretech Bilgi teknolojiler A.S

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danigsmanlik Ltd. sti.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dilbil Bilgisayar Egitim Ltd. $ti

Doruk lletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Egitim Koordinasyon Meslek Kurslari

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Gazi Universitesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Hendese Bilgisayar Di1s Ticaret Ltd. Sti

Inavasyon Proje Gelistirme Egitim ve Damismanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Sanayi Odas1

Kavukeu Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
LPI Ticari Hizmeter AS.
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Marmara Universitesi

Mekatronik Yazilim

Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirliigi
Milli Egitim Bakanlig, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigi
Mobides Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri Ltd:sti.

Probil Bilgi Islem Destek ve Danismanlik San. ve Ticaret A.S.

Techinox As.

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER)
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK - BILGEM - UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi Béliimii (G222)
Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilarit Dernegi (TBMPD)
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Tiirkiye Elektrikli Ving Imalat¢ilart Dernegi (TEVID)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mehmet Yiicel AKYELLI, Bagskan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Ahmet Fevzi BABA, Baskan Vekili (Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligr)

Mesut AKANER, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Erdal AKPINAR, Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Hiisamettin HANSU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)

Zekeriya KAHVECI Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Zihtii KAYALI Uye (Devrimei Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Murat SOYSAL, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hac1 USTUNDAL, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Cengiz YARDIMCI, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Mustafa YUCELGEN, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet ORDUKAYA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN, Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidirligii)

5. MYK Yonetim Kurulu:

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan
Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi, Bagkan Vekili
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Meslek Kuruluslari Temsilcisi, Uye
Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ, Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 45



