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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ADSL (ASYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE): Asimetrik sayisal abone hatti
teknolojisi; uzak mesafeler arasinda siradan bakir kablolar (telefon hatlari) {izerinden yiiksek
miktarda veri aktarimi yapmayi ve internet erisimini saglamayr mimkiin kilan iletisim
teknolojisini,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile
baglanmis sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve
gevre birimlerinin dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri
bankalarini kullanma amaci ile olusturduklari baglant1 sistemini,

AKIM: Bir iletkenin uglar1 arasindaki potansiyel farkindan dolay: elektrik yiiklerinin belli bir
yonde akigini, yer degistirmesini,

ANAKART: Uzerine islemci, hafiza birimleri ve diger genisleme kartlar1 takilan, bir
bilgisayar sisteminin temel islevleri i¢in tiim i¢ baglantilarin ve gevre birimlerinin girig ¢ikis
islemlerinin tizerinde yapildig1 temel elektronik karti,

ARIZA TESPIT KARTLARI: VCORE, DIMM, PCI veya PCI Express gibi test kartlarini,

BAKIM: flgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmus, periyodik olarak degismesi
gereken veya Omrii Dbiten parcalarinin  degistirilmesini, temizlik tiirli islemlerin
gerceklestirilmesini ve ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore
yapilmasini kapsayan c¢aligmalari,

BAREBONE: Uzerinde genelde anakart, ekran karti ve giic kaynagi bulunan, iizerinden
girdi-¢ikt1 aygit1 bulunmayan kismen monte edilmis bir bilgisayar tiiriinii,

BGA (BALL GRID ARRAY): lzgara dizili toplar; elektronik bir kart {izerinde bulunan
geleneksel igne ayakli yongalar yerine sira ile 1zgara formunda dizilmis kii¢iik lehim
topguklart ile elektronik baglantilarin saglandig1 dahili kilif formunu,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin
calismasi i¢in, anakart Ozelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini
yapmak, diger donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek icin, elektrik
sinyalleri ile yazilip silinebilen bellek iizerine yazilmis yazilima,

CLOCK: Sistemin igerisinde olan ana saate verilen ismi,

CMOS (COMPLIMENTARY METAL OXIDE SEMICONDUCTOR): Tamamlayict
metal oksit yar1 iletken; BIOS ayarlarin1 kaydeden ve bilgilerin silinmemesi i¢in daimi olarak
bir batarya sistemi ile beslenen bir bellek ¢esidini,

COM: Cevre ile seri iletisimi saglayan giris/cikis aygitini,

CPU EMULATORU: Anakart tamiri sirasinda merkezi islem birimi yerine takilan ve
anakartin iglemci var gibi temel gerilimleri hazirlamasini saglayan bir eklenti devre kartini,
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CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile
birlikte kullanilan donanima,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk
gibi bir bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DC GERILIM: Zamanla degismeyen dogrusal gerilimi,

DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini
gosteren ¢izimi,

DISK BIRLESTIRME YAZILIMI: Sabit disk iizerinde dagmnik halde bulunan dosya
parcalarin1 yan yana getirerek birlestiren ve disk performansini arttiran programi,

DISK TEMIZLEME YAZILIMI: Sabit diskte yer agmak i¢in, bilgisayarda bulunan ve artik
gerekli olmadigina karar verilen gecici dosyalar1 bulan ve kaldiran programa,

DONANIM: Bilgisayar veya c¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

ELEKTROMEKANIK: Elektrikli unsurlar ile calismasi saglanan ve kumanda edilen
mekanik sistemleri,

FELAKET SENARYOSU/PLANI: Bir bilisim sisteminde, olas1 sistem ¢0kmesi, verilerin
karismas1 veya kaybolmasi, gilivenlik tehdidi vb. en koétii durumlarda yapilmasi gereken
olaylar/planlar biitiiniint,

FiZIKSEL ATLAMA ANAHTARI: Elektronik devrelerde esneklik saglamak igin iki ya da
daha fazla telin kullanici istegi dogrultusunda birbirlerine temas edip etmemesini saglayan

parcayi,

GENISLEME KARTLARI: Anakart iizerine takilarak, bilgisayarin dis diinya ile
baglantisini veya i¢ diinyada 6zelliklerini artirmay1 hedefleyen ilave donanim kartlaria genel
olarak verilen ismi,

GERILIM: Bir iletkenin uglar1 arasindaki potansiyel farki, voltaji,

HARICI BILESEN: Monitér, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web
kamera, mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar
sistemi kasasi disinda olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

HUB: Ag bilesenlerini birbirine baglayan ve yonlendirme yapilmaksizin haberlesme saglayan
cok giris/¢ikish bir bagdastiriciyi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,
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ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar donanimmin dogrudan denetimi ve ydnetiminden, temel
sistem iglemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu
olan sistem yazilimin,

KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardini veya
sistemini kullanarak diger Ol¢tim ve test aletinin dogrulugunun Olgiilmesi, sapmalarin
belirlenmesi ve dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan 6l¢timler dizisini,

KISMEN MONTE EDILMIS BILGISAYAR: Ozel yapidaki bir bilgisayar kasasi izerinde,
anakart, gii¢ kaynag1 ve bazen de goriintli birimleri monte edilmis durumda satilan, islemci,
bellek ve depolama gibi birimlerin sonradan ilave edildigi diz istii, barebone vb. bilgisayar
sistemlerini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiillen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, aracg, gere¢ ve cihazlari,

KULLANICI BiLGI FORMU: Servis talebinde bulunan i¢ veya dis miisterilere ait kisi,
kurum veya kurulusun, adi, adresi, iletisim bilgileri ve muhasebe bilgileri gibi kimlik
bilgilerinin kaydedildigi formu,

KULLANIM KILAVUZU: Bir bilgisayar sistemi veya g¢evre cihazinin tiim yeteneklerini
dogru, yeterli ve tehlikesiz bicimde kullanmak i¢in {iretici tarafindan yazilmis kitap¢igi,

LCD INVERTER: Anakart iizerinden aldig1 besleme gerilimini LCD igerisindeki floresanin
1s1yabilecegi yiiksek voltaj seviyesine yiikselten ve yine anakart komutlarina gére LCD
15181n1n agma-kapama ve 151k siddeti gibi 6zelliklerini diizenleyen, elektronik devreyi,

LPT (LINE PRINTER TERMINAL): Paralel giris/cikis baglant1 aygitini,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direng¢ vb. degerleri 6lgmeyi
saglayan aleti,

ONARIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit
edilmesini ve giderilmesini ifade eden islemler biitiiniinii,

OSILOSKOP: Girislerine uygulanan elektrik  sinyallerinin  dalga  sekillerinin,
karakteristiklerini, genliklerini, frekanslarini ve faz iliskilerini ekraninda 151kl ¢izgiler sekilde
gozle goriilebilir hale getiren 6l¢ii aletini,

PIN: Elektronik donanimlarin iizerinde belirli bir dizilimdeki disi veya erkek baglanti
uclarindan olusan ve diger donanim veya kablolarin baglanti1 yapmasini saglayan, veri ve/veya
giic ileten bakir veya aliiminyum malzemeden yapilmis arabirimleri,

POST (POWER-ON SELF TEST) KART: Baslama aninda Sinama Kkarti; bilgisayarin
baglamas: siirecinde sistemin PCI, PCI Express veya mini PCI veri yoluna gonderdigi kodlari
okuyan cihazi,
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RESET: Donanimi ve iizerine kurulu olan yazilimi yeniden baglatmayzi,
RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig ile sonuglarinmn bilesimini,

SERVIS FORMU: Miisterinin servis talebine ait bilgilerinin, sikdyet nedeninin, ilk
belirtilerin, analiz sonucu ariza tespitlerinin ve servis siirecinde yapilanlarin yazildigi formu,

SMD (SURFACE MOUNT DEVICE): Yiizey montajli aygit; elektronik devre kartlarinda
kullanilan ylizey montaj elemanini,

STATIK ELEKTRIK: Belirli baz1 nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise
yaramayan, zaman zaman arklar seklinde bosalan elektrigi,

SWITCH: Ag bilesenlerini birbirine baglayan ve bilginin yonlendirildigi, hizli, ¢ok
girig/cikish bir bagdastiriciyi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOLERANS: Bir dl¢iiyle ilgili kabul edilebilir sinir degerlerini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarnin, uygun iletkenlerle
toprak kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

USB (UNIVERSAL SERIAL BUS): Evrensel seri yolu; bilgisayar ve telekomiinikasyon
endiistrisinde gelistirilmis, seri iletisim standartlarinda bir baglantiyi,

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmus ¢ift; bilgisayar aglarinda en
yaygin kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

UZAY MONTAJIl: Genellikle test amagli olarak, bilgisayar bilesenlerinin kasa
kullanilmadan masa {izerinde birlestirilmesini,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini, kullanilan etkin disk alani
disinda bir yere kopyalamay1

ifade eder.
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1. GIRIS

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine
gore MYK’nin gorevlendirdigi Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) koordinasyonunda TUBIDER
Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmastir.

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Bilisim Teknolojileri Sektdr Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Bilgisayar Donanim Eleman: (Seviye 5), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve yontemleri
cercevesinde; yetkisi dahilinde ve tanimlanmis goérev talimatlarina gore; bilgisayar sistemleri
ve ¢evre birimlerinin montaj tiretiminin yapildigi ve/veya kullanildig: sektorlerde; bilgisayar
sistemleri ve ¢evre birimlerinin montajini yapan, bu bilgisayarlarin igletim sistemlerini kuran
ve yapilandiran, parcalarini degistiren, arizasini tespit eden, tespit edilen arizasini gideren ve
bu amagcla tamiratim1 gerceklestiren, bakimini yapan, teknik destek veren, kiiciik 6lcekli ag
kurulumunu yapan, gorevleriyle ilgili kullanici iligkilerini ve mesleki gelisim calismalarini
yiirliten nitelikli meslek elemanidir.

Meslek elemaninin, yaptigi islemlerde, teknik dokiimantasyona uygun olarak, bilgisayar
sistemleri ve ¢evre birimlerinin kurulmasi ve yapilandirilmasi, meydana gelebilecek arizalarin
belirlenmesi, nedenlerinin bulunarak giderilmesi, elektronik olarak tamiratinin yapilmasi,
istenilen sekilde calismasinin saglanmasit ve bu islemleri yerine getirebilecek diizeyde
elektrik, elektronik ve bilgisayar donanimi bilgisine sahip olmasi esastir.

Islemler sirasinda, bilgisayar donanim birimleri iizerinde, bunlarin 6zelliklerine uygun 6lgme,
ayarlama ve programlama islemlerinin yapilmasinin yani1 sira, devre semalarinin okunmasi ve
elektronik baglantilarinin yapilmasi elemanin mesleki yetkinligini gerektirir.

Is siireclerinde varsa kendisine bagl ekip veya astlarini, verilen is emirlerine gére planlar,
yonlendirir, denetler ve gerektiginde de islemleri bizzat yiiriitiir.

Islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun ¢alisir ve sorumluluk alami disinda kalan
arizalar1 ve hatalar ilgili kisilere bildirir. Islemleri tamamlanan donanim birimleri veya
sistemlerin teknik talimatlarinda belirtilen O6zelliklere sahip olmasi, calisilan yerin ve
kullanilan arag-gereglerin bakim ve temizliginin yapilmasi, is akisinin aksamadan devaminin
saglanmas1 ve bu iglemlerin yapildig1 sahada ¢alisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi,
bu elemanin sorumluluklar: arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3512 (Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Kullanic1 Destek Teknisyenleri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi

Atik Yonetimi Genel Esaslarma Iliskin Y&netmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Is Saglhig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik
Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Y6netmeligi
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Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi1 Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasina
Dair Yonetmelik

Elle Tasima Isleri Y6netmeligi

Giiriilti Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme isleri Y6netmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y®6netmelik
Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

Y onetmelik

Kat1 Atiklarin Kontrolii Y onetmeligi

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y6netmelik

Makina Emniyeti Yonetmeligi

Muhtemel Patlayict Ortamda Kullanilan Techizat ve Koruyucu Sistemler ile ilgili Y&netmelik
Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan Isyerlerinde ve Islerde Alinacak
Tedbirler Hakkinda Tiiziik

Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

Tehlikeli Maddeler ve Miistahzarlara Iliskin Giivenlik Bilgi Formlarmin Hazirlanmasi ve
Dagitilmast Hakkinda Y 6netmelik

Tehlikeli Maddelerin  ve  Miistahzarlarin =~ Siniflandirilmasi,  Ambalajlanmast  ve
Etiketlendirilmesi Hakkinda Y6netmelik

Titresim Y Onetmeligi

Ayrica, is saglig1 ve giivenligi ve gevre ile ilgili yliriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen Calisma Siireleri Yénetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi

Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik

Yillik Ucretli izin Y6netmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tliziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5), genelde kapali alanlarda, gerektiginde yiiksekte ve
elektrik hatlarina yakin ortamlarda, sabit veya hareket halindeki montaj hatlarinda, iyi
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aydinlatilmis, havalandirilmis ve ise gore hazirlanmis ortamlarda ayakta veya oturarak calisir.
Calisma ortami1 ve kosullar1 alt sektdrlere gore farkliliklar gosterir.

Calisma alaninda faaliyetlerini yiiriitiirken 6nlenemeyen risklerden korunmak amaciyla uygun
kisisel koruyucu donanim kullanir. Meslegin icrasi esnasinda, is saghigi ve giivenligi
onlemleri alinmasini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5), calisma ortaminda mesleki onarim faaliyetleri
cercevesinde kimyasal malzemeleri kullanarak onarim faaliyetleri gergeklestirecek ise, “Agir
ve Tehlikeli Islerde Calisacaklara Ait Ise Giris veya Periyodik Muayene Formu” raporuna
sahip olmasi1 gerekmektedir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
All Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
Risk etmenlerini Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlike ve riskleri ISG birimine/gdrevlisine veya
Al Al2 o e O
azaltmak amire, Onlem Onerisiyle birlikte iletir.
A13 Calisma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢aligmalarina
- katkida bulunur.
. ] A21 Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla yapilacak ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel
ISG 6nlemleri - koruyucu donanimi talimatlara uygun olarak kullanir.
A almak
(devamu var) A22 [k yardim ve acil miidahale araglarimi gerektiginde uygun sekilde kullanr.
Qalls.flnlarla 11.g1.11 Calisanlarin i siireglerinde; ilgili talimatlara gore dogru KKD kullanma, is giivenlik 6nlemleri uygulama
A2 ISG 6nlemlerini A23 ;
almak ve ISG kurallarina uygun davranma durumunu planl ve plansiz olarak denetler.
Bakim ve onarim isleri sirasinda ¢alisanlarin saglik ve giivenlik agisindan tehlikeli davranigta bulundugunu
A24 . T . A . o
tespit ederse, kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.
A25 Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykir1 davramslarimi siirdiirmeleri durumunda, isletme kural ve

yontemlerine uygun sekilde amire bildirimde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A31 Yapilan ¢aligmaya ait giivenlik ve saglik isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin
- yapilacagi alana yerlestirir.
A3.2 ISG arag ve donanimlarin, talimatlar dogrultusunda ¢alismanin yapilacagi alanda konumlandirir.
A33 Ise 6zgii olarak alinan havalandirma, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi dnlemleri calismaya baslamadan
- once talimatlara gore uygular.
Caligilan alanlarda
A3 ISG énlemlerini A34 Ise 6zgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli galigma siirelerine uyar.
almak
A35 Statik elektrik risklerine karsi kendisine taninan imkanlar ve verilen talimatlar dogrultusunda topraklama
"~ yapar.
. ) A3.6 Varsa yanici ve parlayict malzemeleri giivenli bir sekilde konumlandirarak kullanir.
ISG 6nlemleri
A
almak o
A.3.7 Caligsmalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri giivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
A4l Aldig1 egitime ve yapilan gérevlendirmeye gore; isletmenin afet-acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina
o katilir.
A4 Acil durum ve acil tahliye tatbikatlarinda yapilan plana gore, verilen gorevleri uygun yontemler kullanarak
] o gerceklestirir.
Isletme.r.nn acil . Calisma esnasinda olusan ve aninda giderilemeyecek tehlikeli durumlari amirine, yetkililere veya gereken
A4 durum 6nlemlerini A43 . S LT
durumlarda isletme diginda ilgili kurumlara bildirir.
uygulamak
A4l Uygulanan igleme 6zel acil durum kural ve yontemlerini uygular.
A45 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis kural ve yontemlerini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak islerle ilgili gevresel etkilerin degerlendirilmesine ve
o olasi tehlikelerin belirlenmesine katkida bulunur.
B.1 Cevresel tehlikeleri B.12 Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ilgili birime/gbrevliye veya
' degerlendirmek - amire, onlem &nerisiyle birlikte iletir.
B13 Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢aligmalarina katkida
o bulunur.
B21 Is siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek cevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin
- belirlemelerine gore, isletme talimatlarina uygun sekilde énlemler alir.
B22 Tedbirlere ragmen gerceklesen zararli sonuglarin giderilmesine iliskin acil 6nlemleri, isletme kural ve
- yontemlerine uygun olarak uygular.
Cevre koruma ]
Cevre koruma B.2 onlemlerini B.2.3 Is siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin, igletme talimatlarina gére bertaraf edilmesini saglar.
B onlemleri almak uygulamak : : : -
B24 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve araglarin
- giivenli ve saglikli calisma tedbirlerini alir.
B25 Calisanlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore ¢evre koruma 6nlemlerine uygun davranma durumunu
- planli ve plansiz olarak denetler.
B31 Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme kaynaklarini, is siireglerinde tasarruflu ve verimli
e bir sekilde kullanir.
isletme B32 s siire'(;leﬁnde kullanilmak lizere talep edilecek elektronik malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu
B3 kaynaklarmimn - ve verimlilik saglayan 6zelliklerde olmasini 6nerir.
' Vefimliligini B33 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢alismasi amaciyla; cihaz ve sistemlerin talimatlarda
saglamak - belirlenen galigma onlemlerini uygular.
B34 Calisanlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore isletme kaynaklariin verimli kullanilmasima uygun

davranma durumunu planli ve plansiz olarak denetler.
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Cl1 Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan talimatlara gére uygular.
Is siireglerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina
Yapilan C1.2 g y
c1 caligmalarin uygun galigir.
' kalitesini denetim ) )
altinda tutmak C13 Yapilan islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
C.l4 Caligmayla alakali kalite yonetim sistemi formlarini1 doldurur.
Kalite
C uygulamalarina cz21 Calismalar sirasinda saptanan hata ve arizalar1 amire/ ilgili yetkiliye bildirir.
destek vermek
. . Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin inceleme ve degerlendirme ¢aligmalarina,
Siireglerin C.22 . . .
RS . verilen gorevlere gore katilir.
iyilestirilmesine,
C.2 saptanan hata ve C23 [s siireglerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptig1 gozlemleri,
' arizalar1 engelleme - gelistirdigi goriis ve Onerilerini isletme kural ve yontemlerine goére amire/ ilgili yetkiliye iletir.
calismalarina ]
katilmak C24 Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili kural ve yontemlerini uygular/uygulanmasini saglar.
C25 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amire/ ilgili yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini sistemden/ilgili birimden/amirden alir.
D.1.2 Gelen is emirlerinin igerdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.
D.1 | Is emirlerini almak o P ) I —
D13 Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki iglerin teknik 6zelliklerine dair ilgili amirle gerektiginde
- degerlendirme yapar.
D.14 Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.
D21 Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin siniflamasini ve siralamasini yaparak
- tahmini iglem siirelerini saptar.
D22 Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarmin zelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun ¢alisma
' - alaninin (donanimlarin bulundugu alan veya 6zel atdlye) neresi olduguna karar verir.
Is organizasyonu is planl - 1 lirledisi tahmini isl irelorini larak eldeki is eiicii K o
D yapmak D.2 Isp ankamas1 D23 Yfiptl'gi sira afma ve belirledigi ta imini i 1em stirelerini esas alarak eldeki is giicii ve zaman kapasitesine
(devam var) yapma gore isletme formatina uygun sekilde is planini yapar.
D.24 Yaptigi is planini amirine onaylatir.
D.25 Is planim gerektiginde, degisen kosullara ve amirin ydnlendirmesine gore revize eder.
D.3.1 Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel arasinda is dagilimi yapar.
Personel D.3.2 Gergeklestirilen isleri denetler.
D.3 yonlendirmesi
yapmak D.3.3 Islerin 6zelliklerine gére gerekli durumlarda islere nezaret eder.
D.34 Kendisine tanian yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde personelin idari islemlerini yiiriitiir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler i¢in isletme kural ve yontemlerine
D.4.1 . ) q e . .
uygun sekilde ve belirlenen dlgiitlere gore stok takibi yapar.
D42 Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili gérevliden veya amirden malzeme, donanim ve hizmet
o talebinde bulunur.
Faaliyetler icin arag, | D.4.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim islemlerine destek verir.
D.4 ere¢ ve donanim ; : . .
geree v Yapilacak isle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin ¢alisma durumunu kontrol ederek teknik talimatlarina gore ise
temin etmek D.4.4
hazirlar.
D.45 Kalibrasyon durumu ve kayitlarini kontrol ederek, varsa dlgtimleme ihtiyaclarini ilgili birime bildirir.
D.4.6 Kullanilan arag, gere¢ ve takimlari temiz ve galisir halde bulundurur.
. . Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢aligma alanini inceleyerek 6zelliklerini ve
[s organizasyonu D.5.1 1 ktal ki belirl
D yapmak calisma noktalariin kapsamini belirler.
(devami var) D52 Calisma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gore, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise uygun
e ortam kosullarina getirilmesini saglar.
D5.3 Caligma alani igerisinde igiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan uzaklagtirir veya uzaklastiriimasini
e saglar.
E;élj;]lan alanm ige D.5.4 Caligsma alani ile ilgili arag, gere¢ ve takimlarin yerlerini tanimlayarak yerlerinde bulundurur.
D.5 diizenlenmesini . o e e e e et e .
saglamak D.55 Is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlagtirilmasina katkida bulunur.
D5.6 Calisma sonunda, ¢aligma sahasini igin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla ilgili yontemlere gore
e temizleyerek diizenler.
D.5.7 Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gerec ve takimlarin elektrigini keser.
D.5.8 Calisma alanini gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde birakir.
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D.6.1 Is emri, siireg, fire/hata, 6l¢iim gibi formlar1 isletme formatlarina uygun olarak doldurur.
Yapilan
calismalarin form ve | D.6.2 Kendisine bagl ekiplerin doldurdugu formlar1 kontrol eder.
D.6 kayitlarinin
tutulmasini D.6.3 Doldurulan is emri ve diger formlar1 varsa ilgili dijital sisteme girerek amirin kontrol ve onayina sunar.
saglamak
D.6.4 Amirin kontrol ve onay1 sonrasinda, formlar varsa ilgili birimlere iletir.
D.7.1 Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde raporlar hazirlar.
o Bilgilendirme ve D.7.2 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek amire raporlar.
' raporlama yapmak
Is organizasyonu P yap D.7.3 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verir.
D yapmak
(devam var) D.7.4 Isyeri ¢alisma kural ve yontemlerine gére aksakliklari iistlerine sozlii ve/veya yazili olarak bildirir.
D81 Caligma alani veya yiiriitiillen islemle ilgili yapilmasi gerekli elektrik tesisat islemleri i¢in, yetkili meslek
- elemant ile iletisim kurarak bu islemlerin yapilmasini saglar.
D.8.2 Isitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel diizenleyiciler ile ilgili islemler i¢in, bu alanda yetkili meslek elemani
- ile iletisim kurarak islemlerin yapilmasini saglar.
Sorumlu}gk alant Telefon hatlar1 ve internet baglantilari ile ilgili islemler i¢in, bu alanda yetkili meslek elemani ile iletisim
disindaki islemler D.8.3 . . -
NN kurarak iglemlerin yapilmasini saglar.
D.8 icin diger meslek — — . — T
clemanlart ile D.8.4 Orta veya ileri diizey karmasik ag islemleri igin, bu alanda yetkili meslek elemanu ile iletisim kurarak
iletisim saglamak e islemlerin yapilmasini saglar.
D85 Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi i¢in, satin alma alaninda yetkili meslek eleman ile
o iletisim saglayarak tedarik islemlerinin yapilmasini saglar.
D.8.6 Kullanict ihtiyaglarini karsilamak {izere orta veya ileri diizey karmasik yazilim yapilandirma islemleri igin,

bu alanda yetkili meslek eleman ile iletigim kurarak islemlerin yapilmasini saglar.
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D.9.1 s siireclerinde kullanilacak yazilimlar giivenli ve giincel olarak bulundurur.
D Is organizasyonu D.9 Dijital argivleme D.9.2 s siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla
yapmak ’ yapmak ~ isletme kural ve yontemlerine uygun olarak argivler.
D.9.3 Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve yontemlerine gore uygular.
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E11 Kullanici ile meslege iliskin yasal diizenlemeler gercevesinde, karsilikli, s6zlii, yazili olarak, telefonla veya
o internet {izerinden iletisim kurar.
E.1l E?#ZECI kaydim E.1.2 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde kullanici hakkinda bilgi formunu doldurur.
E.1.3 Miisteri iliskileri yonetimi sistemine kullanici ve islem kayitlarini girer.
E2.1 Yapilacak iglemler ile ilgili kullaniciya 6n bilgi vererek iznini alir.

Is siireci 6ncesinde

E.2.2 Hizmet veya iiriin ile ilgili fiyat ve/veya ¢ikarilan maliyet hakkinda kullaniciy1 bilgilendirir.

E2 kullan_lcl ile
' koordinasyon E23 Siirece dahil olan iriinlerin garanti siirelerini kontrol ederek garanti dig1 olan donanimlar ve iglemler
saglamak = hakkinda kullaniciy1 bilgilendirir.
Kullanici iligkilerini E.24 Kullaniciya yapilan ig planlamasina gore tahmini is bitim siiresini bildirir.
E yiiriitmek
(devamu var) . E.3.1 Alnacak ara kararlarda kullaniciy1 isletme kural ve yontemlerine gore dogru sekilde yonlendirir.
Is siireci sirasinda
E.3 kullan_1c1 ile E.3.2 Yaptig1 bilgilendirme ve aldig1 geribildirimlere gore kullanici talepleri dogrultusunda hareket eder
' koordinasyonu e '
siirdiirmek Sonradan ortaya ¢ikan kosullara gore kullaniciya bildirilenden daha farkli is siiregleri s6z konusu ise
E.3.3 )
kullaniciya bu durumu izah ederek onay alir.
E41 Izlemi tamamlanan bilgisayar donanimlarini igletme kural ve yontemlerine uygun olarak kullaniciya teslim
eaer.
s siireci sonras1 E.4.2 Yapilan iglemlerle ilgili formlar1 doldurarak kullanici niishalarini teslim eder.
E.4 kullanici iglemlerini

gerceklestirmek

E.4.3 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde garanti belgelerini onaylar.

Kullanim kilavuzlari, fatura ve garanti belgesini saklanmasi gerektigini dnemle vurgulayarak kullaniciya

E44 teslim eder.
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E5.1 Kullaniciya bilgisayarin agma ve kapatma kurallarini agiklar.
Kullaniciya E52 Bilgisayarla ¢alisirken djkl@t e(mecek kurallar1 agiklayarak, saglik acisindan dikkat edilmesi gereken
E Kullanicu iligkilerini E5 kullanim hatalarim hususlarda kullaniciy1 bilgilendirir.
yuriitmek ' onleyici bilgi E53 Kullanim kilavuzlarinda agiklanan kurallar ¢er¢evesinde, bilgisayar ve ¢evre birimlerinin verimli kullanim
vermek " kurallarini agiklar.
E54 Yedek alma, gizlilik ve giivenlik ile ilgili kullanicrya temel bilgileri verir.
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F.11 Is emrinde belirtilmis malzeme listesine gore, talep formu doldurarak, malzemeleri depodan talep eder.
F.1.2 Malzemeleri, fiziksel darbeye maruz kalip kalmadigini ve hasarsiz oldugunu kontrol ederek teslim alir.
F13 Montaj1 yapilacak bilgisayar sisteminin ve bilesenlerinin montaj kilavuzlari ile diger teknik dokiimanlarin
Montaj dncesi - (montaj resmi, parga listesi ve devre semalarr) alir.
Fl hazirlik yapmak o ) ) ] o
F.14 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde iiriinlerin garanti belgelerini kontrol eder.
F15 Bilesenlerin montaj1 yapilacak bilgisayar sistemine ve birbirlerine uyumlulugunu, gii¢ gereksinimlerini
- kontrol eder.
o F16 Montaj sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri gerekli sarf malzemeyi yedekli olarak ¢alisma
Bilgisayar1 monte - alaninda bulundurur.
F etmek - - - -
(devami var) Fo1 Anakart iizerinde var olan koruyucu bilesenleri ¢ikartarak kullanim kilavuzuna gore diger donanimlarin
- montajima hazir hale getirir.
F 29 Merkezi iglemci biriminin, anakartin destekledigi islemciler listesinde olup olmadigini inceleyerek, anakart
- ile uyumlulugunu kontrol eder.
Masaiistii bilgisayar | £ 5 3 Anti statik bileklik ve anakart tizerindeki sabitleme araglarini kullanarak, montaj bacaklarinin dizilisine
o ana bilesenlerini - uygun yonde islemciyi anakart {izerine monte eder.
' birbirlerine monte Fo4 Kullamlan islemci yapisina uyumlu ydntemle sogutucu birimini varsa anakart giic baglantisimi da yaparak
etmek - islemci iizerine monte eder.
Fos Hafiza birimlerinin, anakartin destekledigi hafiza birimleri listesinde olup olmadigini inceleyerek, anakart
- ile uyumlulugunu kontrol eder.
F26 Hafiza birimlerinin tiiriine uyumlu ydnlendirme ¢entiklerine dikkat ederek ve anakart {izerindeki sabitleme

araglarini kullanarak hafiza birimlerini anakart iizerine monte eder.
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Fa1 Segilen sistem bilesenlerinin harcayacag: giicli hesaplayarak, gii¢ kaynaginin sistem ile uyumlu olup
e olmadigini kontrol eder.
o Gti¢ kaynagini, kasa igerisinde belirlenmis olan konumuna, hava akim kosullarina uygun sekilde monte
Masaiistii bilgisayar | F-3.2 eder.
F.3 sistem kasasin - - - - -
hazirlamak F33 Montaj1 yapilacak tiim donanimlar: dikkate alarak, kasa iizerinde bulunan yerlesik fanlarin yeterli hava
- akimini saglayip saglayamayacagini kontrol eder.
F34 Hava akist icin ilave edilecek fanlari, pervane doniis yonlerine dikkat ederek kasa iizerinde uyumlu
- boliimlere monte eder.
Fa1 Anakarti, giris ¢ikis panellerinin yoniine ve elektriksel kisa devre riskine dikkat ederek kasa igerisinde
o sabitlenecegi konuma yerlestirir.
Bilgisayar1 monte Masatistii bilgisayar | £ 4.2 Tornavida veya sabitleme araglarini kullanarak, anakart montaj noktalarint kasaya sabitler.
= etmek =9 anakartinin s1st§m
(devami var) kasasina montajin F43 Kasa ﬁzer%nde yer alan baglant1 arabirimleri, gosterge 1siklar1 ve kontrol butonlarinin kablolarini anakart
yapmak o iizerindeki uygun PIN noktalarina baglar.
F.4.4 Anakart lizerine gii¢ kaynagindan yapilacak ana elektrik giicii ve islemci besleme baglantilarini yapar.
F5.1 Kasanin disindan kullanicinin etkilesim kuracagi birimler igin, uygun bdlmelerin hangileri oldugunu tespit
e ederek, bunlara karsilik gelen kasa kapaklarini ¢gikartir.
Masatistii bilgisayar Bu bilesenlerin montajim engelleyecek nitelikte ise kasanin on paneli ¢ikartarak kasa montaj islemine hazir
depolama birimleri | F-52 | 30 eriy.
F.5 ve diger bolmeye
monteli bilesenlerin | 53 Bilesenleri, tiirlerine uyumlu bi¢imde monte edilecekleri bolmelere siirerek yerlestirir.
montajint yapmak
F.5.4 Bilesenleri, tornavida veya sabitleme araci ile kasaya olan montaj noktalarindan sabitler.
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F6.1 Genisleme kartlarinin takilacagi genigleme yuvalarini, kasa igerisindeki hava akimini, kartlarin 1sinma

potansiyellerini ve fiziksel biiyiikliiklerini dikkate alacak sekilde tespit eder.

Anakart tizerinden tespit edilen genisleme yuvarlarina karsilik gelen kasa kapaklarini sokerek kartlarin

F.6.2 baglanmasina hazir hale getirir.

Gorlintl birimi olarak bir genisleme (ekran) kart1 kullanilacak ise, oncelikle bu kart1 uygun genisleme

Masaiistii bilgisayar | 6.3 yuvasina yerlestirir.

F.6 genisleme kartlarini
monte etmek F.6.4 Birden fazla goriintii birimi s6z konusu ise bu birimler arasindaki képriileme donanimim takar.

F.6.5 Diger genisleme kartlarini, daha dnce tespit edilen konumlarina gore yuvalarina yerlestirir.

Bilgisayar1 monte

= etmek F6.6 Genisleme kartlarinin sorunsuz sekilde ve birbirlerine temas etmeden yuvalarina oturdugundan emin

olduktan sonra, tornavida veya sabitleme araci ile kasaya olan montaj noktalari sabitler.

(devamu var)
Depolama birimleri ve diger bolmeye monteli bilesenlerin veri baglantilarint yonlendirici anahtarlarina

P71 gore anakart {izerinde uygun baglanti noktalarina baglar.

Depolama birimleri arasinda varsa oncelik sirasi belirleyecek fiziksel atlama anahtarlarini depolama

F.7.2 birimlerinin lizerlerindeki agiklamalara gore konumlandirir.

Masaiistii bilgisayar

kasasi i¢indeki
F.7 bilesenlerin gii¢ ve F.7.5
veri baglantilarini

Depolama birimleri ve diger bolmeye monteli bilesenlerin gii¢ baglantilarini, gii¢ kaynagindan gelen uygun
kablolar ile ve gerekli ise doniistiiriiciiler kullanarak yapar.

yapmak Genisleme kartlarinda fazladan gii¢ beslemesi ihtiyaci olanlarin gii¢ baglantilarini giic kaynagindan gelen

F.7.6 uygun kablolar ile ve gerekli ise doniistiirtictiler kullanarak yapar.

Kasa iizerinde bulunan sogutma aygitlarinin giic baglantilarint anakart veya gii¢ kaynag: iizerindeki uygun

.7 baglanti noktalarina yapar.
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Fa.1 Diz iistii vb. sistemlerde kasanin alt montaj kapaklarini, barebone sistemlerde ise kasa kapagini bilesenlerin

Bilgisayar1 monte
etmek
(devamu var)

ilave edilmesini saglayacak sekilde yerinden ¢ikarir.

Merkezi iglem biriminin, anakartin destekledigi islemciler listesinde olup olmadigini inceleyerek, anakart

F.8.2 ile uyumlulugunu kontrol eder.
F8.3 Anti statik bileklik ve anakart tizerindeki sabitleme araglarini kullanarak, montaj bacaklarimin dizilisine
Kismen monte - uygun yonde islemciyi anakart tizerine monte eder.
edilmis bilgisayar . . N - . N -
F8 sistemlerine dahili Fa4 Kullan.llfm 1§lem01 yapisina uyumlu yontemle sogutucu birimini varsa anakart gii¢ baglantisini da yaparak
. . islemci lizerine monte eder.
bilesenleri monte
etmek F85 Hafiza birimlerinin, anakartin destekledigi hafiza birimleri listesinde olup olmadigin1 inceleyerek, anakart
e ile uyumlulugunu kontrol eder.
Hafiza birimlerinin tiiriine uyumlu yonlendirme ¢entiklerine dikkat ederek ve anakart iizerindeki sabitleme
F.8.6 . . L
araglarimi kullanarak hafiza birimlerini anakart iizerine monte eder.
F8.7 Depolama birimlerini, PIN yapisina oturacak sekilde kasa {izerinde uygun yuvalara yerlestirerek kasa
e baglantilarini sabitler.
Fo1 Bilesenlerin yerlesimlerinin dogru ve baglantilarinin tam oldugunu teknik dokiimanlara gére kontrol ederek
e kasa kapaklarini kapatir.
Masaiistii, barebone vb. bilgisayar sistemlerinde monitér, klavye, fare, hoparlor vb. temel girdi ¢ikt1
F.9.2 . o
aygitlarinin sistem kasasina baglantilarini uygun kablolari kullanarak yapar.
F9 ;iét?ﬁ: montay F9.3 USB baglantisi kullananlar hari¢ diger ¢evre birimlerinin sistem kasasina baglantilarini uygun kablolar1
' e veya arabirimleri kullanarak yapar.
sonlandirmak
Fo4 Diziistii bilgisayar gibi dahili bataryasi bulunan sistemlerde, bataryay1 yuvasina yerlestirir ve sabitleme
~ kilitlerini kapatir.
F o5 Sistem kasasinin ve harici gii¢ kaynagi kullanan tiim ¢evre birimlerinin sebekeye olan elektrik

baglantilarini yaparak sistemi ¢aligmaya hazir hale getirir.
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Kasa iizerindeki agma butonu ile sisteme enerji verip, kontrol ve uyari sesleri ile gosterge 1siklarinin dogru
F.10.1 9 . C
oldugunu kontrol ederek sistemin ilk ¢aligtirmasini yapar.
F10.2 Montaj hatasina isaret eden bir ikaz sesi s6z konusu ise sistemin enerjisini keserek, kullanim kilavuzundan
o ikaz sesine karsilik gelen durumu tespit ederek montaj hatasini giderir.
F103 Bilgisayar sistemi ¢alismiyor ise gerekli islemleri uygular veya bu gorev i¢in yetkili personele isletme kural
— ve yontemlerine gore sistemi gonderir.
. Sistemin ilk F.10.4 | Kiritik bir BIOS giincellemesi var ise, dncelikle BIOS yazilimimin yeni siiriimiinii yiikler.
Bilgisayar1 monte
F F.10 | calistirmasim - — — - — — -
etmek yapmak F 105 Sistemin ilk agilis ekraninda yer alan bilgi mesajinda belirtilen tus bilesimini kullanarak BIOS yonetim
— yazilimin ¢alistirir.
F.10.6 BIOS yaziliminda tarih ve saat ayarlarini, islemci, hafiza ve depolama birimlerinin dogru algilandigini ve
T donanim 1s1 ve voltajlarinin kabul edilir araliklarda bulundugunu kontrol eder.
F.10.7 Ozel BIOS yapilandirmasi gereken donanimlar s6z konusu ise, donanimlarmn teknik talimatlarinda
- tanimlanan kurulum ayarlarini yapar.
F.10.8 | Ayarlari kaydedip BIOS ekranindan ¢ikararak sistemi kapatir.
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G.11 Donanimin destekledigi ve miisterinin tercih ettigi isletim sistemi kurulumunu yazilim argivinden veya
- internet ortamindan temin eder.
. . G.12 Lisans gerektiren isletim sistemi kurulumu yapilacaksa kullanicinin lisans bilgilerini temin eder.
G1 Kurulum 6ncesi
' hazirhik yapmak G.13 Sistemin kurulumu igin gerekli veya kritik olan donanim siiriiciilerini yazilim arsivinden, iiriinle gelen
- CD/DVD’den veya internet ortamindan temin eder.
G.14 Bilgisayarda daha 6nce bir igletim sistemi kurulu ise veya kullanici verileri varsa, kurulum siireci dncesinde
- saklanmasi istenen verileri yedekler.
G21 Isletim sistemi kurulumunu, donanmim tarafindan desteklenen bir dnyiikleme aygit1 (DVD, USB vb.)
- kullanarak baslatir.
G.2 ;ﬂggﬁnZEtemlm G.2.2 Kurulum siirecini, siire¢ sirasinda istenilen donanim ve yazilim ayarlamalarini yaparak tamamlar.
Iksletllm sistemi G.23 Isletim sisteminde ilk kullanic1 oturumunu agarak, islemci, hafiza ve depolama birimlerinin isletim sistemi
G urul un; Ve - tarafindan dogru sekilde taninmis oldugunu kontrol eder.
apilandirmast - . . ST -
3y/a1|;mak G31 Isletim sisteminin donanim ydnetim uygulamasini kullanarak, isletim sistemi tarafindan taninmayan
(devami var) fionanlm birimlerini tespit eder.
Internet baglanti imkani var ise, taninmayan donanimlar i¢in {ireticilerinin web sitelerinden giincel siiriicii
Donanim G.3.2 e
et yazilimlarini indirir.
G.3 | siiriiciilerini - T - A o
ikl Internetten indirilen veya iiriinle gelen CD/DVD’de yer alan siiriicii yazilimlarini, siiriici kurulum
yiiklemek G.33 . o T I
kilavuzlarindaki agiklamalara gore isletim sistemine yiikler.
USB baglantist kullanan ¢evre birimlerinin siiriicii yazilimlarim isletim sistemine yiikleyerek, sistem
G.34 . <
kasasindaki USB portlarina olan baglantilarini yapar.
GA1 Isletim sisteminin ag ara yiiziinde, ag ve internet baglantisi i¢in gerekli yapilandirmalari isletme kural ve
o yontemlerine gore gergeklestirir.
Ag ve internet e . .. - .
G4 baglantisint kurmak G.4.2 Ag tizerinde varsa diger kaynak veya donanimlara erigim saglayarak ag baglantisini sinar.
G.4.3 Internet iizerinde herhangi bir web sitesinde erisim saglayarak, internet baglantisini sinar.
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G5.1 Isletim sistemi iireticisinin web sitesinden veya sisteme dahili giincellestirme aracim kullanarak, kurulmus
e isletim sistemi ile ilgili glincellestirme ve yazilim yamalarinin kurulumunu yapar.
G52 Isletmenin belirledigi standartlara gore tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz calistigini dogrulayarak,
e tanilama raporlarini kaydeder.
_ G.5.3 Cevre birimlerinin iglevlerini kullanarak isletim sistemi iizerinde sorunsuz ¢alistigini dogrular.
Isletim sistemi
kurulum ve Kurulum sonrasi Performans testi yazilimlarini kullanarak, islemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans
G G5 . . G.54 . z -
yapilandirmast islemleri yapmak diizeyinde ¢alistigini dogrular.
yapmak G55 Sistem performansini daha iyilestirmek i¢in miimkiin olan yazilim giincellestirmelerini ve eklentileri
e igletim sistemine kurar.
GE56 Temel igletim sistemi giivenligini saglamak i¢in kullanict ihtiyaglarini kargilayacak giivenlik yazilimlarint
e yapilandirarak kurar.
GE57 Isletim sisteminin daha sonradan bir sorun durumunda kolayca geri yiiklenebilmesi igin kurulum siireci

sonundaki halini disk goriintiisiinii alarak yedekler.
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H.1.1 Yeni bilesenin sistem performansina etkisini de degerlendirerek uyumlulugunu kontrol eder.
H.1.2 Montaj 6ncesi hazirlik iglemlerini uygular.
Degisim islemi
H.1 oncesi hazirliklar H.1.3 Bilesenin degisiminde varsa gerekli siiriicii ve yazilim giincellemelerini temin eder.
yapmak
H.14 Bilesen degisiminden kaynaklanabilecek sorunlara karsin isletme kural ve yontemlerine uygun felaket
o senaryosunu tasarlar.
H.1.5 Olas1 tehlikeler ve bunlar1 6nleme konusunda kullanicry: bilgilendirir.
H.2.1 Bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini ¢gikartarak bilgisayar sistemine olan baglantisini ayirir.
Bilgisayarin
H pa{galgr1n1 H.2 Ha}r .101'b11e$en1er1 H.2.2 Yeni bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini kullanarak bilgisayar sistemine olan baglantisini yapar.
degistirmek degistirmek
(devami var)
H.2.3 Yeni bilesenle ilgili varsa gerekli siiriicii ve yazilim giincellemelerini yiikler.
H.3.1 Kurulum iglemini yapmadan 6nce felaket senaryosuna uygun olarak yedeklemeleri yapar.
H.3.2 Eski bileseni ¢ikartmak i¢in gerekli kasa kapaklarini ve diger bilesenlerin sokiim iglemlerini gergeklestirir.
Dahili bilesenleri o . - . .. . .
H.3 desisti H.3.3 Eski bilesenin kablo ve kasa baglantilarini teknik dokiimanlara uygun bir sekilde ¢ikarir.
egistirmek
H.3.4 Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde takar.
H.3.5 Yeni bilesenle ilgili varsa gerekli siiriicii ve yazilim giincellemelerini yiikler.
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H41 Isletmenin belirledigi standartlara gére donanim tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz caligtigini
o dogrulayarak, tanilama raporlarini kaydeder.
Bilesen degisiminin . S .. - -
H.4 sonucuNnu test etmek H.4.2 Cevre birimlerinin iglevlerini kullanarak sorunsuz ¢alistigini dogrular.
o H43 Performans testi yazilimlarini kullanarak, iglemci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans
Bilgisayarin o diizeyinde ¢alistigini dogrular.
H pargalarmi : - - — -
degistirmek H51 Isletme kural ve yontemlerine gore, donanimin teknik 6zelliklerine uygun tagima sartlarint saglayarak eski
e bileseni kullaniciya teslim eder.
H.5 ESlfl blle$§nler1 H.5.2 Eski bilesenin tekrar kullanim imkéanlarini degerlendirerek depoya alinmasini saglar.
degerlendirmek
H.5.3 Tekrar kullanim imkani olmayan bilegenin yasal diizenlemelere gore elden ¢ikartilmasini saglar.
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1.1.1 Kullanict ile iletisim kurarak sorun hakkinda genel bilgi alir.
1.1.2 Sorunun ne zaman, hangi islem sirasinda veya sonrasinda olustugunu 6grenir.
.. | 113 Bilgisayarin verdigi olast sesli veya yazili hata bildirimlerinin neler oldugunu 6grenir.
11 Arniza hakkinda bilgi .
toplamak 114 Isletme kural ve yontemlerine uygun bir sekilde, varsa miisteri iliskileri yonetimi programinda bir kayit
- olusturarak topladig: bilgileri kaydeder.
115 Kullnamcl ile kurulap iletisim sirasinda tespit edilen sesli veya y.azﬂl hata bildirimlerinin anlamlarini, teknik
dokiimanlardan ve internet arastirmalarindan faydalanarak analiz eder.
116 Kendi deneyimleri, dijital arsivdeki daha 6nce karsllasllap sorun/¢dziim kayitlari, teknik dokiimanlar ve
internet aragtirmalarindan faydalanarak olas1 arizalari belirler.
Bilgisayarin 121 Bilgisaya.r lfasas1 ve varsa ekranin elektrik baglantilarin1 dogru yapildigini ve hattan enerjinin gelip
I arizasini tespit gelmedigini kontrol eder.
etmek Harici olarak varsa ekran, fare, klavye vb. temel girdi ¢iktt donanimlarinin sistem kasasina uygun kablolar
(devami var) 2.2 ile dogru baglant1 noktalarina takili olup olmadigini kontrol eder.
123 Bilgisayar kasasinin kapaklarini agarak kasa igerisinde yabanci cisim olup olmadigini, toz, sivi temast vb.
sorunlari inceler.
124 Bilgisayar kasasinin darbe alip almadigini, kasa igerisindeki bilegsenlerde kirik, catlak, yanik veya sivi
12 Fiziksel kontrolleri temasi olup olmadigin kontrol eder.
yapmak 125 Bilgisayar kasasinin i¢indeki gii¢ ve veri kablolarimin teknik dokiimanlara uygun sekilde takili olup
- olmadigini kontrol eder.
126 Kablo baglgntllarlnda VeHPIN oturtmali donanimlarda, gevsek baglanti ve/veya kismi temassizlik
problemleri olup olmadig: kontrol eder.
1.2.7 Klavye ve fare tuslar1 ile klavye bildirim 1siklarinin galisip ¢aligmadigini kontrol eder.
1.2.8 Sogutucu fanlarin ¢aligip ¢alismadigini kontrol eder.
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1.3.1 BIOS pilinin enerji saglayip saglamadigini kontrol eder.
1.3.2 BIOS yazilimimin giincel olup olmadigini, anakart {iretici web sitesinden kontrol eder.
BIOS sorunlarint <
1.3 kontrol etmek 1.3.3 BIOS ayarlarinda hatal1 yapilandirmalarin olup olmadigini kontrol eder.
1.3.4 Donanim 1s1 ve voltaj gostergelerini kontrol eder.
Bilgisayarin
| Z{:ﬁ:iml tespit 1.3.5 Onyiikleme aygitlarini ve ényiikleme siralarmi kontrol eder.
(devam var) 141 Isletim sisteminin donanim ydnetim uygulamasini kullanarak, isletim sistemi tarafindan taninmayan veya
o sorunlu olarak isaretlenen donanim birimlerini tespit eder.
Donanim 1.4.2 Donanimlarin kaynak ¢akigmalari olup olmadigin tespit eder.
1.4 sliriiciilerini test
etmek 14.3 Donanimlar igin varsa iireticilerinin web sitelerinden giincel siiriicii yazilimlarim arastirir.
144 Anakart lizerindeki veya genisleme kartlari ile saglanan islevlerin ¢alisip ¢alismadigini deneme (6rnek

islem yapma) yoluyla kontrol eder.
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1.5.1 Giincel giivenlik yazilimlarini kullanarak zararli yazilim taramasi yapar.
Isletim sistemi uyumluluk denetleme yazilimini ¢alistirarak veya iiretici web sitesindeki kaynak
1.5.2 Juyu y Y yn
~ dokiimanlar inceleyerek isletim sistem uyumlulugunu denetler.
[sletim sistemi 1.5.3 Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin olup olmadigin1 denetler.
1.5 iizerinden testler -
yapmak 15.4 Sistem performans sinama yazilimlarin ¢alistirarak, donanimlarin tam kullanim durumunda verecegi
e tepkileri inceler.
Bilgisayarin 155 Isletmenin belirledigi standartlara gére tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz ¢alisip ¢alismadigin test
| arizasm tespit - eder.
etmek 156 Ariza tespiti i¢in yazilim destegi olan ve kismi ¢alisir durumdaki donanimlarin 6zel ariza tespit
(devanu var) e yazilimlarini temin ederek, ariza tespiti yapar.
16.1 Gii¢ kaynagi lizerinde varsa AC gerilim anahtarinin, donanimin kullanildig: bolge ile uyumlu konumda
e olup olmadigini kontrol eder.
Gii¢ kaynagini / 1.6.2 Multimetre ile gii¢ kaynagina veya adaptore giren AC ve elde edilen DC gerilimleri 6lger.
1.6 adaptorii kontrol
etmek 1.6.3 Olgiilen degerlerin teknik dokiimanlarinda belirtilen degerlere uygun olup olmadigmi kontrol eder.
16.4 Kullanilmis olan sistem bilesenlerinin harcayacagi giicii hesaplayarak, gii¢ kaynaginin sistem ile uyumlu

olup olmadigini kontrol eder.
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171 Sesli veya yazili hata bildirimlerinin anlamlarini, teknik dokiimanlardan ve internet arastirmalarindan
o faydalanarak analiz eder.
172 Harici ekran kullanan bilgisayar sistemlerinde ekrana goriintii gelmiyor ise, bagka bir bilgisayar sisteminde
o monitdriin saglam olup olmadigini kontrol eder.
o Optik siiriicii ve sabit diskler gibi mekanik ¢aligma sistemleri bulunan donanimlarin mekanik sorunlari
Bilgisayarin . . 1.7.3 tespit eder
| arizasini tespit 1.7 Arlz_ah bilesenleri '
etmek tespit etmek 174 Bilgisayarn tiiriine bagli olarak POST veya Mini PCI POST kartlarindan uygun olan ile agilis siirecindeki
o kodlar1 takip eder.
1.7.5 POST kartlarindan elde edilen kodlar1 inceleyerek, arizali dahili bileseni tespit eder.
176 Harici bileseni bagka bir bilgisayar sisteminde veya bagka bir bilgisayar sisteminde ¢aligan harici bileseni
o gegcerli sistemde deneyerek, arizali olup olmadigini tespit eder.
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J.11 Bilgisayar kasasi ve harici olarak varsa ekranin elektrik baglantilarini yapar.
L 312 Harici olarak varsa ekran, fare, klavye vb. temel girdi ¢ikti donanimlarinin sistem kasasina uygun kablolar
Basit baglanti - ile dogru baglant1 noktalarina baglantisini yapar.
J.1 sorunlarini
gidermek J.1.3 Bilgisayar kasasinin i¢indeki gii¢ ve veri kablolarini teknik dokiimanlara uygun sekilde takar.
314 Kablo baglantilarinda ve (genisleme kart1 veya diziistii depolama birimi gibi) PIN oturtmali donanimlarda,
" gevsek baglanti ve/veya kismi temassizlik durumlarini giderir.
J21 Arizali veya eskimis BIOS pilini degistirir.
Bilgisayarin
J arizasini gidermek J.2.2 Yeni bir BIOS yazilimu var ise, BIOS giincellestirmesi yapar.
(devami var) 32 BIOS sorunlarini
' gidermek ‘ o
J.2.3 BIOS ayarlarini varsayilan sistem ayarlarina getirir.
J.2.4 Onyiikleme aygitlarim ve dnyiikleme siralarini ayarlar.
J.3.1 Donanimlar igin varsa iireticilerinin giincel siiriicii yazilimlarmi kurar.
Stirticii
J.3 problemlerini J.3.2 Gegerli siirticii kurulumlarini, yazilimsal bozulma ihtimallerine karsin yeniden yapar.
I Y y yap
gidermek
J.3.3 Giderilebilir donanim kaynak ¢akigmalarini tiritinlerin teknik dokiimanlarina gore yonetir.
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J4.1 Giincel giivenlik yazilimlarini kullanarak zararli yazilimlari karantina altina alir.
J.4.2 Isletim sistemi ile uyumlu olmayan yazilim ve servisleri kaldirir.
Isletim sistemi
J4 problemlerini J.4.3 Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin kurulumlarim gergeklestirir.
gidermek
J.4.4 Varsa onceden alinmis isletim sistemi yedeklemelerinden geri yiikleme yapar.
j45 Sorunlarin hi¢bir durumunda giderilememesi halinde kullanict verilerini yedekleyerek isletim sistemini
o yeniden ytikler.
3 if;:ﬁianigermek 351 Arizali sistem veya bilesenin garanti kosullarini tespit ederek, yasal olarak miidahale yetkisi yok ise,
q g Arizal donanlr.n!ar‘a e garanti siirecinin igletilmesi i¢in {ireticinin yetkili teknik servisine yonlendirir.
(devamu var) J5 miidahale yetkisini - . . . —
tespit etmek 352 Isletme kural ve yontemlerine gore, sistem, bilesen veya arizaya miidahale etmek i¢in 6zel olarak
e yetkilendirilmis bagka bir personel var ise, iiriinii yetkili personele yonlendirir.
J.6.1 Bilgisayar kasasinin i¢ini yabanci cisimlerden arindirir.
o J.6.2 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari ile bilgisayar kasasinin igini temizler.
16 Fiziksel sorunlari

gidermek

J.6.3 Hasarli kasay1 yenisi ile degistirir.

Kasa icerisindeki bilesenlerden kirik, ¢atlak, yanik veya sivi temasi gibi etkenlerle tamir edilemeyecek

.64 diizeyde fiziksel hasara ugrayanlari yenileri ile degistirir.
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J.7.1 Sorunlu dahili bilesenin onarimi igin tanimli 6zel bir gérev var ise, bu goreve ait iglemleri ytiriitiir.
J.7.2 Sorunlu dahili bileseni teknik 6zelliklerine uygun bicimde kasa igerisinden soker.
Bilesenin yiizeyini ve baglanti noktalarini olast fiziksel hasarlar tespit etmek i¢in yakinlastirma ve
J.7.3 N . .
aydinlatma araglarini da kullanarak gbz muayenesine tabi tutar.
J.74 Bileseni uzay montajinda alternatif donanim bilesenlerini de kullanarak test eder.
J.7.5 Islemci gibi elektronik tamirati yapilmayan bilesenleri yenileri ile degistirir.
Bilgisayarin Dahili bilesen
J arizasini gidermek J.7 problemlerini J.7.6 Uriin semalarma gére CLOCK ve gerilimleri multimetre ve osiloskop ile kontrol eder.
(devamu var) gidermek
J.7.7 Elektronik bilgisi ile bilesenin tizerindeki arizali elektronik elemanlari tespit eder.
378 Elektronik, SMD ve BGA lehimleme bilgilerini kullanarak, arizali olan pargalarin ve yongalarin degisimini
" yapar.
J.7.9 Onarim iglemi sonrasinda bileseni tekrar uzay montajinda test eder.

J.7.10 Bilesenin tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir.

J.7.11 | Tamir edilen veya degistirilen bilesenin bilgisayar sistemine montajini yapar.
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J.8.1 Sorunlu harici bilesenin onarimi igin tanimli 6zel bir gérev var ise, bu goreve ait iglemleri yiiriitiir.
182 Sorunlu harici bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini ¢ikartarak bilgisayar sistemine olan baglantisini
e ayirir.
J.8.3 Klavye, fare gibi elektronik tamirat1 yapilmayan bilesenleri yenileri ile degistirir.
J.8.4 Bilesene ait kasay1 veya benzeri dis cephelerini ayirir.
Bilesenin yiizeyini ve baglanti noktalarini olast fiziksel hasarlar tespit etmek i¢in yakinlastirma ve
J.8.5 .. . )
aydinlatma araglarini da kullanarak gbz muayenesine tabi tutar.
Bilgisayarin Harici bilesen J.8.6 Uriin semalarma gére CLOCK ve gerilimleri multimetre ve osiloskop ile kontrol eder.
J arizasini gidermek J.8 problemlerini
(devami var) gidermek J.8.7 Bilesenin iizerindeki arizali elektronik elemanlar1 tespit eder.
188 Elektronik, SMD ve BGA lehimleme bilgilerini kullanarak, arizali olan pargalarin ve yongalarin degisimini
e yapar.
J.8.9 Parca degisimi sonrasinda bilesenin olasi en diisitk montaj diizeyinde test eder.
J.8.10 | Tamir edilen bilesenini, kendi kasasina olan montajini yapar.
J.8.11 Bilesenin tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir.
3812 Tamir edilen veya degistirilen bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini kullanarak bilgisayar sistemine olan

baglantisini yapar.
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391 Gii¢ kaynagi lizerinde varsa AC gerilim anahtarini, donanimin kullanildig1 bdlge ile uyumlu konuma
~ getirir.
392 Gti¢ kaynaginin kasa icindeki bilesenlerle olan kablo ve kasaya olan sabitleme baglantilarini sdkerek
e cikartir.
393 Gti¢ kaynagina ait kasay1 agarak, giic kaynagi fanin1 elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme
~ araglari ile temizler veya yenisi ile degistirir.
Bilgisayarin Masaiistii bilgisayar
J arizasini gidermek J.9 giic kaynaginin J.9.4 Gii¢ kaynaginin sigortasini istenen akima uygun sigorta ile degistirir.
(Devamu var) tamirini yapmak
J.9.5 Uriin semalarina gore gii¢ kaynagimin elektronik tamiratini yapar.
J.9.6 Gii¢ kaynaginin tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir.
J.9.7 Tamir edilen veya degistirilen gii¢ kaynaginin bilgisayar sistemine montajini yapar.
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3101 Kasa icerisindeki tiim dahili bilesenleri, kablo ve gii¢ baglantilarin1 sokerek anakarti kasa igerisinden
- cikartir.
J.10.2 | Anakart iizerine monte edilmis temel sistem bilesenlerini ayurir.
Anakart yiizeyini ve baglanti noktalarini olast fiziksel hasarlar1 tespit etmek i¢in yakinlastirma ve
J.10.3 N . .
aydinlatma araglarini da kullanarak gbz muayenesine tabi tutar.
Gii¢ kaynaginin bosta ¢alistirma talimatlarina uygun bi¢cimde elektrik baglantilari yaparak, anakartin enerji
J.10.4 -
alarak ¢alismaya baslayip baglamadigini kontrol eder.
Uzay montaj durumunda anakartin gii¢ baglantilarin1 yapip, sadece CPU emiilatoriinii takarak gerilim
J.10.5 - L M . 2 .
dagiliminin diizgiin yapilip yapilmadigint multimetre ve osiloskop ile kontrol eder.
J.10.6 | Uzay montaj durumunda islemci ve islemci fan1 montajini yaparak ariza tespit kartlarini caligtirir.
Bilei 3107 Servis talimatlarina ve gemalara gore 3.3V, 5V, 12V gerilim dagilimlarini, yonga setlerinin CLOCK ve
lgisayarin Anakart tamirini o gerilimlerini multimetre ve osiloskop ile kontrol eder.
J arizasini gidermek J.10 yapmak
(devami var) J.10.8 | PCI test kart1 ile donanim adresleri, CLOCK ve RESET isaretlerini kontrol eder.
3109 Anakart tizerindeki harici ve dahili baglant1 noktalarinin (ses, ag, LPT, COM, USB) ana calisma
o gerilimlerini kontrol eder.
J.10.10 | Elektronik bilgisi ile bilesenin iizerindeki arizali elektronik elemanlar: tespit eder.
31011 Elektronik, SMD ve BGA lehimleme bilgilerini kullanarak, arizali olan pargalarin ve yongalarin degisimini
o yapar.
J.10.12 | Parga degisim sonrasinda anakarti tekrar uzay montajinda test eder.
J.10.13 | Anakartin tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir.
J.10.14 | Tamir edilen veya degistirilen anakartin bilgisayar sistemine montajini yapar.
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J111 LCD monitdr bilgisayar kasasina harici olarak bagli ise enerji ve veri kablolarini ¢ikartarak bilgisayar
o sistemine olan baglantilarini ayirir.
J.11.2 | LCD monitor (veya diziistii bilgisayar kapaginin) kasasini teknik dokiimanlara gore agar.
LCD INVERTER, kontrol ve gerilim kart1 baglant1 noktalarini olasi fiziksel hasarlari tespit etmek i¢in
J.11.3 N . )
yakinlagtirma ve aydinlatma araglarini da kullanarak gbz muayenesine tabi tutar.
J.11.4 | Uriin semalarina gére CLOCK ve gerilimleri multimetre ve osiloskop ile kontrol eder.
.. 1 Ja1s Elektronik bilgisi ile bilesenin {izerindeki arizali elektronik elemanlar: tespit eder.
I11 LCD ekran tamirini
' yapmak 3116 Elektronik, SMD ve BGA lehimleme bilgilerini kullanarak, arizali olan pargalarin ve yongalarin degisimini
o yapar.
J B11g1sayar1'n J.11.7 Parca degisimi sonrasinda bilesenin olasi en diisiikk montaj diizeyinde test eder.
arizasini gidermek
J.11.8 | LCD ekranin tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir.
J.11.9 | Tamir edilen veya degistirilen ekrani, diziistii bilgisayar veya monitor kasasina montajini yapar.
311.10 Tamir edilen veya degistirilen harici ekranin enerji ve veri kablolarini kullanarak bilgisayar sistemine olan
o baglantisini yapar.
Isletmenin belirledigi standartlara gére donamim tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz calistigin
J.121 g
dogrulayarak, tanilama raporlarini kaydeder.
Ariza giderme
J.12 | islemine ait testleri J.12.2 Cevre birimlerinin iglevlerini kullanarak isletim sistemi {izerinde sorunsuz ¢alistigint dogrular.
yapmak
3123 Performans testi yazilimlarini kullanarak, islemeci, bellek ve ekran kartinin beklenilen performans

diizeyinde ¢alistigini dogrular.
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K.1.1 Bilgisayarin hava akisin1 engellemeyecek sekilde uygun bir yere yerlestirilmesini saglar.
Bilgisayar ve cevre
K.1 birimlerini K.1.2 Elektrik baglantilarini kontrol ederek, ¢cevre birimlerini uygun yerlere yerlestirir.
yerlestirmek
K.1.3 Olas1 tehlikelere kars1 kablo diizenleyiciler ile kablolarin giivenligini saglar.
K.2.1 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari ile bilgisayar kasasinin igini temizler.
K292 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari ile ekran ve diger ¢evre birimlerinin
K2 Fiziksel temizlik o havalandirma giriglerini ve dig ylizeylerini temizler.
' apmak
yap K.2.3 Klavyeyi, tus takiminin alt ve ara kisimlarini temizler.
Bilgisayarin K.2.4 Farenin optik veya toplu algilayicisi ile tuslarinin alt ve ara kisimlarini temizler.
K bakimini yapmak
(devami var) K.3.1 Giincel giivenlik yazilimlari ile zararli yazilimlar1 tespit ederek sistemi giivenlige alir.
K.3.2 Disk temizleme yazilimlarini ¢alistirarak gereksiz dosya ve yazilimlari temizler.
K.3.3 Disk birlestirme yazilimu ile sabit disk iizerinden dosyalarin kayit dagilimlarini diizenler.
Perform?lns artirict Sistem agiliginda otomatik baslayan ve/veya arka planda siirekli ¢alisan yazilimlari inceleyerek gereksiz
K.3 yazilim iglemlerini K.3.4 . )
yapmak olan yazilimlar1 kapatir veya sistemden siler.
BIOS yazilimimin yeni siiriimlerini kontrol ederek, 6zellikle sistem agisindan énemli bir yenilik igerdigi
K.3.5 . N .
takdirde BIOS giincellemesi yapar.
K.3.6 Isletim sistemi ile ilgili giincellestirme ve yamalarin kurulumlarini gergeklestirir.
K 3.7 Uygulama yazilimlarinin giincel veya alternatif siirlimlerini degerlendirerek, uygun yazilim kurulumlarini

gerceklestirir.
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K41 Kullanici gereksinimleri dogrultusunda yeni teknolojik gelismeleri inceler ve sistemde yiikseltilebilecek
Bilgisayarin Performans artirict o donanim birimlerini tespit eder.
K K.4 donanim islemlerini - - — — — - —
bakimin yapmak yapmak K42 Kurulmasina karar verilen yeni donanim birimleri i¢in bilgisayarin pargalarini degistirme iglemlerini
o uygular.
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fletisim araglarim kullanarak, bilgisayar kullanicisindan donanim, donanim yazilimi ve isletim sistemi ile
L.1.1 g D
ilgili sorun hakkinda genel bilgi alir.
L.1.2 Kullanicidan, sorunun nasil ve ne zaman olustugu hakkinda bilgi alir.
L.1.3 Bilgisayarin hata mesaj1 verip vermedigini 6grenir.
Uzaktan destek
L.1
Vermek . . . . . . . .
L1.4 Varsa, sistem iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikliginin ne oldugunu 6grenir.
L.1.5 Kullanicidan alinan bilgilere gore sorunun uzaktan destekle ¢oziiliip ¢6ziilemeyecegine karar verir.
L I::(mnélf(destek L.1.6 Iletisim araglarini veya uzaktan erigsim programlarii kullanarak kullaniciy1 ¢dziime yénlendirir.
L21 Kullanicidan, sorunun nasil ve ne zaman olustugu hakkinda bilgi alir.
L.2.2 Varsa, sistem iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikliginin ne oldugunu &grenir.
L.2 Yerinde destek L.2.3 Bilgisayarin hata mesaj1 verip vermedigini 6grenir.
vermek
L24 Kullanicidan alinan bilgilere gére sorunun yerinde destekle ¢oziiliip ¢6ziillemeyecegine karar verir.
L.2.5 Yerinde yapilabilecek bakim, ariza tespit ve onarim faaliyetlerini yapar.
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M.11 Yetkili meslek elemanlar: tarafindan hazirlanmis ag projesine gore depodan ag donanimlar1 ve sarf
T malzemelerini talep eder.
M.12 Malzemelerin, fiziksel darbeye maruz kalip kalmadig1 ve hasarsiz oldugunun kontroliinii yaparak teslim
- alir.
M 1 Kurulum 6ncesi M.1.3 Montaj1 yapilacak ag donanimlarinin montaj kilavuzlari ile diger teknik dokiimanlarinin (montaj resmi,

Basit ag kurulumu
M yapmak
(devamu var)

hazirlik yapmak

parga listesi ve devre semalari) alir.

M.1.4 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde iiriinlerin garanti belgelerinin kontrol eder.

Kurulum iglemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri gerekli sarf malzemelerini yedekli

M.L5 olarak ¢alisma alaninda bulundurur.

Ag donanimlarinin

M.2.1 Ag donanimlari i¢in montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi konumlar1 hazirlar.

fiziksel Gii¢ ve topraklamanin diizgiin ¢alistigini ve elektriksel giivenlik ihtiyaglarini karsiladigini, yetkili meslek
M.2 . . M.2.2 e .
yerlesimlerini elemanlar tarafindan yapilmis olan 6l¢iim raporlarini inceleyerek kontrol eder.
apmak
yep M.2.3 Yerlesim planina gére ag donanimlarinin montaj iglemlerinin yapar.
M.3.1 Ag yerlesim planinda belirlenen giizergahlara kablo kanali montajlarini yapar.
Ag kablolama
M.3 | faaliyetlerini M.3.2 | Diiz ve sarmal bakir kablolarin gerekli kesim paylarini hesaba katarak doser.
yapmak
M.3.3 Diiz ve sarmal bakir kablolarin sinyal testlerinin yapilarak uygun baglayicilarla sonlandirir.
M.4.1 Aktif ag donanimlarinin ag kablolart ile birbirine baglanarak ag omurgasinin olusmasini saglar.
Aktif ag
M.4 | donanimlarini M.4.2 Kablosuz erisim noktalarini, giivenli sekilde u¢ ag donanimlarinin baglantisi i¢in yapilandirir.
yapilandirmak

M.4.3 Dinamik IP adresi atanacak ug¢ ag donanimlari i¢in, basit IP dagitim servisini yapilandirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
. M.5.1 Internet erisim donanimlarmin montajim ve kablo baglantilarin1 yapar.
Internet baglantisim
M.5 yapmak
M.5.2 Internet baglanti yapilandirmasini, bir web sitesine erigimi test ederek yapar.
M.6.1 Uc ag donanimlarini, ag kablolari ile aktif a§ donanimlarina baglar.
. M.6.2 Ug ag donanimlarinda, topoloji ile uyumlu iletisim protokollerinin yiiklii oldugunu kontrol eder.
M Basit ag kurulumu
yapmak —
M.6.3 Kablosuz ug¢ ag donanimlarinin, erisim noktalarina baglantilarini yapar.
M6 Ug ag donanimlarin
' yapilandirmak ) )
M.6.4 | Sabit IP adresi atanacak u¢ ag donanimlarina ag ayarlarinin girisini yapar.
M.6.5 | Dinamik IP atanacak u¢ ag donanimlarina dogru ag ayarlarinin atandigini kontrol eder.
M.6.6 | Ag donanimlarinin, ag islevselligini kullanabildigine dair son testleri yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
N.1.1 Egitim ihtiyaglarmu ilgili birime iletir.
Bireysel mesleki
N.1 gelisimi konusunda | N.1.2 Planlanan egitim ¢aligmalarina katilir.
Mesleki gelisim galismalar yapmak
N faaliyetlerine N.1.3 Meslegi ile ilgili yenilikleri takip eder ve 6grenir.
katilmak
Yardimer elemanlar | N 2 1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
N.2 ve diger ¢alisanlarla
' mesleki bilgilerini L o L
paylasmak N.2.2 Birlikte calistigi kisilerin gelisimine katkida bulunur.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman
1. Ag donanimlar1 (DSL modem, sinyal ayiric1, switch, hub, USB adaptor vb.)
2. Anahtarlar (alyan anahtari, degistirilebilir uclu setler, anahtar seti, lokma takimi vb.)
3. Anti statik koruyucular (bileklik, ¢alisma ortiisii, eldiven, zemin kaplamasi vb.)
4. Ariza takip diyagramlari ve elektronik tamirat kilavuzlari
5. Ariza tanimlama kartlar1 (POST, mini POST)
6. ATX gii¢c kaynagi test cihazlar
7. Ayarlanabilir ingiliz anahtari
8. Ayarli DC gii¢ kaynag1
9. BGA islem kimyasallar1 (flux, flux temizleyici, master teli vb.)
10. Bigaklar (elektrik¢i bigagi, ince maket bigagi vb.)
11. BIOS pili ve EEPROM

[EEN
N

. Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici vb.)

. Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolar1 (FDD, PATA, SATA, PCI Express vb.)

. Bilgisayar monitorii (CRT, LCD, LED)

. Cimbiz takimi1

. Delici biz

. Depolama medyalar: (CD, DVD, disket)

. Devre semalar1 ve teknik dokiimanlar

. Dijital goriintiileme donanimlari (webcam, fotograf makinesi, kamera vb.)

. Dijital osiloskop

. Donanim siirticiileri

. Doniistiiriictiler (DVI, HDMI, PATA, USB)

. Ege takimi

. Filtre ve havalandirma sistemleri

. Formlar (ariza takip, malzeme talep, miisteri bilgi vb.)

. Geligmis keski ve penseler (diiz uglu hemostatik pens, elektronik¢i yan keskisi vb.)
. Geligmis lehimleme araglari1 (Ilehimleme havuzu, pota, lehimleme yardimci seti vb.)
. Geri doniistimlii ve zararl1 atik depolama malzemesi
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29. Giivenlik, tanimlama, sorun giderme ve veri kurtarma araglari

30. Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

31. Harici elektrik kablolari (gii¢ kablolari, uzatma ve ¢oklayicilar vb.)

32. Harici veri kablolar1 (USB, VGA, DVI, HDMI, IEEE 1394)

33. Hassas el testeresi (6")

34. Tlkyardim malzemeleri

35. Inceleme yardimcilari (biyiiteg, teleskopik ayna, biiyiitegli lamba, mini el feneri vb.)
36. Internet baglantili bilgisayar

37. Isaretleyici ve levhalar (numaralama etiketi, uyari levhasi, ¢ikartma vb.)

w
(0]}

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

. 1zolasyon bandi (PVC elektrik band1)

. Kablolama malzemeleri (kanallar, yalitim borulari, kelepgeler, kablo makasi vb.)
. Kablolu ve kablosuz iletisim araglar (telefon, cep telefonu, telsiz vb.)

. Kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS)
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43. Keski ve penseler (karga burun, pense, yan keski vb.)

44, Kisisel koruyucu donanim (is elbisesi, koruma gozligi, kauguk ¢alisma eldiveni vb.)
45. Klavye tusu sokme aparati

46. Kontrol kalemi

47. Konumlayicilar (alet cantasi, CD/DVD c¢antalari, bolmeli kutu, anti statik poset vb.)
48. Kiigiik el mengenesi

49. Lehim

50. Lehimleme araglari (1s1 ayarli havya seti, lehim emme pompasi vDb.)

51. Matkap

52. Metal uglu kanca

53. Miknatis uglu toplama aleti

54. Multimetre

55. Notebook bilesenleri (CPU, RAM, HDD, optik, WiFi, LCD panel, touchpad vb.)
56. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

57. Olgii takimlar1 (gelik gonye, LCR metre, serit metre, su terazisi vb.)

58. PC bilesenleri (anakart, CPU, fan, ekran karti, RAM, HDD, optik, RAID kart vb.)
59. Pil sarj aleti

60. Priz test cihazi

61. Programlayicilar (SPI, EEPROM)

62. Projeksiyon cihazi

63. Ses donanimlari (ses karti, hoparlor, mikrofon vb.)

64. Sinyal tireteci

65. Teknik servis ve miisteri takip programlari

66. Temel girdi ¢ikt1 birimleri (klavye, fare, pointer vb.)

67. Temizleme araglart (elektrikli siipiirge, kompresor, temizleyici sivilar, firgalar vb.)
68. Termal macun

69. Topraklama hatti

70. Tornavidalar (diiz, y1ldiz, elektronik¢i ve saat¢i takimi, saatgi takimi, sarjli setler vb.)
71. UTP ara baglant1 kablolari

72. UTP kablo (CAT 5, CAT 6)

73. UTP kablo baglayicilart (RJ45, RJ11)

74. UTP kablo islem aletleri (stkma pensesi, bigak uclu cakma aleti, siyiricilar vb.)

75. UTP kablo test cithazi

76. Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve yiikselticiler

77. Voltaj 6l¢tim kartlar1 (hafiza modiili, islemci, PCI, PCI Express vb.)

78. Yangin sondiirme tiipii

79. Yonga iglem araglar1 (sokme aleti, tutacak vb.)

80. Yonga yenileme firin1 ve malzemeleri (yenileme kiti, elekleri, yenileme toplar1 vb.)
81. Yonga yenileme istasyonlari (smd havya seti, bga rework, sicak hava istasyonu vb.)
82. Yiiksek i¢ direncli ol¢ii aleti
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3.3. Bilgi ve Beceriler

1. Analitik diisiinme becerisi

2. Arag, gereg ve takim kullanim bilgi ve becerisi

3. Basit ilkyardim bilgisi

4. Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisi

5. Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi

6. BGA ve SMD bilgisi

7. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi

8. Ekip yonetim becerisi

9. Elektrik ve elektromekanik bilgisi

[EEN
o

. Elektronik, elektronik devre elemanlar1 ve sayisal elektronik bilgisi

. Elle¢leme, tasima ve sabitleme donanimini giivenli sekilde kullanma becerisi
. Empati kurma becerisi

. Gorsel hafiza becerisi

. Hassas cihazlar1 ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi

. Is1 ve 151k bilgisi

[T e T S S R
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. 1leri diizey lehimleme ve lehim teknikleri bilgisi

. Internet kullanim bilgisi

. Is organizasyonu ve planlama becerisi

. 1s saglhig1 ve giivenligi bilgisi

. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi

. Kalite standartlar1 ve uygulama teknikleri bilgisi

. Kimyasal maddelerle giivenli ¢alisma bilgisi

. Kriz yonetimi becerisi

. Maliyet hesabi ve risk degerlendirmesi yapma bilgi ve becerisi
. Mekanik bilgisi

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci dil bilgisi

. Muhakeme ve karar verme becerisi

. Ofis programlar1 kullanim bilgisi

. Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme becerisi

. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi, korunmast bilgi ve becerisi
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. Problem ¢6zme becerisi

. Sektdre ait ulusal ve uluslararasi standartlar bilgisi
. Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi

. Sozlii ve yazili iletisim becerisi

. Standart 6l¢iiler bilgisi

. Teknik dokiimanlar1 hazirlama bilgi ve becerisi

. Temel ¢aligma mevzuat1 bilgisi

. Test ve sorun giderme yazilimlar1 kullanim bilgisi

A D W W W www
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. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
. Yangin onleme, yanginla miicadele, acil durum ve tahliye bilgisi

N
N
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43. Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisi
44, Zaman iyi kullanma becerisi

3.4. Tutum ve Davranislar

1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Amirine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

. Arag, gereg¢ ve takimlarin kullanimina ve korunmasina 6zen gostermek

. Beraber ¢alistig1 kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

10. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

11. Tletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak
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12. 1s giivenligine dikkat etmek

13. Isletme kaynaklarmin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

14. Isyeri ¢aligma prensiplerine uymak

15. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

16. Kimyasal maddelerle ¢calisma kurallarina uymak

17. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

18. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢alismak
19. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

20. Programl1 ve diizenli ¢calismak

21. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

22. Siireg kalitesine 6zen gostermek

23. Talimat ve kilavuzlara uymak

24. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
25. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

26. Yeniliklere a¢ik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

27. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak Olgme ve degerlendirme, gerekli ¢alisma sartlarin
saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cergevesinde yiirltiliir.
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Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar:

1. Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Dr. Murat YALCINTAS, Istanbul Ticaret Odas1 — Yonetim Kurulu Baskani
Sekib AVDAGIC, Istanbul Ticaret Odas1 — Y&netim Kurulu Baskan Yardimeisi
Dursun TOPCU, Istanbul Ticaret Odas1 — Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist
Hasan DEMIR, Istanbul Ticaret Odas1 — Y&netim Kurulu Sayman Uyesi
Abdullah CINAR, Istanbul Ticaret Odas1 — Y&netim Kurulu Uyesi

Mehmet DEVELIOGLU, istanbul Ticaret Odas1 — Yénetim Kurulu Uyesi
Yakup KOC, Istanbul Ticaret Odas1 — Yénetim Kurulu Uyesi

Israfil KURALAY, Istanbul Ticaret Odas1 — Yénetim Kurulu Uyesi

Ertugrul Yavuz PALA, Istanbul Ticaret Odas1 — Yonetim Kurulu Uyesi

Murat SUNGURLU, istanbul Ticaret Odas1 — Yonetim Kurulu Uyesi
Muhammet YENEL, istanbul Ticaret Odas1 — Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Cengiz ERSUN, Istanbul Ticaret Odas1 — Genel Sekreter

Selguk Tayfun OK, [stanbul Ticaret Odasi —Genel Sekreter Yardimcisi

Ahmet Salih KAHRAMAN, TUBIDER Y. K. Uyesi - Elektronik Teknik Ogretmen
Aise AKPINAR, Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatorii ve Moderator
Betiil BAYRAKDAR, TUBIDER VOC Test Merkezi - Bilgisayar Miihendisi
Emin CAN, TUBIDER Egitim Uzman - Bilgisayar Yiiksek Miihendisi

Ensari YUCEL, ITO - Bilgisayar, Yazilim ve Biiro Makineleri Meslek Komitesi Baskani
Erkin FINDIK, TUBIDER Y. K. Baskani1 - Endiistri Miihendisi

Ferruh GUNDOGAN, ITO - KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Miidiirii
Gokhan GUL, ITO - KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Raportorii

Hayriinnisa SALDIROGLU, Egitim ve Kariyer Danigmani, Meslek Analizi/DACUM
Moderatorii

Hiiseyin YIGIT, TUBIDER VOC Test Merkezi - Iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani
Kenan BERKDEMIR, TUBIDER Y. K. Uyesi - Endiistri Miihendisi

Mert BATU, TUBIDER VOC Test Merkezi - Makine Miihendisi
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Dr. Mustafa YANARTAS, TUBIDER Y. K. Uyesi - Fizik Miihendisi ve Donanim/Y azilim
Uzmani

Niyazi SARAL, TUBIDER VOC Test Merkezi - Elektronik Yiiksek Miihendisi

Selcen Cevik AVCI, Meslek Analizi/lDACUM Es-Moderatorii

Selim SULEYMAN, ITO - KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Arastirma Servisi Sefi
2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet KUSDEMIR, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Alp OZDEMIR, HARDWAREMANIA - Yazilim Miihendisi

Ayhan ALKAN, ITO - Bilisim Uzmam

Aytekin PALAK, Cizgi Elektronik - Haberlesme Teknikeri ve Donanim Bakim Elemani
Burak Hakan ALBAYRAK, Cizgi Elektronik - Bilgisayar Miithendisi

Cumhur TORUN, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Ciineyt GUZEY, Cizgi Elektronik - Elektronik Yiiksek Miihendisi

Dogukan HAZAR, Cizgi Elektronik - Elektronik Teknikeri ve Donanim Bakim Elemant,
Ferhat NALBANT, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Giilsen DURMUS TORUN, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Hakan YANDIM, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Hamza BASARAN, Cizgi Elektronik - Bilgisayar Teknisyeni ve Donanim Bakim Eleman1
Hiiseyin DUZGUN, Cizgi Elektronik - Elektrik Teknisyeni ve Donanim Bakim Elemani
Kaan ARKON, Cizgi Elektronik - Haberlesme Teknikeri ve Donanim Bakim Elemani
Koray AKSOY, PENTA Bilgisayar - Bilgisayar Miihendisi

Levent AKALIN, PENTA Bilgisayar - iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani

Murat OZDEMIR, Cizgi Elektronik - Elektronik Teknikeri ve Donanim Bakim Elemani
Namik TULUMEN, ARENA - Iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani

Okan ERDEM, Cizgi Elektronik - Elektronik Teknisyeni ve Donanim Bakim Elemant
Orkun ARIYORUK, 7S Ileri Teknoloji Uriinleri - Cevre Miihendisi

Ozgiir Ali OZKIRISCI, Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
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Ozkan KIVRAK, Cizgi Elektronik - Elektronik Teknisyeni ve Donanim Bakim Elemani
Dr. Ragip Mustafa BASBUG, MEKATRONIK Yazilim Ltd. Sti. - Bilisim Uzmani
Selahattin YILDIZ, ALTEK Bilgisayar - Bilisim Uzmani

Zeynel TERZI, Bilisim Teknolojileri Servis Hizmetleri Ltd. Sti. - Bilisim Uzmani
3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar (Alfabetik Sirali)

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITiS)

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Sanayi Odasi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlhig1, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig:

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
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T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK - BILGEM - UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi Boliimii (G222)

Tiirkiye Bilisim Dernegi

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mehmet Yiicel AKYELLI,
Dog. Dr. Ahmet Fevzi BABA,
Sakine OVACILLI,

Erdal AKPINAR,
Hiisamettin HANSU,
Zekeriya KAHVECI
Zihtii KAYALI

Zafer YALCINPINAR,
Hac1 USTUNDAL,

Cengiz YARDIMCI,
Mustafa YUCELGEN,

Mehmet ORDUKAYA,

Bagkan (Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Baskan Vekili (Yiiksek Ogretim Kurulu Bagskanlig)
Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Ulastirma Bakanlig1)

Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Firuzan SILAHSOR, Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN, Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri

Genel Midiirliigii)

5. MYK Yonetim Kurulu:

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan
Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan Vekili
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye
Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ, Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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