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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten parcalarmin degistirilmesini, temizlik tiirli islemlerin gergeklestirilmesini ve
ayarlarmin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BAYI KANALI: Imalatg1 - iiretici veya ithalatci ile kullanici arasindaki tedarik islemini
gerceklestiren firmalarin biitiiniind,

BT: Bilgi teknolojilerini,

CARI HESAP: Alici, satici, banka ve benzeri hesaplarin bor¢ ve alacaklarinin takibinin yapildig
hesaplari,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimi,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DEPO CIKIS LISTESI: Satis1 gerceklestirilmis iiriinlerin, alicilarma sevk edilmesi igin depoya
teslim edilmesi gereken listeyi,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,

E-TICARET YAZILIMLARI: internet iizerinden satis islemini gergeklestirmek amaciyla kullanilan
yazilimlari,

FATURA: Satilan {iriin veya hizmet karsili§inda miisterinin bor¢landig1 tutar1 géstermek iizere, {iriinii
satan veya hizmeti gergeklestiren satici tarafindan diizenlenerek miisteriye verilen belgeyi,

GARANTI BELGESI: imalatg1 - iiretici veya ithalatgilarin, sattiklari, iirettikleri ve/veya ithal
ettikleri mallar icin diizenlenen, garanti kosullarin1 ve saticr ile tiiketicinin yiikiimliiliiklerini gdsteren

belgeyi,

GURULTU: Isitme kaybia yol agan veya sagliga zararl olan veya baska tehlikeleri ortaya ¢ikaran
biitiin sesleri,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
IRSALIYE: Satilan malin tagmirken yaninda bulunmasi gereken resmi evraki,
ISG: Is Saglhig1 ve Giivenligini,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya c¢evre cihazinin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bi¢imde kullanmak i¢in iiretici tarafindan yazilmis kitapgig,

OFiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlar1 ve genel ofis ¢alisma ortammin galisanlarin fiziksel ve
zihinsel olarak rahat ¢alismasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak diizenlenmesini,
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PIYASA ARASTIRMASI: Belirli bir pazar i¢inde ulasilabilecek uygun satis miktarini, miisterileri,
tirtin ve fiyatlar1 belirlemeyi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SAHA CALISMASI: Pazarda yapilan goriismeler, arastirmalar ve diger tekniklerle bilgi elde etme
siirecini,

SATIS ANALIZI: Satis hacmi performansimin giicii ve yetersizliginin detayli ¢calismasin,
SIPARIS EMIRLERI: Miisteriden gelen iiriin taleplerini,

SIPARIS FORMU: Miisteriden gelen iiriin taleplerine gore {iriin cinsi, miktari, fiyat1 gibi bilgileri
igeren belgeyi,

TEDARIK SURECIH: Uriiniin, siparisten stoklara girisine kadar gegen siirecini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Calisma ortaminda calisanlarin biiyilk cogunlugunun 1s1, nem, hava akim hizi
ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini siirdiirtirken belli
bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

TERMAL RADYASYON: iletimi i¢in maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

TiCARI RiSK: Pesin veya banka teminati disinda kalan, agik hesap alim ve satis islemlerinin
olusturdugu 6deme riskini,

TICARI YONETIM YAZILIMI: Miisteri, iiriin veya hizmetin, satis, stok takibi, raporlama, 6deme
gibi tiim ticari faaliyet bilgilerini diizenli bir sekilde tutmay1 saglayan yazilima,

URUN ALIM TEKLIFLERI: Uriinlere ait stok ve fiyat taleplerinin olusturulmasini,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi islemlerini,

YAZILIM: Ag donanimlarinin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin iglerini yapmak i¢in gerekli olan programlari

ifade eder.
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1. GIRIS

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma
Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik™ hiikiimlerine gore MYK nin gérevlendirdigi istanbul Ticaret
Odas1 (ITO) koordinasyonunda TBV Tiirkiye Bilisim Vakfi ve TUBIDER Bilisim Sektérii Dernegi
tarafindan hazirlanmistir.

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
gorlsleri almarak degerlendirilmis, MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve yontemleri cercevesinde; yetkisi
dahilinde ve tanimlanmis goérev talimatlarina gore; bilisim teknolojileri sektdriinde; BT {iriin ve
hizmetlerinin satis Oncesi hazirlik faaliyetlerini organize eden, biriminin is planlamasim
gerceklestiren, yerinde veya misteri ziyaretleriyle tanmitim yapan, kurumsal veya bireysel satis
faaliyetlerini organize eden ve gerceklestiren, satig sonrasi islemleri ve mesleki gelisim calismalarini
yiiriiten nitelikli meslek elemanidir.

Meslek elemaninin, yaptigr islemlerde, satis islemini gergeklestirebilecek diizeyde genel bilgisayar
donanim ve ¢evre birimleri, internet ve ofis programlari kullanim bilgisine sahip olmasi esastir.

Islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun ¢alisir ve sorumluluk alani disinda kalan arizalari ve
hatalari ilgili kisilere bildirir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 2434 (Bilgi ve iletisim teknolojileri satisi ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu

5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Y&netmelik

Binalarin Yangindan Korunmast Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarmn Is Saglhig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik

Elle Tasima Isleri Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme isleri Y6netmeligi

Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik

Ayrica; is sagligi ve glivenligi ve gevre ile ilgili ytiriirliikkte olan, kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu
Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen Calisma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi

Postalar Halinde is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

Yillik Ucretli izin Yonetmeligi
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Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.
2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5), genelde kapali alanlarda, iyi aydinlatilmis, havalandirilmis, termal
konfor kosullarinda ve uygun giiriiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun hazirlanmis ortamlarda
ayakta veya oturarak calisir. Calisma ortam1 ve kosullart alt sektorlere gore farkliliklar gdsterir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
All Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.

Risk etmenlerini

Talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ISG birimine/gérevlisine veya

Al azaltmak Al2 amire, onlem Onerisiyle birlikte iletir.
A13 Caligsma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ¢alismalarina
- katkida bulunur.
A2l Ik yardim ve acil miidahale araglarii gerektiginde uygun sekilde kullanir.
A22 Bilgisayar ekraninin yiiksekligini boyun ve goz sagligina uygun sekilde konumlandirir.
A ;ISn(]}aoknlemlerl A23 Ekran ¢6ziiniirliigiinii, donanimsal olarak 6nerilen siirlar i¢erisinde, rahat okunabilirligi saglayacak sekilde
(devami var) ayarlar.
| o A24 Masa basinda beden sagligin1 korumaya yonelik belirtilen kurallara uygun sekilde oturur.
A2 E?a 1§anlalrl'71 ilgili ISG
Onlemlerini almak o )
A25 Masa basinda araliksiz oturma siiresini ve mola verme araliklarini kurallara uygun sekilde ayarlar.
A26 Calisanlarin is siireclerinde; ilgili talimatlara gore is giivenlik énlemleri uygulama ve ISG kurallarina uygun
- davranma durumunu planli ve plansiz olarak denetler.
AD7 Islemler sirasinda ¢alisanlarm saglik ve giivenlik agisindan tehlikeli davranista bulundugunu tespit ederse,
- kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.
A28 Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykir1 davramslari siirdiirmeleri durumunda, isletme kural ve

yontemlerine uygun sekilde amire bildirimde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
A3l ISG arag ve donanimlarin, talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin yapilacag: alanda konumlandirir.
A32 Ise 6zgii olarak alinan havalandirma, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi 6nlemleri calismaya baslamadan
- once talimatlara gore uygular.
Caligilan alanlarda
A3 ISG 6nlemlerini A3.3 Calisma ortamindaki giivenlik ve saglik isaret ve levhalarina uygun davranir.
almak
A34 Ise 6zgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli ¢calisma siirelerine uyar.
. ) A.35 Caligsmalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri giivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
A ISG 6nlemleri
almak A4 Aldig1 egitime ve yapilan gérevlendirmeye gore; isletmenin afet-acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina
o katilir.
A4 Acil durum ve acil tahliye tatbikatlarinda yapilan plana gore, verilen gorevleri uygun yontemler kullanarak
Isletmenin acil durum gergeklegtirir.
Al onlemlerinin A43 Caligma esnasinda olugan ve aninda giderilemeyecek tehlikeli durumlara ilgili birim tarafindan miidahale
’ uygulanmasini o edilmesini saglar.
saglamak
A4l Uygulanan isleme 6zel acil durum ydntem ve kurallarini uygular.
A45 Acil durumlarda ¢aliganlarinin ¢ikig veya kagig yontem ve kurallarini uygulamasini koordine eder.
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Gorevler islemler Basarim (")l(;iitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
B11 Caligma ortamu ile ilgili cevresel etkilerin degerlendirilmesine ve olasi tehlikelerin belirlenmesine katkida
o bulunur.
B.1 Cevresel tehlikeleri B.12 Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlikeler ve riskleri ilgili birime/gérevliye veya
' degerlendirmek - amire, Onlem Onerisiyle birlikte iletir.
B13 Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢aligmalarina katkida
" bulunur.
B21 Is siirecleri sirasinda olusabilecek cevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin belirlemelerine gore, isletme
- talimatlaria uygun sekilde 6nlemler alir.
B2 Tedbirlere ragmen gergeklesen zararli sonuglarin giderilmesine iliskin acil dnlemleri, igletme kurallarina ve
- teknik yontemlerine uygun olarak uygular.
Cevre koruma ]
Cevre koruma B.2 6nlemlerini B.2.3 Is siirecleri sirasinda olusan atiklarin, isletme talimatlarina gore bertaraf edilmesini saglar.
B onlemleri almnmasini uygulatmak : : . .
saglamak B24 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve araglarin
- giivenli ve saglikli calisma tedbirlerini alir.
B25 Calisanlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore ¢evre koruma dnlemlerine uygun davranma durumunu
- planlt ve plansiz olarak denetler.
B31 Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme kaynaklarini, is siire¢lerinde tasarruflu ve verimli
- bir sekilde kullanir/kullanilmasini saglar.
. B32 Is siireglerinde kullanilmak iizere talep edilecek elektronik malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu
B3 Isle.trnle.:lqurllaklarlmn - ve verimlilik saglayan 6zelliklerde olmasini dnerir.
. verimliligini
saglamalig B33 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢alismasi amaciyla; cihaz ve sistemlerin talimatlarda
- belirlenen ¢aligma dnlemlerini uygular.
B34 Calisanlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasina uygun

davranma durumunu planli ve plansiz olarak denetler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
Cl1 Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan talimatlara gére uygular.
Kullanilan ofis arag¢ ve gereglerinin kalite giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina uygun
Yapilan ¢alismalarin C.l2 calgir.
Cl kalitesini denetim
altinda tutmak C.13 Yapilan islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
C.l4 Calismayla alakali kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
Kalite
C uygulamalarini c.21 Caligmalar sirasinda saptanan sorunlar yetkiliye bildirir.
yiiriitmek
Siireglerin C.2.2 Sorunlart olusturan nedenlerin belirlenmesine iligkin inceleme ve degerlendirme ¢alismalarina, verilen
iyilestirilmesi, - gorevlere gore katilir.
C.2 zig[:lr;??nhata ve C23 [s siireglerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptig1 gozlemleri,
engellenmesi gelistirdigi goriis ve Onerilerini isletme kurallarina gore amire/ilgili yetkiliye iletir.
izltlszll(arlna C24 Isletmenin sorun gidermeyle ilgili yontem ve kurallarmni uygular/uygulanmasini saglar.
C.25 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi sorunlar amire/ilgili yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
D.11 Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini sistemden/ilgili birimden/amirden alir.
D.1.2 Gelen i emirlerinin i¢erdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.
D.1 | Is emirlerini almak T TP , I
D13 Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki iglerin teknik 6zelliklerine dair ilgili amirle gerektiginde
- degerlendirme yapar.
D.14 Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.
D21 Aldigr is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin siniflamasini ve siralamasini yaparak
) - tahmini iglem siirelerini saptar.
5 Isa O:T?;Elzasyonu D22 Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarmin dzelliklerine ve ortam kosullarina gére, uygun ¢alisma
yap , - alaninin (donanimlarin bulundugu alan veya 6zel atdlye) neresi olduguna karar verir.
(devamu var) D.2 Is planlamas: yapmak —— — — -
D23 Yaptig: siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak eldeki is giicli ve zaman kapasitesine
o gore isletme formatina uygun sekilde is planin1 yaparak amirine onaylatir.
D.24 Is plani1 gerektiginde, degisen kosullara ve amirin yonlendirmesine gére revize eder.
D.3.1 Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel arasinda is dagilimi yapar.
Personel
D.3 yonlendirmesi D.3.2 Gergeklestirilen isleri denetler.
yapmak
D.3.3 Islerin &zelliklerine gére gerekli durumlarda islere nezaret eder.
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aligsma alani igerisinde isiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan uzaklastirir veya uzaklastirilmasini
D.4.1 yle 11g Yy Y
o saglar.
Calisilan alanin ise D.4.2 Is alanmin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlastirilmasina katkida bulunur.
D4 |'Yn
diizenlenmesini o o
saglamak D.4.3 Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gerec ve takimlarin elektrigini keser.
is organizasyonu D.4.4 Sorumluluk alan1 disindaki islemler i¢in diger meslek elemanlart ile iletisim saglar.
D yapmak
D51 Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde raporlar hazirlar.
Ust yonetime D.5.2 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek amire raporlar.
D.5 bilgilendirme ve
raporlama yapmak D.5.3 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verir.
D.5.4 Isyeri ¢alisma kural ve yontemlerine gore aksakliklari iistlerine sozlii ve/veya yazili olarak bildirir.
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E11 Satis1 gergeklestirilecek BT {irlin ve hizmetlerinin, satig sirasinda 6nem tasiyan teknik 6zelliklerini tespit
o eder.
E.1.2 Satis1 gergeklestirilecek bilgisayar bilesenlerinin birbirleriyle olan uyumluluklarini tespit eder.
BT iiriin ve
E.1 hizmetlerini satisa E.1.3 BT iiriinleri hakkinda yapilan test, inceleme ve kiyaslama analizlerini arastirir.
hazirlamak
E.1l4 BT iiriin ve hizmetleri ile ilgili teknolojik gelismeleri takip eder.
E.15 Uriin ve hizmetlere dair garanti ve diger yasal uyumluluk belgeleri ile ilgili siireglerini takip eder.
Satis 6ncesi hazirlik
faaliyetlerini . . . o
E organize etmek E.2.1 Piyasadaki arz ve talep hareketleri hakkinda bilgi toplar.
(devamu var)
E.2.2 BT {iriin ve hizmetleriyle ilgili gergeklestirilecek kamu ve 6zel sektor ihalelerini takip eder.
B_T urtin ve E.2.3 Satis1 yapilan {iriin ve hizmetlerin, piyasadaki muadilleri ve fiyatlar1 hakkinda bilgi toplar.
hizmetleriyle ilgili
E.2 L e X
basit diizeyde piyasa ] ) B o
aragtirmasi yapmak E.24 Piyasada olusan satis fiyatlarini tespit ederek birim sorumlusuna bildirir.
E25 Isletme kural ve yontemlerine gore, bayilerin stok bilgisini inceleyerek olast iiriin gereksinimlerini tespit
- eder.
E.2.6 Ticaret rehberleri ve diger sektor kaynaklarini kullanarak, potansiyel bayileri tespit eder.
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E31 Haftalik, aylik, donemsel veya yillik olarak hazirlanmis gegmis donemlere ait {irlin ve hizmet satis
e raporlarini kontrol eder.
' E.3.2 Isletmenin hizmet sunabilme kapasitesini, malzeme, isgiicii ve planlanmis hizmet takvimine gore belirler.
Isletmenin BT iiriin
E.3 Ezphz:szlrtrtla Ztinsiatls E.3.3 Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen &lgiitlere gére stok takibi yapar.
belirlemek i
E.34 Uriin ve hizmetlere ait stok, kapasite ve fiyat sinirlamalarini igeren satis listesi olusturur.
Satis 6ncesi hazirlik
E faaliyetlerini E.3.5 Miisteri bazinda satis analizleri yapar.
organize etmek
E4.1 Uriin ve hizmet bazinda satis analizi yapar.
BT iiriinlerinin E.4.2 Ekibi tarafindan tedarik edilmesi talep edilen iiriinlerin tedarik¢ilerden siparis edilme zamanimi belirler.
E4 tedarik siirecine katki
saglamak E.4.3 Satin alma sorumlusunun tedarikgilere verdigi siparisleri kontrol eder.
E4.4 Tedarik edilmekte olan {iriinlerin yiikleme ve teslimat siireglerini takip eder.
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F.11 Satis1 yapilan {iriin ve hizmetler hakkinda miisterileri bilgilendirir.
F.1.2 Varsa iiriin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili 6zel durumlar: agiklar.
BT iiriin ve
Fq | Dizmetlerihaklanda )\ oy 3\ ricrerilerin beklentilerini tespit etmeye galisarak, dogru teknolojik firiin ve hizmete yonlendi I
. miisterilere bilgi A $ p ye ¢alisarak, dogru teknolojik iiriin ve hizmete yonlendirmeye ¢alisir.
vermek i
F.1.4 Uriin ve hizmetlerin, miisteri kararini etkileyecek dnemli avantaj ve dezavantajlarin1 uygun bi¢imde agiklar.
F.15 Teknolojik gelismeler hakkindaki yenilikleri miisterilerle paylasir.
F.2.1 Satis firsatlar1 olusturmak i¢in potansiyel miisterilerle hangi kanallardan iletigsim kurabilecegini tespit eder.
BT iiriin ve BT iiriin ve F 29 Mevcut bayiler ile diizenli bigimde telefon, anlik mesajlasma yazilimlar1 veya e-posta mesajlar1 aracilig1 ile
E hizmetlerinin £, | hizmetlerinin o iletisim kurar.
tanitimin1 yapmak ' tanitiminda iletisim o )
(devamu var) araclarim kullanmak | F-2.3 E-posta biiltenleri ile iirlin ve hizmetler hakkinda giincel bilgileri miisterilere iletir.
Foa Gerekli durumlarda ve isletme politikasina gore bayilere deneme veya teshir amacli {iriin numuneleri
- gonderir.
F.3.1 Satis firsatlari olusturmak icin potansiyel miisterilerle satis toplantilari organize eder.
F.3.2 Satis potansiyelini artirmak igin 6nemli {irtinlerin numuneleri ile tanitimini yapar.
BT iiriin ve
F.3 hl;metlerlnln tanitimi F.3.3 Mevcut bayilere diizenli ziyaretlerde bulunur.
icin saha c¢aligmasi
yapmak
F.34 Bayi yetkilileri ile sosyal iletisim firsatlar1 olusturur.
F.35 Bayileri, satis amagl gorsellerin etkin kullanilmasi konusunda yonlendirir.
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Fa1 Isletme web sitesine iiriin ve hizmet tamitimlarinin eklenmesi ve giincellenmesi konusunda 6nerilerini
o belirler.
L Internet tizerinden BT | £ 4 9 Uretici web sitelerinde yer alan iiriin bilgileri ile isletme web sitesinde yer alan iiriin bilgilerini
BT tirtin ve {iriin ve hizmetlerinin | karsilastirarak tiriin tanittmlarinin dogrulugunu sinar.
F hizmetlerinin F.4
tanitimlarina katki ) ) ) )
tanitimint yapmak saglamak F.4.3 Donanim inceleme sitelerinde satis1 yapilan BT iirtinleri hakkinda tanitim ¢aligmalari yiiriitiir.
Fa4 Donanim inceleme sitelerinde yer alan iiriin incelemeleri, tanitimlar1 ve yorumlarini pazarlama araci olarak
o kullanir.
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G.1l1 Isletme kural ve yontemlerine gore satisi yapilacak iiriinlerin maliyet analizini yapar.
Fiyat teklifini Uriin 6zelliklerinin dikkate alarak isletme kural ve yontemlerine gore satis fiyati, ddeme secenekleri ve
G.1 G.1l2 N . . )
olusturmak satis yontemi konusunda oneriler belirler.
G.13 Uriin satis1 igin gelistirdigi nerilere yoneticisinden onay alir.
G.21 Isletme kural ve yontemlerine gore miisteriye fiyat ve stok bilgilerinin verilebilecegi kanallari belirler.
BT iirtin ve Telefon, e-posta, anlik mesajlagsma veya e-ticaret yazilimlar {izerinden miisteriye fiyat ve stok bilgilerinin
.. . G.2.2 ye 11y g
hizmetlerinin Miisteriye satis ﬁ.yatl o verilmesini saglar.
G kurumsal satiginm G.2 verme yontemleri
yapmak geligtirmek G.2.3 Gerekli durumlarda igletme kural ve yontemlerine gore teklif mektuplari hazirlar/hazirlattirr.
(devamu var)
G.24 Gerekli durumlarda isletme kural ve yontemlerine gore proforma fatura hazirlar.
G31 Bayilerin bolgesel veya potansiyel miisteri niteliklerine uygun satis avantajlarini tespit etmesine yardimci
~ olur.
Bayi kanalinin satig
G.3 performansini artirict | G.3.2 Isletme kural ve yontemlerine gore verilebilecek mali satis destekleri, indirim ve iskontolar tespit eder.
caligmalar yapmak
G.3.3 Bayilerini, satin alimlarda karsilasabilecekleri olast mali ve teknik riskler konusunda zamaninda uyarir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 19




BT Satis Sorumlusu (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

12UMS0254-5 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
G4l Isletme kural ve yontemlerine gore miisterilerden siparis kabul edebilecegi kanallari tespit eder.
G.4.2 Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret yazilimlari iizerinden miisterinin alim tekliflerine erisir.
G4 ?;[lgi;czrgni;iarlslerlm G.4.3 Miisterinin taleplerini, stok, kapasite ve miisterinin ticari risklerini dikkate alarak degerlendirir.
G.4.4 Satig / ticari yonetim yazilimina girilen siparis formlarini degerlendirir.
G.4.5 Miisterinin 6deme durumunu onaylar.
G.5.1 Satis1 yapan elemandan iirlinlerin misteriye hangi yontemle teslim edilecegi bilgisini alir.
BT iirtin ve lan iirii
hizmetlerinin Satist yapilan tiréin G5.2 Miisteriye teslim edilecek tiriiniin ¢ikisi ile ilgili diizenlenen fatura, irsaliye vb. evraklari kontrol eder.
teslimatlarinin yapilip
G kurumsal satisini G5 Imadisimnt k 1 - - - -
yapmak Z?rﬂle?a 1gin1 kontro G53 Satis1 yapilan iiriinlerin teslimatlarinin isletme kural ve yontemlerine uygun bi¢cimde gerceklestirilmesini
e saglar.
G.54 Gereginde satilan iirtinlerin kurulum ve yapilandirma hizmetleri i¢in miisteriyi yonlendirir.
G.6.1 Hizmetin verilecegi zaman igin isletme ekiplerinin is kapasitesini dikkate alarak planlama yapar.
G.6.2 Hizmetin verilecegi zaman, yer ve hizmetin kapsami hakkinda ilgili ekipleri bilgilendirir.
Satis1 yapilan
hizmetlerin . . —_ S . - . . N
G.6 G.6.3 Hizmetlerin verilebilmesi i¢in gerekli olan iirlin, ara¢ ve ekipmanlarin sevk edilmesini saglar.
uygulanmasini
degerlendirmek G6.4 Miisterilere verilen hizmetler sonrasinda isletme ekiplerinden ve miisteriden gelen geri bildirimleri
o degerlendirir.
G65 Miisterilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda hizmet uygulamasina yonelik iyilestirme onerileri

gelistirir.
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o e H.1.1 Isletme kural ve yontemlerine gore miisterilerden siparis kabul edilebilecek kanallar1 tespit eder.
Iletisim araglar1 veya
internette satis . . . . o .
H1 sistemleri iizerinden H.12 Telgfon, e .posvta, anlik mesajlagsma veya e-ticaret yazilimlari tizerinden miisteriye fiyat ve stok bilgilerinin
S L verilmesini saglar.
siparig emirlerinin
alnmasin saglamak H.1.3 Satis / ticari yonetim yazilimina girilen siparis formlarini stok ve kapasite diizeyine gore onaylar.
H21 Miisterinin satin alma kararimi verdigi {irlin veya hizmet ile ilgili olarak temel beklenti ve iiriin
- ozelliklerinin uyustugundan emin olur.
. .. L H.2.2 Uriiniin kullamminda dikkat edilmesi gereken hususlar aciklar.
Isletme icinde siparis
H.2 almak
H.2.3 Stok ve kapasite diizeyini dikkate alarak siparis formlarini satis / ticari yonetim yazilimina girer.
BT iiriin ve
hizmetlerinin ; . o L Ce .
H bireysel kullanict H.2.4 Isletme kural ve yontemlerine gore ddeme ve teslimat islemleri i¢in miisteriye rehberlik eder.
satigin1 yapmak . . . . . e
H.3.1 Satis1 yapan elemandan iirlinlerin miisteriye hangi yontemle teslim edilecegi bilgisini alir.
Satist yapilan H.3.2 Miisteriye teslim edilecek iiriiniin ¢ikisi ile ilgili diizenlenen fatura, irsaliye vb. evraklari kontrol eder.
H.3 iriinlerin miisteriye
' teslim edilmesini H33 Satist yapilan iiriinlerin teslimatlarinin igletme kural ve yontemlerine uygun bi¢imde gergeklestirilmesini
takip etmek - saglar.
H.3.4 Satis1 yapilan {iriinlerin kurulum ve yapilandirma hizmetleri i¢in miisterinin ydnlendirilmesini saglar.
) o H.4.1 Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun hareket eder.
H.4 Veri giivenligi ve
' gizliligini saglamak L L ,
H.4.2 Miisterilere ait bilgilerin gizliligini saglama dnlemlerini igletme kural ve ydontemlerine gore uygular.
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1.1.1 Biriminden yapilan satislarin giinliik, aylik, donemsel veya yillik olarak raporlarini talep eder.
1.1.2 Satis islemlerinde 6zel durumlardan kaynaklanan fiyat farkliliklarina iliskin raporlamalari degerlendirir.
1.1 Satis raporlarim 1.1.3 Satis iptalleri ve iade islemlerinin nedenlerine iliskin raporlar1 degerlendirir.
hazirlamak P &
1.1.4 Birimine verilmis olan satis hedeflerini gerceklestirme durumlarini raporlar.
1.1.5 Birimine verilmis olan satis hedeflerinin degistirilmesini gerektiren durumlar tespit ederek raporlar.
121 Yanlis ve diizensiz fiyatlandirmalardan dogabilecek zararlarin giderilmesine yonelik isletme kural ve
- yontemlerine gore Oneriler gelistirir.
Satis sonrasi ) ) o )
Satis sonrasi olusabilecek 1.2.2 Degisen bayi ticari riskleri hakkinda birim yoneticisi ve muhasebe ekibini zamaninda bilgilendirir.
I islemleri yiiriitmek | 1.2 sorunlarin - - - -
(devamu var) giderilmesini 123 Mubhasebe kayitlarini olusabilecek hatalar1 dikkate alarak inceleyerek gerekli diizenlemelerin yapilmasini
saglamak B saglar.
124 Kargo veya 6zel sevkiyat sorunlarinin giderilmesine iligkin isletme kural ve yontemlerine gore oneriler
o geligtirir.
Miisterilerden gelen 1.3.1 Uriinler hakkinda miisterilerden gelen begeni ve/veya elestirilere iliskin hazirlanan raporlari inceler.
1.3 | geri bildirimleri o — , P ; ;
degerlendirmek 13.2 Miisteri geri bildirimlerinden elde ettigi sonuglara gore satis islemlerinin iyilestirilmesine yonelik dneriler
o geligtirir.
1.4.1 Isletme kural ve yontemlerine uygun olarak bayilerin satis performans degerlendirmesini yapar.
Bayilerin saug Bayilerin satig performansinda goriilen eksikliklerin giderilmesine iligkin isletme kural ve yontemlerine
1.4 performanslarin 1.4.2 e e
degerlendirmek uygun ¢6ziim Onerileri gelistirir.
143 Bayiler tarafindan isletme kural ve yontemlerine uygun olarak gelistirilen satis performansini artirict

uygulamalarinin yapilip yapilmadigini denetler.
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151 Isletme kural ve yontemlerine gore miisterilerden gelen ariza, sorun ve benzeri diger bildirimleri
e degerlendirir.
1.5.2 flgili béliimlerle iletisime gegerek sorunlarin ¢dziimiine yonelik dneriler gelistirerek yonetimden onay alir.
Miisteri geri 1.5.3 Coziim siirecinde miisteri ile olan iletisim ve bilgi akisin1 denetler.
Satis sonrasi A . -
I islemleri viiriitmek 1.5 bildirimlerine ¢dziim e N . L
1slemler: yurutme saglamak 154 Uygulanacak ¢6ziim igin isletme kurallar1 ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde gerekli miisteri onaylarinin
e almmmasini saglar.
1.5.5 Co6ziim sonrasinda miisteri memnuniyetine iliskin yapilan raporlamalar1 degerlendirir.
1.5.6 Miisteri memnuniyetine iligkin goriis ve 6nerilerini birim sorumlusuna bildirir.
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J11 Giinliik deneyim ve gozlemler cercevesinde kendisinin ve ekibindeki elemanlarin egitim ihtiyaglarinin
Egitim planlamast ve - konusunu, icerigini tespit eder.
J1 2:1%?;1;?:3/1?1?” J.1.2 Periyodik ve bir defaya 6zgii egitimleri zaman planlamasi agisindan degerlendirir.
gerceklestirmek
J.1.3 Calisanlarin tespit ettigi ihtiyaglar ¢ergevesinde diizenlenen egitim programlarina katilimini saglar.
Mesleki gelisim
3 faaliyetlerini Bireysel mesleki 321 Meslek ve sektordeki yeni arag-gereg, donanim, yeni yontem, yeni sistem gibi teknolojik geligsmeleri siireli
yiiriitmek ) gelisim konusunda - yaynlari, internet, dergi gibi kaynaklardan giincel olarak izler.
I ¢aligmalar yapmak o : .
J.2.2 Tespit ettigi ihtiyaclar ¢ergevesinde diizenlenen egitim programlarina katilir.
YafqlmCI elemanlar | 331 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
33 ve diger ¢alisanlarla
' mesleki bilgilerini o ) o . .
paylasmak J.3.2 Meslek ile ilgili sinirli seviyede bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

. Depolama medyalar1 (CD, DVD, disket)

. Faks ve fotokopi makinesi

. Internet baglantili bilgisayar

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

. Kablolu ve kablosuz iletisim araglari (telefon, cep telefonu, telsiz)
. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. Projeksiyon cihazi

. Ticari yazilimlar

00 ~NOo OBk~ WwWwDN -

3.

w

. Bilgi ve Beceriler

. Analitik diistinme yetenegi

. Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi
. Basit ilkyardim bilgisi

. Bilgisayar donanimlar1 ve ¢gevre birimleri bilgisi

. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi

. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi1 bilgisi

. Ekip yonetimi becerisi

. Ikna becerisi

. Internet kullanim bilgisi

O© 00 ~NOoO O b WN -

[EEN
o

. Is organizasyonu ve planlama becerisi

[EEN
[EEN

. 1s saglhig1 ve giivenligi bilgisi
. Kalite standartlar1 ve uygulama teknikleri bilgisi

(Y
w N

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

. Mesleki terim ve yabanci dil bilgisi

. Muhakeme ve karar verme becerisi

. Miisteri iligkileri bilgi ve becerisi

. Ofis programlar1 kullanim bilgisi

. Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme becerisi

el e e
© o ~No 0N

. On muhasebe bilgisi

. Problem ¢6zme becerisi

. Satis teknikleri bilgi ve becerisi

. Sektore ve igyerine 0zel ulusal ve uluslararasi talimatlar, standartlar ve yonetmelikler bilgisi

NN DN DN
wWw N - O

. Standart 6lciiler bilgisi

. Teknik dokiimanlar1 okuma ve anlama bilgi ve becerisi
. Temel ¢aligma mevzuat1 bilgisi

. Ticaret kanunu bilgisi

. Tiiketici haklar bilgisi

. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

N D DN DN DNDN
© 00 N O O b

. Yangin dnleme, yanginla miicadele, acil durum ve tahliye bilgisi

w
o

. Yazili ve sozlii iletisim becerisi
. Zaman yOnetimi bilgisi

w
s
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3.4. Tutum ve Davranislar

. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

. Beraber calistig1 kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

. Caligma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

. {letisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak

O© 00 ~NOoO O b WN -

N
= O

. Is giivenligine dikkat etmek

. Isletme kaynaklarinmn kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

. Kigisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

. Mesleki gelisim i¢in aragtirmaya istekli olmak

. Programli ve diizenli ¢aligmak

el el e
© 0O ~NOO U WN

. Sakin ve sabirlt olmak

. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

. Stireg kalitesine 6zen gostermek

. Talimat ve kilavuzlara uymak

. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen géstermek

. Yeniliklere ac¢ik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

NN DD DN DNDNDN
o Ol W DN - O

. Yetkisinde olmayan iglemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme
amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve degerlendirme
merkezlerinde yazili ve/veya s6zli teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ger¢evesinde yiiritiiliir.
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Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar:

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Istanbul Ticaret Odas1 Yonetimi

Dr. Murat YALCINTAS
Sekib AVDAGIC
Dursun TOPCU

Hasan DEMIR
Abdullah CINAR
Mehmet DEVELIOGLU
Yakup KOC

[srafil KURALAY
Ertugrul Yavuz PALA
Murat SUNGURLU
Muhammet YENEL

Dr. Cengiz ERSUN

Selguk Tayfun OK

ITO Yonetim Kurulu Baskani

ITO Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yéonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yénetim Kurulu Sayman Uyesi
ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Genel Sekreteri

ITO Genel Sekreter Yardimcisi

Meslek Standardi Ekibi (Alfabetik Siral)

Ahmet Salih KAHRAMAN

Aise AKPINAR
Behcet ENVARLI
Betiil BAYRAKDAR
Emin CAN

Ensari YUCEL

Erkin FINDIK

Eyyiip ONAT

Ferruh GUNDOGAN

Gokhan GUL

Elektronik Teknik Ogretmen, TUBIDER Y K. Uyesi

Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatorii ve Moderator

TBV, Genel Sekreter

Bilgisayar Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Bilgisayar Yiiksek Miihendisi, TUBIDER Egitim Uzmani

ITO Bilgisayar, Yazilim ve Biiro Makineleri Meslek Komitesi Bagkani
Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y .K. Baskani

Olgme Degerlendirme Uzmani/DACUM Es-Moderatorii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Miidiirii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Raportorii
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Giilgiin BITIREN TBYV, Bilgi Teknolojileri ve Outsourcing Hizmetler Miidiirii

Hayriinnisa SALDIROGLU  Egitim ve Kariyer Danismani, Meslek Analizi/DACUM Moderatérii

Hiiseyin YIGIT Iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER VOC Test Merkezi
Kenan BERKDEMIR Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y.K Uyesi

Korhan ERDEM Genel Miidiir Yardimecisi, EKSA Elektronik Bilgi Islem Tic. A.S.
Mert BATU Makine Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Dr. Mustata YANARTAS Fizik Miihendisi ve Donanim/Yazilim Uzmami, TUBIDER Y K. Uyesi

Niyazi SARAL Elektronik Yiiksek Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi
Onder GOCER Istanbul Universitesi Enformatik Béliimii Ogretim Uyesi

Selcen AVCI Meslek Analizi/DACUM Moderatorii

Selim SULEYMAN ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Arastirma Servisi Sefi
Serkan SAHIN TBV, Sunucu Sistemleri Isletim Miidiirii

Dog.Dr. Seving GULSECEN istanbul Universitesi Enformatik Béliim Baskani
Tahsin YILMAZ Tiirkiye Bilgilesim Ajans1 Dernegi/ Bilgi islem Uzman

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet KUSDEMIR Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Alp OZDEMIR Yazilim Miihendisi, HARDWAREMANIA
Cemal TANER Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Cumhur TORUN Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Ferhat NALBANT Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Giilsen DURMUS TORUN  Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Hakan YANDIM Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Ozgiir Ali OZKIRISCI Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Altek Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti
Altineller Egitim Kurumlari

Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu
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Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Ardemsoft Egitim Merkezi

ARGECI Proje Gelistirme Egitim ve Danismanlik Hizmetleri San. 1td. Sti.
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)
Bilgitas Bilisim Teknolojileri AS.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suglarina Kars1 Miicadele Dernegi
Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)
Cretech Bilgi teknolojiler A.S

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danismanlik Ltd. sti.

Devlet Personel Baskanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dilbil Bilgisayar Egitim Ltd. Sti

Doruk lletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Egitim Koordinasyon Meslek Kurslari

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Gazi Universitesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Hendese Bilgisayar Dis Ticaret Ltd. Sti

Inavasyon Proje Gelistirme Egitim ve Damismanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Sanayi Odas1

Kavukeu Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
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LP] Ticari Hizmeter AS.

Marmara Universitesi

Mekatronik Yazilim

Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanlig, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligi
Mobides Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri Ltd:sti.

Probil Bilgi islem Destek ve Danismanlik San. ve Ticaret A.S.

Techinox As.

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER)
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK - BILGEM - UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi Boliimii (G222)
Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilari Dernegi (TBMPD)
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Tiirkiye Elektrikli Ving Imalat¢ilart Dernegi (TEVID)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mehmet Yiicel AKYELLI, Baskan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Ahmet Fevzi BABA, Baskan Vekili (Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig)

Mesut AKANER, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Erdal AKPINAR, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Hiisamettin HANSU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)

Zekeriya KAHVECI Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Ziihtii KAYALI Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Murat SOYSAL, Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hac1 USTUNDAL, Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Cengiz YARDIMCI, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Mustafa YUCELGEN, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Mehmet ORDUKAYA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SILAHSOR, Daire Baskan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN, Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGIN, Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirligi)

5. MYK Yonetim Kurulu:

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi, Bagkan
Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Baskan Vekili
Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye
Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ, Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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