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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
ADMIN: Bircok makineden olusturulmus bir ag veya tek bir makine iizerinde olabilen sistemin
yOneticisini,
ALERT: Uyar1 kutulari, alarm igaretini,

BATCH ISLEMI: Birgok program veya komutun, kullanici miidahalesi olmadan ¢alistiriimasin,

DEGISIKLIK YONETiMi (CHANGE MANAGEMENT) : Sistemle ilgili degisikliklerin
degerlendirilmesi, kayit edilmesi, Onceliklendirilmesi, planlanmasi, test edilmesi, uygulanmasi,
dokiimante edilmesi ve diizenli sekilde gdzden gecirilmesini,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,
EVENT: Olay komutunu,

GURULTU: Isitme kaybina yol agan veya sagliga zararli olan veya baska tehlikeleri ortaya ¢ikaran
biitiin sesleri,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

INFORMATION: Bilgi anlamina gelen sekli,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Sagligi ve Giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin, donanimmin dogrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini
calistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimin,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan tiim alet, arag, gereg ve cihazlari,

KONSOL.: Isletmen ugbirimini,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya c¢evre cihazinin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bicimde kullanmak i¢in {iretici tarafindan yazilmis kitapgigi,

OFiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlar1 ve genel ofis ¢alisma ortaminin calisanlarin fiziksel ve
zihinsel olarak rahat ¢alismasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak diizenlenmesini,

OLAY YONETIMIi ( EVENT MANAGEMENT): Operasyonda ¢ikan ve servisi aksatan sorunlari
en kisa zamanda normal servis isleyisine geri getirmek ve isletme operasyonlarinin olumsuz etkisini
en aza indirmeyi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,
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TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Calisma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun 1s1, nem, hava akim hizi
ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini siirdiirtirken belli
bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

TERMAL RADYASYON : iletimi i¢in maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in bagka bir konuma kopyalanmasi islemlerini,

YAZILIM: Ag donanimlarimin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin ydnetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

YEDEKLEME (BACK UP): Bilgisayar iizerinde sakladigimiz bilgileri bozulmalara karsi korumak
icin kopyalariin alinmasi islemini

ifade eder.
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1. GIRIS

Sistem Isletmeni (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmast Hakkinda
Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Istanbul Ticaret Odasi
(ITO) koordinasyonunda TBV Tiirkiye Bilisim Vakfi, TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi ve TEKIS
Tiim Ozel Egitim Kurumlar1 Isverenleri Sendikasi tarafindan hazirlanmistir.

Sistem Isletmeni (Seviye 5) ulusal meslek standards, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
alimarak degerlendirilmis, MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sistem Isletmeni (Seviye 5), ISG, ¢evre koruma, kalite kural ve ydntemleri cercevesinde; yetkisi
dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarina gore bilisim teknolojileri sektoriinde; sistemleri isleten,
iyilestirme yapan ve uygulamalar1 yoneten ve mesleki gelisim ¢aligsmalarini yiiriiten nitelikli meslek
elemanidir.

Sistem Isletmeni (Seviye 5); sistemi isletmek, sistemin isleyisini ekrandan takip etmek, sistem
tizerindeki uygulamalar1 yonetmek, sistemde olusan problemleri verilen yonergeler dogrultusunda
gidermek, sistem odasinda iklimlendirme kosullarindaki degisiklikleri izleyerek limit agimlarinda
yonergelerde belirtilen islemleri uygulamak, ana bilgisayar1 agmak ve kapatmak ve sisteme yazilim
yiiklemek islemlerini gerceklestirir. Tanimli is ve islem siiregleriyle ve o siire¢lerde yeri olan
cihazlartyla, makineleriyle, mekanlariyla, yazilimlariyla bir boliinmez biitiin olarak kurgulanmis,
kurulmus dijital diizenin isler tutulmasi gérevini iistlenir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 3511 (Bilgi ve iletisim teknolojisi isletim teknisyenleri)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 say1li Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Y&netmelik

Binalarin Yangindan Korunmast Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Ekranl1 Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

Isci Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigi

Ayrica; 1 saglig ve giivenligi ve cevre ile ilgili ytirtirliikte olan, kanun, tliziikk ve yonetmeliklere
uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

Haftalik Is Giinlerine Béliinemeyen Calisma Siireleri Y6netmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi

Postalar Halinde Isci Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Yillik Ucretli izin Yonetmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiizlik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Sistem Isletmeni (Seviye 5), genelde kapali alanlarda, iyi aydilatilmis, havalandirilmis, termal konfor
kosullarinda ve uygun giiriiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun hazirlanmis ortamlarda ayakta
veya oturarak c¢alisir. Sistemin isletildigi ortamin iklimlendirme kosullar1 geregi kisisel koruyucu
donanim kullanir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
All Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
Risk etmenlerini Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlike ve riskleri ISG birimine/gérevlisine veya
Al azaltmak Al2 amire, 6nlem o6nerisiyle birlikte iletir.

Caligsma ortaminda belirlenen tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerin ortadan kaldirilmasi ¢alismalarina
Al3 katkida bulunur.

Onlenemeyen risklerden korunmak amactyla yapilacak ise uygun nitelikteki kendisine verilen kisisel

A2l koruyucu donanimi talimatlara uygun olarak kullanir.

A2.2 Ik yardim ve acil miidahale araglarmi gerektiginde uygun sekilde kullanir.

iSG énlemleri A23 Bilgisayar ekraninin yiiksekligini boyun ve goz saghgma uygun sekilde konumlandirir.
A almak
(devami var) A2 4 Ekran ¢oziiniirliigiinii, donanimsal olarak dnerilen sinirlar igerisinde, rahat okunabilirligi saglayacak

sekilde ayarlar.

Calisanlarla ilgili ISG

A2 Onlemlerini almak

A25 Masa basinda beden sagligin1 korumaya yonelik belirtilen kurallara uygun sekilde oturur.

A2.6 Masa basinda araliks1z oturma siiresini ve mola verme araliklarini kurallara uygun sekilde ayarlar.

Caliganlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gére dogru KKD kullanma, is giivenlik 6nlemleri uygulama

A2.7 ve I1SG kurallarina uygun davranma durumunu planli ve plansiz olarak denetler.

Islemler sirasinda ¢alisanlarm saglik ve giivenlik agisindan tehlikeli davranista bulundugunu tespit ederse,
A28 . . . ; >

kendisine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda uyarir.
A29 Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarina aykir1 davranislarim siirdiirmeleri durumunda, isletme kural ve

yontemlerine uygun sekilde amire bildirimde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
A3l ISG arag ve donanimlarin, talimatlar dogrultusunda ¢aligmanin yapilacagi alanda konumlandrir.
A32 Ise 6zgii olarak alinan havalandirma, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi 6nlemleri ¢aligmaya baslamadan
- once talimatlara gore uygular.
Caligilan alanlarda A3.3 Calisma ortamindaki giivenlik ve saglik isaret ve levhalarina uygun davranir.
A3 ISG onlemlerini
almak A34 Ise 6zgii olarak varsa talimatlarda belirtilen giivenli ¢calisma siirelerine uyar.
A35 Statik elektrik risklerine kars1 talimatlar dogrultusunda topraklama yapar.
ISG 6nlemleri
A almak A3.6 Calismalarda kullanilan arag, gereg ve aletleri glivenlik talimatlarina uygun olarak kullanir.
A41 Aldig1 egitime ve yapilan gorevlendirmeye gore; isletmenin afet-acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina
o katilir.
A4D Acil durum ve acil tahliye tatbikatlarinda yapilan plana gore, verilen gorevleri uygun yontemler kullanarak
Isletmenin acil durum gergeklegtirir.
A4 onlemlerinin A43 Calisma esnasinda olusan ve aninda giderilemeyecek tehlikeli durumlara ilgili birim tarafindan miidahale
’ uygulamasint o edilmesini saglar.
saglamak
Ad4 Uygulanan isleme 6zel acil durum yontem ve kurallarini uygular.
A45 Acil durumlarda ¢aliganlarinin ¢ikis veya kagig yontem ve kurallarii uygulamasini koordine eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
B11 Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak islerle ilgili gevresel etkileri ve olasi tehlikeleri
- degerlendirir.
Cevresel tehlikeleri Varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve belirlenen tehlike ve riskleri ilgili birime/ gérevliye veya
B.1 - . B.1.2 o o A
degerlendirmek amire, onlem &nerisiyle birlikte iletir.
B13 Caligma ortaminda belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik
- yapilan ¢alismalara verilen gorevlere gore katilir.
B21 Is siireclerinin uygulanmasi sirasinda olusabilecek gevresel etkilere ve olasi tehlikelere iliskin
o belirlemelerine gore, isletme talimatlarina uygun sekilde 6nlemler alinmasini saglar.
Tedbirlere ragmen gerceklesen zararli sonuglarin giderilmesine iliskin acil 6nlemlerin isletme kurallarina
B.22 ve teknik yontemlerine uygun olarak alinmasini saglar.
Cevre koruma
B.2 onlemlerini B.2.3 s siireglerinin uygulanmasi sirasinda olusan atiklarin, isletme talimatlarina gore bertaraf edilmesini saglar.
B ?evre koyuma uygulatmak
onlemleri almak B24 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi, kullanilan cihaz, donanim ve araglarin
- giivenli ve saglikli calisma tedbirlerini aldirir.
B25 Calisanlarin i siireglerinde; ilgili talimatlara gore ¢evre koruma 6nlemlerine uygun davranma durumunu
- planlt ve plansiz olarak denetler.
Kullanilan enerji, sarf malzemeleri, zaman, gibi isletme kaynaklarini, is siireglerinde tasarruflu ve verimli
B.3.1 . . -
bir sekilde kullanir/kullanilmasini saglar.
. B.3.2 Is siireglerinde kullanilmak {izere talep edilecek elektronik malzeme, donanim ve araglarin, enerji tasarrufu
Isletme kaynaklarmm | - ve verimlilik saglayan dzelliklerde olmasini nerir.
B.3 verimliligini - - - — — - - ——
saglamak B33 SlsFem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢alismasi amaciyla; cihaz ve sistemlerin talimatlarda
e belirlenen ¢aligma onlemlerini uygular.
B34 Caliganlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore igletme kaynaklarinin verimli kullanilmasina uygun
e davranma durumunu planli ve plansiz olarak denetler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama

Cl1 Isletmenin kalite giivence kural ve yontemlerini, islem formlarinda yer alan talimatlara gére uygular.

Kullanilan ofis arag ve gereglerinin kalite giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina uygun
Yapilan ¢aligmalarin C.lz2

plidail § ; caligir.
C1 kalitesini denetim
altinda tutmak C.13 Yapilan islemlerin standartlara uygunlugunu denetler.
Cl4 Calismayla alakali kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
Kalite
C uygulamalarimn c.21 Caligmalar sirasinda saptanan hata ve arizalari amire/ ilgili yetkiliye bildirir.
yiiriitmek
Siireclerin C22 Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin inceleme ve degerlendirme ¢aligmalarina,
iyilestirilmesi, - verilen gorevlere gore katilir.
C.2 Zig:{;??nhata ve C23 [s siireclerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptig1 gozlemleri,
' . - gelistirdigi goriis ve Onerilerini isletme kurallarina gore amire/ilgili yetkiliye iletir.
engellenmesi
g?ilrlgg:;inm C.24 Isletmenin hata ve ariza gidermeyle ilgili yontem ve kurallarim uygular/uygulanmasim saglar.

C.25 Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 amirlere/ilgili yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
D.11 Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini sistemden/ilgili birimden/amirden alir.
D.1.2 Gelen is emirlerinin icerdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.
D.1 Is emirlerini almak ——— - — — - —
D13 Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki iglerin teknik dzelliklerine dair ilgili amirle gerektiginde
- degerlendirme yapar.
D.14 Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.
D21 Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin siniflamasini ve siralamasini yaparak
- tahmini iglem siirelerini saptar.
. ] D22 Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin &zelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun calisma
Is organizasyonu , - alaminin (donanimlarm bulundugu alan veya 6zel atdlye) neresi olduguna karar verir.
D yapmak D.2 Is planlamas1 yapmak —— — — — —
(devami var) D23 Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini islem stirelerini esas alarak eldeki is giicii ve zaman kapasitesine
- gore igletme formatina uygun sekilde is planini yaparak amirine onaylatir.
D.24 Is plani1 gerektiginde, degisen kosullara ve amirin yonlendirmesine gore revize eder.
D.3.1 Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel arasinda is dagilimi yapar.
Personel D.3.2 Gergeklestirilen isleri denetler.
D.3 yonlendirmesi
yapmak D.3.3 Islerin 6zelliklerine gore gerekli durumlarda islere nezaret eder.
D.34 Kendisine taninan yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde personelin idari iglemlerini yiriitiir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
D41 Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler i¢in isletme kural ve yontemlerine
o uygun sekilde ve belirlenen dlgiitlere gore stok takibi yapar.
D42 Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili gorevliden veya amirden malzeme, donanim ve hizmet
o talebinde bulunur.
Faaliyetler i¢in arag, | D:4.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim islemlerine destek verir.
D.4 gere¢ ve donanim —— - — -
temin etmek D44 Yapilacak isle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin ¢aligma durumunu, garanti belgesini ve teknik dokiimanlarini
o kontrol ederek teknik talimatlarina gore ise hazirlar.
D.45 Kalibrasyon durumu ve kayitlarini kontrol ederek, varsa dlglimleme ihtiyaglarini ilgili birime bildirir.
D.4.6 Kullanilan arag, gere¢ ve takimlari temiz ve ¢alisir halde bulundurur.
. ) D51 Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢aligma alanini inceleyerek 6zelliklerini ve
5 Is orgalr(nzasyonu ~ ¢alisma noktalarimin kapsamini belirler.
yapma
(devami var) D.5.2 Caligma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gore, emniyet ve teknik olarak yapilacak ise uygun
e ortam kosullarina getirilmesini saglar.
D5.3 Caligma alani igerisinde isiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan uzaklagtirir veya uzaklastirilmasini
e saglar.
Cahigilan alanin ise D.5.4 Caligma alani ile ilgili arag, gereg ve takimlarin yerlerini tanimlayarak yerlerinde bulundurur.
D5 |9
diizenlenmesini . L .
saglamak D.55 Is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlagtirilmasina katkida bulunur.
D5.6 Calisma sonunda, ¢aligsma sahasini igin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla ilgili yontemlere gore
e temizleyerek diizenler.
D.5.7 Caligma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gerec ve takimlarin elektrigini keser.
D.5.8 Calisma alanini, gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde birakir.
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Sistem Isletmeni (Seviye 5) 12UMS0255-5 /29.08.2012 /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
D.6.1 Is emri, siireg, fire/hata, 6lgiim gibi formlari isletme formatlarina uygun olarak doldurur.
Yapilan ¢alismalarin | D.6.2 Kendisine bagl ekiplerin doldurdugu formlari kontrol eder.
D.6 form ve kayitlarinin
tutulmasint saglamak | p 6.3 Doldurulan is emri ve diger formlar1 varsa ilgili dijital sisteme girerek amirlerin kontrol ve onayina sunar.
D.6.4 Amirin kontrol ve onay1 sonrasinda, formlari varsa ilgili birimlere iletir.
D.7.1 Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde raporlar hazirlar.
Ust yonetime D.7.2 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek, amire raporlar.
D.7 bilgilendirme ve
is organizasyonu raporlama yapmak D.7.3 | Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verir.
D yapmak
(devami var) D.7.4 Isyeri ¢alisma kural ve yontemlerine gore aksakliklari iistlerine sozlii ve/veya yazili olarak bildirir.
D.8.1 Caligma alani veya yiiriitiilen islemle ilgili yapilmasi gerekli elektrik tesisat islemleri igin, yetkili meslek

elemanu ile iletisim kurarak, bu islemlerin yapilmasini saglar.

Isitma, sogutma ve nem gibi gevresel diizenleyiciler ile ilgili islemler igin, bu alanda yetkili meslek

D.8.2 elemann ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.
Sorurnlu'h.lk alam D83 Telefon hatlar ve internet baglantilar ile ilgili islemler i¢in, bu alanda yetkili meslek eleman ile iletisim
digindaki islemler - kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.

D.8 icin diger meslek
elemanlar ile iletisim | p g4
saglamak

Orta veya ileri diizey karmasik ag islemleri icin, bu alanda yetkili meslek elemana ile iletisim kurarak,
islemlerin yapilmasini saglar.

Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi i¢in, satin alma alaninda yetkili meslek eleman ile

D.8.5 iletisim saglayarak, tedarik islemlerinin yapilmasini saglar.

Kullanici ihtiyaglarini karsilamak {izere orta veya ileri diizey karmasik yazilim yapilandirma islemleri igin,

D.8.6 bu alanda yetkili meslek elemant ile iletisim kurarak, islemlerin yapilmasini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 15



Sistem Isletmeni (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standard:

12UMS0255-5 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
D.9.1 [s siireglerinde kullanilacak yazilimlarin giivenli ve giincel olarak bulundurulmasini saglar.
D Is organizasyonu D9 Dijital arsivleme D92 Is siiregleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla
yapmak ' yaptirmak e isletme kural ve yontemlerine uygun olarak arsivletir.
D.9.3 Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve yontemlerine gore uygular.
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Sistem Isletmeni (Seviye 5) 12UMS0255-5 /29.08.2012 /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama

E.1l1 Uyarilar (alert) izleme sistemi kullanarak izler.

E.1.2 Olusan olaylar1 (event) izleme sistemi kullanarak izler.

Bilgisayar, ag ve ]
E.l yedekleme E.13 Izleme sistemine diigen bilgilendirici mesajlar1 (information) takip eder.
sistemlerini izlemek

E.1l4 Izleme sisteminde olusan uyarilar, olaylar ve mesajlarin isletme siireglerine uygunlugunu kontrol eder.
E.15 Gii¢ ve ¢evresel kosullarin sistem donanimlarina olan etkilerini inceler.
E Sistemleri igletmek E2.1 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem ydnetimi siireglerine uygun olarak kayit altina alir.

(devamu var)

E29 Isletme sirasinda olusan problemlerin, problem ydnetimi siireclerine uygun olarak birinci seviye analizini

yapar.
Bi}jgili?yar, agve E.2.3 Isletme sirasinda olusan problemleri, problem yonetimi siireglerine uygun olarak gerekli birimlere bildirir.
yedekleme
E.2 . . -
S'Steml?_“”de hata E24 Internet baglantisi i¢in servis saglayicilardan alinan bant genisliginin servis seviyesi anlasmasina
kontrolii yapmak - uygunlugunu denetler.
E25 Isletmenin belirledigi standartlara gore tanilama yazilimlari ile sistemin sorunsuz calisip calismadigim test

eder.

E.2.6 Herhangi bir hata tespit ettiginde yonergeler dogrultusunda yoneticilere bilgilendirme yapar.
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Sistem Isletmeni (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

12UMS0255-5 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
E3.1 Yonergelere uygun olarak konsol {izerinden olaylart izler.
E.3.2 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden sorun ydnetimi yapar.
E.3.3 Yonergelere uygun olarak konsol {izerinden degisiklik yonetimi yapar.
L E.34 Yonergelere uygun olarak konsol iizerinden gerekli isletme destegini verir.
Ana bilgisayar
E.3 . s
sistemlerini isletmek ) o
E.3.5 Yonergelere uygun olarak batch islemlerini izler.
E.3.6 Yonergelere uygun olarak batch islemleri ile ilgili olay yonetimini yapar.
E Sistemleri isletmek E.3.7 Yonergelere uygun olarak batch islemleri ile ilgili degisiklik yonetimini yapar.
E38 Batch islemleri sirasinda olusan problemleri, problem yonetimi siire¢lerine uygun olarak gerekli birimlere
- bildirir.
E41 Sistemleri isletirken admin tarafindan belirlenen yedekleme gereksinimleri, zamanlari, yontemleri ve
o saklama kosullarin uygunlugunu takip eder.
E49 Yoneticiler tarafindan belirlenen otomatik yedekleme ve yedekleme denetim dongiilerini ¢aligir duruma
o getirir.
E.4 Yedekleme yapmak E.4.3 Yedekleme mekanizmalarinin ¢aligma durumlarini takip eder.
E.4.4 Yonergelerde belli olmak kosulu ile kritik sistem islemleri dncesinde elle standart dis1 yedekleme yapar.
E.4.5 Yedekleme dongiilerinin basarili sekilde ¢alisip galismadigini denetler.
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Sistem Isletmeni (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standard:

12UMS0255-5 /29.08.2012 /00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
) F.11 Sistem yiikiine ait gegmis islem kayitlarini, bagarimini ve kaynak kullanimini izler.
F1 Sistem yiikiinii
' kontrol etmek . ) ) . ) o
F.1.2 Izlemesi yapilan sistem yiikiinii, yoneticiler ve sonraki diizeylerle karsilastirmak i¢in raporlar.
F.2.1 Sorunlarin kaynagini tespit eder.
F.2.2 Siireglere uygun olarak sorunun ¢dziilmesine destek verir.
Bé}jil Iifgr%ré agve Yonergeler dogrultusunda ve yonetici gozetiminde ariza tespiti i¢in yazilim destegi olan ve kismi ¢aligir
F.2 Y . F.2.3 durumdaki donanimlarm 6zel ariza tespit yazilimlarini temin ederek, ariza tespiti yapilmasina yardimet
sistemlerinde olusan olur
Sisterleri sorunlari gidermek -
F o Herhangi bir hata tespit ettiginde yonergeler dogrultusunda ve admin gozetiminde bir programi calistirip
iyilestirmek F.2.4 .1 .
sonuglarina gore bir aksiyon baglatir.
Fos Uygulamalarda olusan kritik uyarilar dogrultusunda, problem yonetimi siireclerine uygun olarak gerekli
- birimlere bildirir.
) F.3.1 Siireglere ve yonergelere uygun olarak yazilim kurulumu yapar.
F3 Yazilim yiiklemesi
' yapmak
F.3.2 Siireclere ve yonergelere uygun olarak yazilim ayarlarini yapar.
) o F.4.1 Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun hareket eder.
Fa Veri giivenligi ve
' gizliligini saglamak ) o -
F.4.2 Kullanicilara ait bilgilerin gizliligini saglama dnlemlerini isletme kural ve yontemlerine gore uygular.
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Sistem Isletmeni (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standard:

12UMS0255-5 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
G.1l1 Uygulamalarda olusan uyarilari (alert) izleme sistemi kullanarak izler.
G.1 ililyegr:]l}j(malarl G.1.2 Uygulamalarda olusan olaylar1 (event) izleme sistemi kullanarak izler.
G.13 Uygulamalarda olusan mesajlar1 (information) izleme sistemi kullanarak izler.
G Uygulamalari
yénetmek N o
G.21 Olay yonetimi (event management) siireclerini igletir.
G.2 Siiregleri isletmek G.2.2 Degisiklik yonetimi (change management) siireclerini isletir.
G.2.3 Uygulamalar1 yonetir.
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Sistem Isletmeni (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standard:

12UMS0255-5 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
H11 Giinliik deneyim ve gozlemler ¢ergevesinde kendisinin ve ekibindeki elemanlarin egitim ihtiyaglarinin
Esiti - konusunu, icerigini tespit eder.
gitim planlamasi ve
H.1 organizasyonu H.1.2 Periyodik ve bir defaya 6zgii egitimleri zaman planlamasi a¢isindan degerlendirir.
¢aligmalarini
gerceklestirmek
H.1.3 Calisanlarin tespit ettigi ihtiyaglar ¢er¢evesinde diizenlenen egitim programlarina katilimini saglar.
Mesleki gelisim
H faaliyetlerini . . H21 Meslek ve sektordeki yeni arag-gereg, donanim, yeni yontem, yeni sistem gibi teknolojik geligsmeleri siireli
yiiriitmek B'r?YSGI mesleki - yayinlari, internet, dergi gibi kaynaklardan giincel olarak izler.
H.2 gelisim konusunda
¢alismalar yapmak H.2.2 | Tespit ettigi ihtiyaglar cercevesinde diizenlenen egitim programlarina katilir.
Yar(ﬁmm elemanlar H.3.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢aligtig1 kisilere aktarir.
H.3 ve diger ¢alisanlarla
' mesleki bilgilerini o ] o ) o )
paylasmak H.3.2 Meslek ile ilgili sinirli seviyede bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

[EEN

. Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici, vb.)

. Bilgisayar monitérii (CRT, LCD, LED)

. Depolama medyalar1 (CD, DVD, disket, vb.)

. Dijital goriintiileme donanimlari (webcam, fotograf makinesi, kamera, vb.)
. Déniistiiriictiler (DVI, HDMI, PATA, USB)

. Faks ve fotokopi makinesi

. Glivenlik, tanimlama, sorun giderme ve veri kurtarma araclari

. Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

. Internet baglantil1 bilgisayar

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlar

. Kablolu ve kablosuz iletisim araglari (telefon, cep telefonu, telsiz, ses kayit cihazi, vb.)

O© 00 ~NO Ol b WD
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. Kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS)
. Kisisel koruyucu donanim
. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

= e
A W

w
w

. Bilgi ve Beceriler

. Analitik diistinme yetenegi

. Basit ilkyardim bilgisi

. Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisi
. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi
. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi bilgisi

. Ekip yonetim becerisi

. Internet kullanim bilgisi

. Is organizasyonu ve planlama becerisi

. 1s saglhg ve giivenligi bilgisi

. Isletim sistemleri ve sunucu yazilimlari bilgisi

. Kalite standartlar1 ve uygulama teknikleri bilgisi
. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

O© 00O N O wN -

N ol e
W N PO

. Mesleki matematik, terim ve yabanci dil bilgisi

. Ofis programlar1 kullanim bilgisi

. Ogrenme ve dgrendigini aktarabilme becerisi

. Sektdre ait ulusal ve uluslararasi standartlar bilgisi

. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi

[l = S S SE TN
o N O o1

. Temel ¢aligma mevzuat1 bilgisi

. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

. Yangin 6nleme, yanginla miicadele, acil durum ve tahliye bilgisi
. Yazil1 ve sozlii iletisim becerisi

N N DN -
N b O ©

. Zaman yOnetimi bilgisi
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3.4. Tutum ve Davranislar

-

. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

. Arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina ve korunmasina 6zen gostermek
. Beraber calistig1 kisilerle uyumlu hareket etmek

. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

©O© 00 ~NO Ol b WD

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak
. Isletme kaynaklarmin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

N
= O

. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢aligsmak

el
w N

. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak
. Mesleki gelisim i¢in aragtirmaya istekli olmak
. Programli ve diizenli ¢aligmak

[T e o
o o1 M

. Stireg kalitesine 6zen gostermek
. Talimat ve kilavuzlara uymak
. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri bilgilendirmek

el e
© 0o

. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

N
o

. Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
. Yetkisinde olmayan iglemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

N
[y
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Sistem Isletmeni (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gére belgelendirme
amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigr dlgme ve degerlendirme
merkezlerinde yazili ve/veya s6zlii teorik ve uygulamali olarak gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 24



Sistem Isletmeni (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standard:

12UMS0255-5 /29.08.2012 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ek: Meslek Standardir Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar:

1. Meslek Standard: Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

istanbul Ticaret Odas1 Yonetimi

Dr. Murat YALCINTAS
Sekib AVDAGIC
Dursun TOPCU

Hasan DEMIR
Abdullah CINAR
Mehmet DEVELIOGLU
Yakup KOC

[srafil KURALAY
Ertugrul Yavuz PALA
Murat SUNGURLU
Muhammet YENEL

Dr. Cengiz ERSUN

Selguk Tayfun OK

ITO Yonetim Kurulu Baskani

ITO Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ITO Yéonetim Kurulu Sayman Uyesi
ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yonetim Kurulu Uyesi

ITO Yénetim Kurulu Uyesi

ITO Genel Sekreteri

ITO Genel Sekreter Yardimcisi

Meslek Standardi Ekibi (Alfabetik Siral)

Ahmet Salih KAHRAMAN

Aise AKPINAR

Ali CAKIROGLU
Ayhan ALKAN
Behcet ENVARLI
Betiil BAYRAKDAR
Emin CAN

Ensari YUCEL

Erkin FINDIK

Eyyiip ONAT

Ferruh GUNDOGAN

Elektronik Teknik Ogretmen, TUBIDER Y.K. Uyesi

Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatorii ve Moderator

Egitim Uzman/DACUM Moderatorii

Altek Bilgisayar Elektronik Ltd. Sti. - Genel Miidiir

TBV, Genel Sekreter

Bilgisayar Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Bilgisayar Yiiksek Miihendisi, TUBIDER Egitim Uzmani

ITO Bilgisayar, Yazilim ve Biiro Makineleri Meslek Komitesi Bagkani
Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y.K. Baskan1

Olgme Degerlendirme Uzmani/DACUM Es-Moderatorii

ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Miidiirii
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gokhan GUL ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Raportdrii
Giilgiin BITIREN TBYV, Bilgi Teknolojileri ve Outsourcing Hizmetler Miidiirii

Hayriinnisa SALDIROGLU  Egitim ve Kariyer Danismani, Meslek Analizi/DACUM Moderatérii

Hiiseyin YIGIT Iktisat¢1 ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER VOC Test Merkezi
[zzet CEVIK Egitim Uzmani - Is ve Meslek Danismani

Kenan BERKDEMIR Endiistri Miihendisi, TUBIDER Y .K Uyesi

Korhan ERDEM Genel Miidiir Yardimecisi, EKSA Elektronik Bilgi Islem Tic. A.S.
Mert BATU Makine Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi

Dr. Mustafa YANARTAS Fizik Miihendisi ve Donanim/Yazilim Uzmani, TUBIDER Y K. Uyesi

Niyazi SARAL Elektronik Yiiksek Miihendisi, TUBIDER VOC Test Merkezi
Onder GOCER Istanbul Universitesi Enformatik Boliimii Ogretim Uyesi

Selcen AVCI Meslek Analizi/DACUM Moderatorii

Selim SULEYMAN ITO KOBI Arastirma ve Gelistirme Subesi Arastirma Servisi Sefi
Serkan SAHIN TBV, Sunucu Sistemleri Isletim Miidiirii

Dog.Dr. Seving GULSECEN istanbul Universitesi Enformatik Béliim Baskani
Tahsin YILMAZ Tiirkiye Bilgilesim Ajans1 Dernegi/ Bilgi islem Uzmani

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Behget ENVARLI Tiirkiye Bilisim Vakfi

Baturay ANEKLI MODEM Bilgisayar - BT Egitimcisi

Ekrem AYKAS SANTEKS Ltd. Sti. - Bilgi Islem Sorumlusu

Dog.Dr. Ferdi SONMEZ Istanbul Aydin Universitesi - BOTE Béliim Baskam

Giilgiin BITIREN Tiirkiye Bilisim Vakfi

Giingér CEPNI LPI Ticari Isler A.S. - Bilgi Islem Miidiirii

Sabiha Ozlem AZMAN Kongre A.S. - I.K Miidiir Yardimcisi

Serkan KARABABA BERGA Arast. Gelistirme Proje Dan. A.S. - Yazilim Uzmani
Siikrii TERCAN Tiim Ozel Egitim Kurumlar Isverenleri Sendikasi (TEKIS) Genel

Sekreteri/Programlama Uzmani
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Serkan SAHIN Tiirkiye Bilisim Vakfi
Yilmaz OZTURK SURAT Bilgisayar/ Yazilim Uzmani

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Altek Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti

Altineller Egitim Kurumlar1

Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu

Ankara Sanayi Odas1

Ankara Ticaret Odas1

Ardemsoft Egitim Merkezi

ARGECI Proje Gelistirme Egitim ve Danigsmanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)
Bilgitas Bilisim Teknolojileri AS.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suclarina Kars1 Miicadele Dernegi
Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)
Cretech Bilgi teknolojiler A.S

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danigsmanlik Ltd. sti.

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dilbil Bilgisayar Egitim Ltd. Sti

Doruk Iletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Egitim Koordinasyon Meslek Kurslari
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Gazi Universitesi

Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Hendese Bilgisayar Dis Ticaret Ltd. Sti

Inavasyon Proje Gelistirme Egitim ve Danmismanlik Hizmetleri San. Itd. Sti.
Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Sanayi Odas1

Kavukeu Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
LPI Ticari Hizmeter AS.

Marmara Universitesi

Mekatronik Yazilim

Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi
Mobides Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri Ltd:sti.

Probil Bilgi Islem Destek ve Danismanlik San. ve Ticaret A.S.

Techinox As.

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER)
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK - BILGEM - UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi Béliimii (G222)
Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilar1 Dernegi (TBMPD)

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Tiirkiye Elektrikli Ving Imalat¢ilart Dernegi (TEVID)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
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Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tirkiye Miihendis ve Mimar Odalar Birligi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mehmet Yiicel AKYELLI,

Prof. Dr. Ahmet Fevzi BABA,

Mesut AKANER,
Erdal AKPINAR,
Hisamettin HANSU,
Zekeriya KAHVECI
Ziihti KAYALI

Murat SOYSAL,

Haci USTUNDAL,
Cengiz YARDIMCI,
Mustafa YUCELGEN,

Mehmet ORDUKAYA,

Firuzan SILAHSOR,
Dilek TORUN,

Sinan GERGIN,

Bagkan (Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Baskan Vekili (Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig1)
Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Milli Egitim Bakanligr)

Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)
Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Daire Baskani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektdr Komitesi Temsilcisi (Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel

Miidiirliigii)
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5. MYK Yonetim Kurulu:

Bayram AKBAS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan

Prof. Dr. Oguz BORAT, Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Bagkan Vekili

Dog. Dr. Omer ACIKGOZ, Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye
Celal KOLOGLU, Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ, Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye
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