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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AP (Access Point - Erisim Noktasi): Kablolu ve kablosuz erisim noktasini,

ATIK: Herhangi bir faaliyet sonucunda olusan, ¢evreye atilan veya birakilan herhangi bir
maddeyi,

ATM (Asynchronous Transfer Mode): Asenkron aktarim modunu,
BRAS (Broadband Access Server): Genis bant erisim sunucusunu,
BSC (Base Station Controller): Baz istasyonu kontrol sistemini,
BTS (Base Transceiver Station): Baz istasyonunu,

CPE (Customer Provided Equipment): Miisteri tarafindan saglanan ekipmani (Modem,
IPTV, STB-Set Top Box, Faks, Telefon ve benzeri),

DSL (Digital Subscriber Line): Sayisal abone hattini,

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer): Sayisal abone hatt1 erisim
coklayiciyi,

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing): Yogun dalga boyu bdlmeli
cogullamayi,

EDGE: Ag topolojilerinin kenar segmentini,

EIR (Equipment Identity Register): Mobil telefon cihazlarina kayitlarin tutuldugu ve
kontrol edildigi kiitiikleri,

FEMTOCELL: Diistik kapasiteli baz istasyonunu,

GPON (Gigabit Passive Optical Network): Gigabit pasif optik erisim agini,

GSM (Global System for Mobile Communication): Hiicresel haberlesme sebekesini,
HLR (Home Location Register): Abone kayitlarin yapildigi ve saklandig: kiitiigii,

IMS (IP Multimedia Subsystems): Internet diinyasinin temelinde yer alan IP agmnin,
telekomiinikasyon sektdriine uyarlanmasiyla olusan, standart bir alt yapiyi,

IPTV: Internet Protokolii iizerinden diizenlemeye ve denetlemeye tabi goriintii ve ses
aktarimini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Sagh ve Giivenligini,
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglk
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LOKASYON: Yap1 veya alani,

MPLS (Multi Protocol Label Switching): Coklu Protokol Etiket Anahtarlamayz,
MSAN (Multi Service Access Node): Coklu servis erisim birimini,
MSC(Mobile Service Switching Centers): GSM Anahtarlama Servis Merkezini,
NGN (Next Generation Network): Yeni nesil sebekeleri,

NodeB: 3G servisi saglayan baz istasyonunu,

NSS (Network Switching Systems): GSM sebekesinin anahtarlama fonksiyonlarini yerine
getiren iiniteler biitiiniind,

OSA (Optical Spectrum Analyzer) : Optik dalga boylarinin gii¢ ve fonksiyonlarini analiz
eden cihazi,

PBX-PBAX (Private Branch Exchange - Ozel Sube Santrah): Telekomiinikasyon
miisterilerine ait 6zel santralini,

PSTN (Public Switch Telephone Network): Kamu telefon sebekesini,

RADYOLINK: Istasyonlar arasinda kablo baglantis1 olmaksizin, yiiksek frekansli radyo
dalgalari ile baglant1 saglamaya yarayan sistemi,

RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen, calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REPEATER: Sinyali giiclendirerek tekrarlayan tiniteyi,

RiISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RNC(Radio Network Controllers): 3G Baz istasyonu kontrol sistemini,

SDH (Synchronous Digital Hierarchy): Yiiksek kapasitelerde iletisim gereksinimlerini

karsilamak icin fiber optik kablolar iizerinden ses ve veri transferini saglamak i¢in
gelistirilmis bir “optik ¢oklama teknolojisini”,

SERVIS NOKTASI: iki yonlii bir mobil ag sisteminde yaymn yapan birimi,
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SG (Signalling Gateway): NGN Sebekesinde sinyallesmeyi saglayan elemant,
SGSN (Serving GPRS Support Node): GPRS Hizmet Destek Diiglimiinii,
SIGNALS ANALYZER (SA): Sinyalleri analiz eden cihazi,

SMALLCELL: Diisiik kapasiteli baz istasyonunu,

SOFTSWITCH: IP tabanli santral sistemini,

STB: Set iistii kutuyu,

SEBEKE: Haberlesme agini,

TDM (Time Division Multiplexing): Zaman bolmeli ¢ogullamayt,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TG (Trunking Gateway): NGN Sebekesini PSTN ve GSM sebekelerine baglayan elemant,

TRANSMISYON: Sebekedeki servis noktalar1 arasindaki veri aligverisini saglayan iletim
ortamini (fiberoptik, radyolink, uydu ve benzeri),

VLR (Visitor Location Register): Aboneye ait aktif islemleri gergeklestirmede kullanilan
gegici kiitiigiinii

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 5


http://signals.radioscanner.ru/info/item17/

Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4) 17UMS0648-4 / 14.11.2017 / 00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
ICINDEKILER

T € 12 PP 7

2. MESLEK TANITIMI .ottt 8
2.1, MeSIeK TANIMI........ocoiiiiiiiiiii e 8
2.2.  Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri................ccccooiiininnnn 8
2.3.  Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Tlgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler................... 8
2.4,  Meslek ile lgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler ..............c.cccocooovevvevviveceennnnnn. 8
2.5. Calisma Ortami ve Kosullari.................cccoooiiiiiii e 9
2.6. Meslege Iliskin Diger GereKIIKIer ...................cccccoeviurieiirereriiecese s 9

3. MESLEK PROFILI.......cooiiiiiiniiiiiiie s 10
3.1. Gorevler, islemler ve Basarim OIGUtleri.................ccocvvvviviviieieeieeeee e, 10
3.2.  Kullanilan Arag, Gerec¢ ve EKipman..............cccoccviiiiiiiii e 20
3.3, Bilgi VE BECEIIIET ..ot 20
3.4, Tutum ve DavraniSIar .............cccoooiiiiiiiiii e 21

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME ............cc.cccoovcvvviiirnians 22

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 6



Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4) 17UMS0648-4 / 14.11.2017 / 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Telekomiinikasyon Bakim Onarim Eleman:i (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015
tarihli ve 29507 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriigsleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ulastirma, Lojistik ve
Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4), ISG, cevre koruma ve Kkalite
gerekliliklerini  uygulayarak is organizasyonu yapan, telekomiinikasyon sebeke
ekipmanlarimin  bakim hazirhigi ve bakim uygulamalari ile onarim uygulamalarini
gergeklestiren ve mesleki gelisim caligmalarina katilan kisidir.

Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4), veri iletim yolu, erisim (access) ve
edge network, transmisyon, core network(cekirdek sebeke), GSM sistemleri dahilindeki
bakim, onarim ve kontrollerini, sistem ve cihazlara iliskin yazilimlarin yedeklemelerine dair
uygulamalari ilgili teknik amirin yonlendirmesine gore yapar ve bu kapsamda, yetki sinirlari
dahilinde teknik inisiyatif alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 7422 (Bilgi ve iletisim teknolojisi kurulumcular1 ve servis elemanlart)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler

2872 sayili1 Cevre Kanunu ve yiirtrliikteki alt mevzuati.

3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

15/6/2006 tarihli ve 26199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biiyiliksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Ayrica, 15 saglig1 ve giivenligi ve gevre ile ilgili ylriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler

406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ve alt mevzuati.

4703 sayil1 Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunu
ve yirirliikteki alt mevzuati.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
5369 say1li Evrensel Hizmet Kanunu ve yiiriirlikkteki alt mevzuati.
5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

7126 sayil1 Sivil Savunma Kanunu ve yirtirliikteki alt mevzuati.
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15/6/2006 tarihli ve 26199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biiyliksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Y onetmeligi

Ayrica, meslek ile ilgili ytiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4)’nin ¢alisma ortami, hem isletmelerin
biiro ortamlar1 hem de sebeke sahalaridir. Biiro odakli ¢alismalarda, bilgi toplama ve
raporlama ve dokiimanter c¢alismalar ile bu tarz ¢alismanin gerektirdigi bilgi teknolojisi
araglarmin kullanimi s6z konusudur. Biiro, sistem salonu ve sahadaki is siirecinde, esnek
stireli ve/veya vardiyali ¢calismalar yiiritiiliir.

Is siireclerinde hem masa basinda oturarak hem de sebeke servis sahalarinda hareket halinde
ayakta calisir. Bu sahalarda yiiksekte, stres altinda g¢alisma gibi risklerden etkilenme
olasiliklar1 s6z konusudur. Meslegin icrast esnasinda is sagligi ve giivenligi Onlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi
ve Onlenebilmesi icin igveren tarafindan gerekli onlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigi durumlarda toplu koruma 6nlemlerine uygun olarak ¢alisir, eger toplu koruma
onlemleri uygulanamiyorsa igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi
kullanarak calisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1.Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

17UMS0648-4 / 14.11.2017 / 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod | Aciklama
Talimatlar dogrultusunda, ISG ile ilgili 5nlemleri géz dniinde bulundurarak, kendisini ve
All . SO .
cevresindekileri riske atmayacak sekilde caligir.
Isyerindeki makine, arag, gereg ve diger iiretim araglarini, bunlarin giivenlik donanimlarini
Al2 g . o ) . .
saglik ve giivenlik isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
N iSG talimatlarm A.1.3 | Calisma ortaminda is siireglerine gére KKD’leri talimatlarina uygun olarak kullanir.
' uygulamak Al4 Kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala olaylar
7 | yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylasir.
ALS5 Risk degerlendirmesi g¢aligmalarinda gézlem ve goriislerini risk degerlendirmesi ekibine
T lletir.
A16 Yiiksekte, yeraltinda ve zehirli gaz ve benzeri risk arz eden ¢alismalarda, talimata uygun
. o onlemleri uygular.
ISG, ¢evre koruma ve - — — - — -
A | Kalite gerekliliklerini ' ‘ A2.1 Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve sinirlandiric tedbirlere
Acil durum talimatlarini uyar.
uygulamak A2 uvaulamak
ve A.2.2 | Igyerinde saglik ve giivenlik ile ilgili karsilastig1 acil durumlari ilgili kisilere iletir.
A.3.1 | Isletmenin gevre ve atik kontrolii calismalarinda ekip arkadaslarina katki verir.
A3 Cevre koruma
' 6nlemlerini lamak . .. L .
offettierint uygliama A.3.2 | Bakim ve onarim islemlerinin gevre ve atik kontrolii prosediirlerini is siire¢lerinde uygular.
A.4.1 | Sorumlulugu dahilindeki kesin kabul islemlerini yapar.
Al Kalite gerekliliklerini A4 | Bakimsireglerinde kendisinin ve yardimeilariin yaptigi gozlemleri, gelistirdigi goris ve
' uygulamak "7 | onerilerini igletmenin kalite gelistirme yontemlerine uygun olarak ilgililere iletir.
A.4.3 | Sorumlulugunda olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar1 rapor eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod | Aciklama
B11 Bakim onarim is programina gore, periyodik ve verilen gorevlere iligkin is ve zaman
" | planlamasi yapar.
B.1 | Is programmm yiiriitmek | B.1.2 | Is planlamasim performans hedeflerine uygun olarak yapar.
B.1.3 | Calisma aninda ihtiyaglara gore is planinda degisiklik yapar.
Bakim onarim i¢in B.21 Ekibin bakim onarim calismalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan malzeme, arag-gereg ve
B.9 gerekli malzeme ve o materyal (6l¢lim cihazlari, sarf malzemeleri ve benzeri) ihtiyaglarini tespit eder.
' materyal ihtiyaglarini B.22 Ihtiyaglari isletme prosediirlerine gore, teknik sartlarma dair bilgilerle birlikte ilgililere
B | s organizasyonu yapmak belirlemek | iletir.
B.3.1 | Ekip arkadaslar1 ile gérev paylasimi yapar.
B.3 | Is siirecini yiiriitmek B.3.2 | Ekip iginde is hacmine ve eleman sayisina gore giinliik is planini olusturur.
B.3.3 | Ekip ici olumlu iletisim ve motivasyonu gelistirici ¢aligmalar yapar.
. . s siireglerinin kayitlama ve muhafazasina ydnelik islemleri prosediirlerine uygun olarak
Is siire¢lerinin kayit ve B.4.1 yapar
B.4 | raporlama islemlerini Bak : clorim ] P 0 Sorler —
akim ve onarim siireglerinin raporlarini teknik formatlarina ve prosediirlerine gore
yapmak B.42 g P P ¢

hazirlayarak ilgililere iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod Ag¢iklama
c11 Bakim onarim ¢aligmalari kapsaminda ortaya ¢ikan malzeme, arag-gere¢ ve materyal
- (6l¢tim cihazlari, sarf malzemeleri ve benzeri) ihtiyaglarini talep eder.
Malzeme hazirligini
Cl ya pr?wak i C.1.2 | Sahadaki bakim onarim ¢aligmalari igin gerekli olan ulagim aracini talep eder.
C.1.3 | Sahada kullanilacak olan form, tutanak ve benzeri dokiimanlar1 temin eder.
co1 Donanimin diizgiin ve siirekli caligmalarini saglamak tizere gerekli bakim asamalarini
- uygular.
C.2.2 | Koruyucu bakim ve temizlik iglemlerini talimatlarina gore uygular.
Calisma donaniminin e
C.2 C.2.3 | Parcalarin calisma dmiirlerini takip eder.
bakim onarimin1 yapmak
Bakim onarim éncesi C.2.4 | Calisma Omiirlerini tamamlayan par¢a ve donanimlarin degistirilmesini talep eder.
C hazirlik yapmak o ) » o
C.2.5 | Kullandig 6lgii aletlerinin kalibrasyon gecerlilik siiresini kontrol eder.
cal Bakimi yapilacak sistem veya donanimlarin tizerindeki yazilimlarin ve/veya verilerin
e yedekleme islemlerini yapar.
C.3.2 | Bakim sonunda sistem veya donanimlara yazilim geri yiikler.
Sistem ve cihazlarin
c3 yazilimlariin ve/veya C.3.3 | Bakim sonunda sistem veya donanimlara veriyi geri yiikler.
' verilerinin -
yedeklemelerini yapmak C34 Isletmenin bilgi giivenligi politika ve prosediirlerine gore yedekledigi bilgilerin
e giivenligini saglar.
Bakim onarim amacina ve cihazin tiiriine gore, bilgi giivenligi kurallarini, yasal
C.35 o . Lo .
hiikiimlere ve isletme prosediirlerine uygun sekilde uygular.
C.36 Bakim onarim siireglerinde elde edilen verilere gore sistemde iyilestirme Onerilerinde
- bulunur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 12



Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

17UMS0648-4 / 14.11.2017 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod | Adi

Kod Ad1

Kod Aciklama

Bakim ve ayar yapmak
(devamu var)

Terminal ekipman

D1 bakimi yapmak

D.1.1 | PBX bakimini teknik prosediirlerine gore yapar.

D.1.2 | Cagri merkezi liniteleri/cihaz bakimlarini teknik prosediirlerine gore yapar.

D.1.3 | Ankesorlii telefon bakimlarini teknik prosediirlerine gore yapar.

D.2 | Veri iletim yolu bakimi
yapmak

D.2.1 | Fiber kablolarin bakimini teknik prosediirlerine gore yapar.

D.2.2 | Bakur kablolarin bakimini teknik prosediirlerine gére yapar.

Erisim (access) ve edge
D.3 | network cihazlarinin
bakimin1 yapmak

Erisim (access) cihazlarinin (DSLAM, GPON, MSAN, AP ve benzeri) bakimini teknik

D.3.1 W
prosediirlerine gore yapar.

Anabhtarlayici (switch) ve yonlendirici (router) bakimlari teknik prosediirlerine gore

D.3.2 yapar.

D.3.3 | BRAS bakimini teknik prosediirlerine gére yapar.

Transmisyon
D.4 | ekipmanlarinin bakim ve
ayarin1 yapmak

Kablolu transmisyon ekipmanlarimin (SDH, DWDM ve benzeri) bakim ve ayarlarini

D.4.1 teknik prosediirlerine gore yapar.

Kablosuz transmisyon ekipmanlarinin (Radyolink, Wi-MAX ve benzeri) bakim ve

D.42 ayarlarini teknik prosediirlerine gére yapar.

D.4.3 | IP/MPLS ekipmanlarinin bakim ve ayarlarini teknik prosediirlerine gore yapar.

ATM, TDM ve benzeri ekipmanlarinin bakim ve ayarlarini teknik prosediirlerine gore
yapar.

D44

D.4.5 | Uydu yer istasyon sistemleri bakim ve ayarlarin1 bakim prosediirlerine gore yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.5.1 | Softswitch, TG, SG ekipmanlarinin bakimini teknik prosediirlerine gore yapar.
Core network (¢ekirdek D.5.2 | IMS bakimin: teknik prosediirlerine gore yapar.
D.5 | sebeke) ekipmanlarinin
bakimini yapmak D.5.3 | NSS (MSC, HLR, VLR, EIR) ekipmanlarinin bakimini teknik prosediirlerine gére yapar.
Paket (veri) core network (SGSN, GGSN ve benzeri) ekipmanlarinin bakimini teknik
D54 prosediirlerine gore yapar.
Baz istasyonlarlnln (BTS, Small Cell, Repeater, NodeB, femtocell) bakimini teknik
GSM ekipmanlarinin D.6.1 prosediirlerine gore yapar.
D.6 bakimini yapmak Sebeke kontrol noktalarinin (BSC, RNC ve benzeri) bakimini teknik prosediirlerine gore
D.6.2 yapar.
Bakim ve ayar yapmak D.7.1 | Giivenlik duvar (firewall) kutusunun bakimin teknik prosediirlerine gore yapar.
D (devamu var) D.7.2 Saldir1 tespit ve 6nleme sistemi (IDS/IPS) kutusunun bakimini teknik prosediirlerine
gore yapar.
Hizmet dis1 birakma/dagitik hizmet dis1 birakma (DoS/DDoS) Saldiris1 Onleme sistemi
. D.7.3 kutulariin bakimini teknik prosediirlerine gore yapar.
Katma degerli hizmet
vermek i¢in tasarlanmis D.7.4 | Anti-viriis kutusunun bakimini teknik prosediirlerine gore yapar.
D.7 | kutularin (appliance)
bakimini yapmak D.7.5 | Anti-spam kutusunun bakimini teknik prosediirlerine gore yapar.
(devamu var) Icerik filtreleme (content filtering) sistem kutusunun bakimim teknik prosediirlerine gore
D.7.6 yapar.
Derinlemesine paket inceleme (DPI) sistem kutusunun bakimini teknik prosediirlerine
D.7.7 gore yapar.
D78 Network erigim kontrolii (NAC) sistem kutusunun bakimini teknik prosediirlerine gore

yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Ac¢iklama
Birlestirilmis tehdit yonetimi (UTM - Unified Threat Management) kutusunun bakimim
g D.7.9 . . R
Katma degerli hizmet teknik prosediirlerine gore yapar.
D.7 vermek i¢in tasarlanmis D.7.10 Giivenli Uzaktan Erisim Sistemi — Sanal Ozel Ag (VPN) kutusunun bakimini teknik
' kutularin (appliance) o prosediirlerine gore yapar.
bakimini yapmak D711 Network yonetim, izleme ve loglama sistem kutusunun bakimini teknik prosediirlerine
o gore yapar.
D81 Harici alarm (1s1, duman, klima, kap1, sensorii ve benzeri) sistemlerinin test ve bakimini
D Bakim ve ayar yapmak - teknik prosediirlerine gére yapar.
D.8.2 | Topraklama kontroliinii gézle ve 6l¢iim cihazlarini kullanarak yapar.
D.8 Lokasyon bakimi1 D83 Lokasyonlardaki cihaz / ekipman / kablo ve benzeri eksikligini tutanakla ilgili birime
' yapmak - bildirir.
D.8.4 | Lokasyon genel ortam temizligini yapar.
D.AS Lokasyonlardaki envanter (ekipman, cihaz, kablo ve benzeri) ve etiketlemelerinin

kontrollerini yaparak eksikliklerini giderir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod Ad1

Kod Aciklama

Onarim yapmak
(devami var)

Terminal ekipman

E.1.1 | PABX, PBX ekipmanlarinin onarimini teknik prosediirlerine gore yapar.

E.1.2 | Cagr1 merkezi {initeleri/cihazlarinin onarimin teknik prosediirlerine gore yapar.

E.l onarimi yapmak - . .t N
E.1.3 | Ankesorlii telefon onarimini teknik prosediirlerine gore yapar.
E14 CPE ( Modem, IPTV, STB, Faks, Telefon ve benzeri) ekipmanlarin onarimim ekipmanin
" teknik ozelliklerine gore yapar.
. E.2.1 | Fiber kablo onarimin: teknik prosediirlerine gore yapar.
E2 Veri iletim yolu onarimi
' apmak . .
yap E.2.2 | Bakir kablo onarimini teknik prosediirlerine gore yapar.
E31 Erisim (access) cihazlarinin (DSLAM, GPON, MSAN, AP ve benzeri) onarimimi teknik
o e prosediirlerine gore yapar.
Engim (A(.:cess) ve Edge Anabhtarlayici (switch) ve yonlendirici (router) onarimlarini teknik prosediirlerine gore
E.3 | network cihazlar E.3.2

onarimi yapmak

yapar.

E.3.3 | BRAS onarimini teknik prosediirlerine gére yapar.

Transmisyon
ekipmanlarinin onarim

E.4
Ve ayarini yapmak

Kablolu transmisyon ekipmanlar1 (SDH, DWDM ve benzeri) onarim ve ayarii teknik

E4.1 W
prosediirlerine gore yapar.

Kablosuz transmisyon ekipmanlari (Radyolink, Wi-MAX ve benzeri) onarim ve ayarini

E4.2 teknik prosediirlerine gore yapar.

E.4.3 | MPLS ekipmanlar1 onarim ve ayarini teknik prosediirlerine gore yapar.

E.4.4 | ATM, TDM ve benzeri ekipmanlarin onarim ve ayarini teknik prosediirlerine gére yapar.

E.4.5 | Uydu yer istasyon sistemleri onarim ve ayarini teknik prosediirlerine gore yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E.5.1 | Softswitch, TG, SG onarmmin1 teknik prosediirlerine gore yapar.
Core netW(_)rk (gekirdek E.5.2 | IMS onarimini teknik prosediirlerine gére yapar.
E5 sebeke) ekipmanlarinin
onarimi yapmak E.5.3 | NSS (MSC, HLR, VLR, EIR) onarimin teknik prosediirlerine gore yapar.
E54 Paket (veri) core (SGSN, GGSN ve benzeri) ekipmanlarinin onarimim teknik
e prosediirlerine gore yapar.
E6.1 Baz Istasyonlar1 (BTS, Small Cell, Repeater, NodeB, Femtocell) onarimini teknik
E6 GSM ekipmanlarinin e prosediirlerine gore yapar.
’ onarimi yapmak E6.2 Sebeke kontrol noktalarinin (BSC, RNC ve benzeri) onarimini teknik prosediirlerine
o gore yapar.
E Onarim yapmak E.7.1 | Giivenlik duvari (Firewall) kutusunun onarimini teknik prosediirlerine gore yapar.
(devami var)
E792 Saldir1 tespit ve dnleme sistemi (IDS/IPS) kutusunun onarimini teknik prosediirlerine
o gore yapar.
. Hizmet dis1 birakma/dagitik hizmet dig1 birakma (DoS/DDoS) saldiris1 6nleme sistemi
Katma degerli hizmet E.7.3 . L R
. kutusunun onarimini teknik prosediirlerine gore yapar.
vermek i¢in tasarlanmis
E.7 | kutularin (appliance) E.7.4 | Anti-viriis kutusunun onarimini teknik prosediirlerine gore yapar.
onarimini yapmak
(devamu var) E.7.5 | Anti-spam kutusunun onarimini teknik prosediirlerine gére yapar.
E76 Icerik filtreleme (content filtering) sistemi kutusunun onarimim teknik prosediirlerine
o gore yapar.
E77 Derinlemesine paket inceleme (DPI) sistemi kutusunun onarimim teknik prosediirlerine

gore yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Ac¢iklama
E78 Network Erisim Kontrolii (NAC) sistemi kutusunun onarimini teknik prosediirlerine
o gore yapar.
Katma degerli hizmet E79 Birlestirilmis Tehdit Yonetimi (UTM - Unified Threat Management) kutusunun
£7 vermek i¢in tasarlanmig o onarimint teknik prosediirlerine gore yapar.
' kutularin (appliance) E7.10 Giivenli Uzaktan Erisim Sistemi — Sanal Ozel Ag (VPN) kutusunun onarimini teknik
onarimini yapmak o prosediirlerine gore yapar.
Network yonetim, izleme ve loglama sistemi kutusunun onarimini teknik prosediirlerine
E Onarim yapmak E.7.11 i
gdre yapar.
£81 Onarimi yapilan ekipmanlarin, montaj kriterlerine gore kontrollerini teknik
Onarimi yapilan h prosediirlerine gére yapar.
E.8 elemanliarln kontrollerini E.8.2 | Onarimi yapilan ekipmanlarin islevsel kontrollerini teknik prosediirlerine gére yapar.
yapma
£8.3 Onarim siirecinde tespit ettigi aksakliklarin, sorumlulugu dahilinde gideremediklerini

ilgili birime tutanak ile iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
F11 Sektorel gelismeleri ve gelisim saglayan aktiviteleri takip ederek mesleki bilgisini
F1 Kigisel mesleki o giinceller.
' gelisimini saglamak F192 Kariyer hedeflerine yonelik egitimler, ¢aligmalar ve faaliyetlere katilarak mesleki
E Mesleki gelisim - gelisimini saglar.
calismalarina katilmak . o ) . o
Kibi leki F.2.1 | Egitim ve yetistirme faaliyetlerini amag ve programlarina gore gergeklestirir.
Fo | Ekibin meslek
gelisimini desteklemek . ) ) ) o ) )
F.2.2 | Yeni elemanlarin yetismeleri ve yetkinlesmelerine is siireclerinde destek verir.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1. Alarm takip yazilimlari

2. Alet takimi/¢antasi (anahtar setleri, tornavida setleri, matkap, alyen setleri, gesitli

penseler ve benzeri)

Bakim/onarim siireglerine dair yazilim programlari

Cesitli merdivenler

Diirbiin

GPS cihazi

Harita programlari

IT araglari (bilgisayar, donanim ve yazilimlari, projeksiyon ve benzeri)

[letisim sistem ve cihazlar1 (telekonferans donanimlari, telefon ve benzeri)

10. KKD (emniyet kemeri, kask, eldiven, kaydirmaz ayakkabi, saha is kiyafeti, koruyucu
gozliik, halat ve benzeri)

11. Ofis donanimlari ve programlari

12. Pusula

13. Sistemlere login olabilmek i¢in gerekli yazilimlar

14. Test ve dl¢lim cihazlart (avometre, trafik iiretici, site master, SA, OSA, OTDR, Fiber ek
cihazi, DSL 6lgii aleti, powermetre, goriiniir 151k kaynagi, toprak direnci 6lgiim cihazi,
ethernet tester, PDA, test telefonlar1 ve benzeri)

© o N ko
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Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analiz yapma becerisi

Bilgisayar okuryazarhig: bilgi ve becerisi

Cok boyutlu diisiinme becerisi

Dikkat ve konsantrasyon becerisi

El-g6z koordinasyonunu saglayabilme becerisi

Is planlama bilgi ve becerisi

Kisisel koruyucu donanim kullanim bilgi ve becerisi
Meslege iligkin yasal diizenlemeler bilgisi

©ooN R DR
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. Mesleki ¢evre koruma bilgi ve becerisi

. Mesleki ISG bilgi ve becerisi

. Mesleki ekipman, cihaz, arag-gere¢ kullanim bilgi ve becerisi

. Mesleki diizeyde bakim/onarim teknik planlama bilgi ve becerisi
. Mesleki 6lgme, test ve kontrol bilgi ve becerisi

. Mesleki terminoloji bilgisi

. Mesleki gelisimleri izleme bilgi ve becerisi

. Mesleki uzmanlik seviyesinde sebeke yap1 ve isletim bilgi ve becerisi
. Mesleki elektrik ve elektronik bilgisi

Mesleki veri okuma bilgi ve becerisi

. Miisteri iliskileri bilgisi

. Sorun ¢ézme ve ¢atigma yonetimi becerisi

NN RPRPRRRRERERRR
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22. Sozli ve yazili iletisim becerisi

23. Siire¢ yonetimi becerisi

24. Sekil-uzay algis1 becerisi

25. Telekomiinikasyon teknolojileri bilgisi

26. Telekomiinikasyonla ilgili bilisim teknolojileri bilgisi
27. Temel harita okuma bilgi ve becerisi

28. Temel ilkyardim bilgi ve becerisi

w
&

Tutum ve Davranmslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Astlarinin mesleki gelisimine 6nem vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Cevreyi korumaya karsi duyarli olmak

Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

©ooN R wDdE

Ekibini etkin sekilde yonlendirmek
. Isletme kaynaklarmin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek
. Isyeri prosediir ve talimatlarina uygun davranmak
. Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gézetmek
. Mesleki gelisim i¢in aragtirmaya istekli olmak
. Risk faktorleri konusunda duyarli olmak
. Sorumluluklarint zamaninda yerine getirmek
. Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek
. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
. Vardiya degisimlerinde etkili, acik ve dogru sekilde bilgi paylasmak
. Yeniliklere a¢ik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
. Zamanini etkin bir sekilde kullanmak

NNNRPRPRREPRPRRERRRERRE
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Telekomiinikasyon Bakim Onarim Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ercevesinde yiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:

Recep DAYIOGLU,

Hayriinnisa SALDIROGLU,

Eyyup ONAT,
S.Sedat TURKERI,

Rekabeti Gelistirme Analisti, Istanbul Ticaret Odas1
Danisman, DACUM Moderatorii

Danisman, DACUM Moderatorii

DACUM Es-Moderatorii

2. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Cagdas Ozan AKKOC,
Turan AKYUREK,
Veysi ASLAN,

Halil Ozgiir BAKTIR,
Faruk BAYINDIR,
Naci Yusuf BAYOLKEN,
Korkut BOZKAN,
Alper COMERT

Emre ER

Murat GUNES,

Semra ILTER,

Selami KELES,

Emrah KOYUNCU,

Ergiin KUCUKARZUMAN,

Ferhat Sinan MANDUZ,

Elektronik ve Haberlesme Miih. Transmisyon Uzmant,
Vodafone, ISTANBUL.

Elektrik Teknikeri, Uydu Operasyon Saha Operasyonlart,
Turkeell, ISTANBUL.

Elektrik ve Elektronik Miihendisi, Inta/Asur Iletisim A.S.
Genel Miidiir Yardimcisi, DIYARBAKIR.

Elektronik Miihendisi, Veri Sistemleri Yoneticisi, Tiirk
Telekom, ISTANBUL.

Elektronik Miihendisi, Iletim Sistemleri Uzmani, Tiirk
Telekom, ISTANBUL.

Transmisyon Operasyon Kidemli Uzmani, Vodafone,
ISTANBUL.

Elektronik ve Haberlesme Miihendisi, Iletim Sistemleri
Uzmant, Tiirk Telekom, ISTANBUL.

Saha Planlama Uzmani, Turkcell Bolge Operasyonlart,
ISTANBUL.

Erisim Dir. Fo Kablo Isletme, Tiirk Telekom A.S.
ISTANBUL.

Elektrik Elektronik Yiiksek Miihendisi, Iletim Sistemleri
Y 6neticisi, Tiirk Telekom, ISTANBUL.

Elektrik Elektronik Mihendisi, Veri Sistemleri Miih.
Tiirk Telekom, ISTANBUL.

Teknik Ogretmen, Egitim Uzmani, Tiirk Telekom,
ISTANBUL.

Elektrik Elektronik Miihendisi, Saha Yonetim Uzman
Miihendisi, Avea, ISTANBUL.

Tekniker, Yeni Nesil Operasyonlart Teknikeri, Tiirk
Telekom, ANKARA.

Teknik Ogretmen, Merkezi Operasyonlar Yoneticisi,
Nom Elektrik Elektronik Sanayi ve Ticaret AS,
ISTANBUL.
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Muzaffer MASALI, Sef Tekniker, Tirk Telekom A.S. Genel Miidiirliik
ANKARA.

Alper OZDEMIR, Elektrik  Elektronik Miihendisi, Rollout Eksperi,
Vodafone, ISTANBUL.

Salih SAYDAM, Elektrik  Elektronik  Yiiksek Miihendisi, Altyap:
Operasyonlar1 Yoneticisi, Tirk Telekom, ANKARA.

Mehmet TERCAN Erisim Sistem Operasyonlari, Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. ANKARA.

Murat Bekir UYANIK Tekniker, Altyapt Operasyonlart1 Teknikeri, Tirk
Telekom, ANKARA.

Atakan UZUN, Elektrik Elektronik Miihendisi, Tletim Sistemleri
Uzmani, Tirk Telekom, ISTANBUL.

Biilent YALCIN, Elektrik Miihendisi, Bakim Coziim Ortagi Yoneticisi,

Vodafone, ISTANBUL.

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Ankara Sanayi Odasi1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Avea lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii

Bilgi Giivenligi Dernegi

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Cankaya Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Boliimii

Cankir1 Karatekin Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Telekomiinikasyon Ana Bilim Dali
Devlet Personel Baskanlig:

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Hak-Is Konfederasyonu

Istanbul Ulasim A.S.

Istanbul Universitesi, Insaat Miihendisligi Boliimii, Ulastirma Anabilim Dali

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Mobil letisim Araglar1 ve Bilgi Teknolojileri s Adamlar1 Dernegi

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi
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Telekomiinikasyon Teknikerleri Dernegi

Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi
Turkeell Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii

Tiim Rayl Sistem Isletmecileri Dernegi

Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Genel Mudiirligii

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (Haberlesme Genel Miidiirligii)

Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi Genel Miidiirliigi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi (YOK)

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN, Baskan (Yiiksek Ogretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Yusuf GOCMEN, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)

Erhan KOKSAL, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

Sinan KUSCU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1)
Ahmet KARADERILI, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Nuran SENAR, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Mehmet KILIC, Uye (Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Oznur YILMAZ, Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Dilek TORUN ALACA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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Yaprak AKCAY ZILELI, Daire Baskani, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Esma DOGAN, Uzman Yardimcisi, Mesleki Yeterlilik Kurumu

5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi, Baskan

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Baskan Vekili

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU  Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Iﬂsgi Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi,
Uye

Celal KOLOGLU Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi,
Uye
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