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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilk yardim veya tahliye gerektiren olaylari,

BAYI: Belirli maddeleri satma izni olan kimse, diikkan veya kuruluslari,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve
teknolojilerini,

CARI ACIK: Bir iilkenin dis diinyada yapilan déviz giderlerinin, dis diinyadan gelen doviz
gelirlerinden fazla olmasi durumunu,

CIRO: Bir sirketin ya da bir is yerinin giinliik, haftalik, aylik ve yillik net olmayan satis
rakamini,

DAGITIM AGI ARACILARI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen,
iirlinlerin miilkiyet ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum ve kuruluslari,

DISTIRIBUTOR: Bir iiretici veya tedarikgiye ait olan iiriinlerin belirli blgelerde tanitimi ve
satigini saglamakla yetkili dagitic1 firmalari,

DOGRUDAN PAZARLAMA: Uretici firmalarin hedef kitlesiyle arasina hicbir araci
koymadan, dogrudan ulasarak pazarlama aktivitelerini ger¢eklestirmeleri durumunu,

DOLAYLI PAZARLAMA: Dagitim kanallarinda toptanci, perakendeci ve benzeri gibi
aracilar kullanilarak yapilan pazarlamayi,

EKONOMIK VERI: Gegmisteki ya da simdiki gercek bir ekonomi agiklayan gostergeleri,

ERP: (Enterprise Resource Planning) isletmelerde mal ve hizmet {iretimi icin gereken isgiici,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik
yonetim sistemlerine verilen genel adi,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olasi performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢alismalar1 ve raporlari,

GAYRI SAFi MIiLLI HASILA (GSMH): Bir iilke vatandaslariin bir yil iginde iirettikleri
toplam mal ve hizmetlerin, belli bir para birimi karsiligindaki degerinin toplamini,

GELISME TRENDI: Bir iilkede ya da bolgede iyilesen yasam standartlarinin yoniinii, hayat
tarzlar1 gibi konular esas alinarak miisterilerin gruplandirilmasini,

HEDEF PAZAR: isletmelerin mallarini satmak igin pazarlama ¢abalarimi odaklandirdiklart

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasi’ni,
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IHRACAT: Bir iilke sinirlar icerisinde serbest dolagimda bulunan mallarin ve hizmetlerin
baska iilkelere satilmasi ve gonderilmesini,

IKAME URUN: ihtiyag¢ halinde birbirlerinin yerine gecebilen ayn tiir iiriinleri,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi’ni,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

ITHALAT: Yurtdisinda iiretilmis mallarn millilestirilerek i¢c piyasada satilabilir hale
getirilmesini,

KESIKLI SATIN ALMA: Farkli dénemlerde yapilan siparislerin satin alma faaliyetlerinin
es zamanli olarak yiiriitiilmesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlar,

MRP: (Material Requirements Planning) Malzeme Ihtiyag Planlama sistemi, envanter
yatirimlarini minimize etmek, iiretimi ve etkenligi arttirmak ve aliciya yapilan hizmeti
gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim ¢izelgeleme ve kontrol teknigini,

MUADIL URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,

MUSTERI BOLUMLERI (SEGMENTASYONU): Marka konumlandirma, pazarlama
stratejileri belirleme, miisteri iliskileri yonetimine yonelik olarak pazardaki miisterileri
tanimak amaciyla sosyo-ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranis bigcimleri,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilk durumlar farkli olan gesitli miisteri
gruplarindan olusturdugu miisteri varhigini,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayli bilgileri,

MUSTERI SEGMENTASYONU: Bir pazarda var olan miisterilerin, demografik,
psikografik, cografi ve davranigsal kriterlere, gore alt gruplara gore siniflandirilmalarini,

MUZAKERE GORUSMESI: Ticaret amaciyla bir araya gelen kisilerin veya kurumlarin,
diger tarafi ikna etmek ve etkilemek suretiyle, kendi istekleri gibi diisiinmelerini ve taleplerini
kabul etmelerini saglamaya odaklanan bilgi ve hiiner sergiledikleri bir iletisim ve karar verme
siirecini,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: Isletmenin
miisteri portfdylinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip
olas1 yeni miisterilerin bulunmasini,
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ODEME SEKILLERI: Uluslararas: ticarette aliciya satin aldigi mali, saticiya ise mal
bedelini ulagtirma yontemlerini,

PAZAR POTANSIYELI: Heniiz, isletmeler tarafindan tamami ele gegirilmemis ve
igerisinde iiriin satilabilecek miisteriler bulunduran pazari,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig: yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin  bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitiminin planlamasi,
yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi siirecini ve piyasayi,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, ¢alisan, is yeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REKABET ANALIZ RAPORU: Rekabetin bir biitiin olarak (yeni girisler, tedarikgiler,
misteriler, alternatifler ve rakipler) analiz edilmesi sonucu hazirlanan dokiimani,

REKABET GUCU: Bir firmanin yerli veya yabanci rakiplerine kars: fiyat-kalite, zamaninda
teslim ve satis sonrast hizmet gibi unsurlar agisindan hali hazirda ve gelecekte onlara esit veya
onlardan daha iistiin olmasini,

REKABET STRATEJISI: Bir isletmenin iginde yer aldig1 sektdr ya da endiistride var olan
rakipleri ve rekabet kosullarini belirleyerek iistiinliik saglamak amaciyla, belirledigi temel yol
ve yaklagimi,

REKABETCI FIYAT: Rakip firmalar ile rekabet edebilmek igin bir tedarik¢inin sundugu
fiyat veya hizmeti,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalarini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
SATIS HEDEFI: Bir isetmenin belli bir zaman aralig1 iginde isletmenin planladig1 satis
miktarini,

SATIS KOTASI: Satis bolgesinde satig yonetiminin belirledigi satis hacmi hedefini,

SATIS: Miisteri ihtiyaclarmin dogru bi¢imde tanmimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
cOziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma karariin verdirilebilmesine yonelik
siireci,
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TALEP EGILIMIi: Firma politikalarini olusturmada yardimei talep tahmini , stok ve benzeri
parametrelerini olusturma, sirket politikalarin1 belirlemek i¢in tespit edilmek istenen {iriin
talebinin yoniinii,

TALEP TAHMINI: Bir hizmet veya iiriin icin gelecekte olusacak olan talebin, en dogru ve
hatasiz sekilde hesaplanmasi iglemini,

TASIMA MODU: Kara, demir, deniz, hava ve boru hatlari ile yapilan tasimacilik sekillerini,

TEDARIK ZINCIiRIi: Uriin ya da hizmetin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketlerini
kapsayan ve bu siire¢ igerisindeki Orgiitler, insanlar, teknoloji, faaliyetler, ve kaynaklar
sistemlerinin biitiiniind,

TEDARIKCI: Bir iiriin ya da hizmetin iiretimi igin bir isletmeye iiretim girdileri saglayan
kisi ya da kuruluslari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEKNIK TICARI iSTIHBARAT: Firmalarin rakipler ve gelistirilen yeni teknolojiler
baglaminda kendi konumunu belirlemeyi ve gelecekteki rekabet giiclinii ortaya koymayi
amaglayan operasyonel bilgiyi,

TICARI ILiISKI TURU: Aralarinda anlasma saglayan firmalarin tiizel kisiligi ve
anlagmalarinin igerigi ile ilgili bilgileri,

URUN FARKLILASTIRMA: Bir iiriiniin farkl1 miisteri gruplarina, pazar ya da cografyalara
sunumunu saglayabilmek icin 6zellik ve/veya sunum seklinde degisiklik yapmayi,

URUN GRUBU: Benzer ya da birbirini tamamlayan iiriinler toplulugunu,

URUN KONUMLANDIRMA: Bir markamin diger rakip iiriinlere gore farklilasmasi ve
markanin tiiketici tarafindan daha kaliteli, daha iyi, daha ucuz, daha dayanikli veya buna
benzer 6zelliklerle algilanmasini saglama faaliyetlerini,

URUN YASAM EGRISi: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmasi (lansman-giris)
biliylimesi (gelismesi),olgunlasma, diisiis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig siireci
kapsayan egriyi,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri,
URUNE ILISKIN SPESIFIKASYONLAR: Uriine iliskin teknik 6zelliklerin belirtilmesini

ZORUNLU ONAY SURECI: ithalat/Thracat yapacak olan firmanin ibraz etmesi zorunlu
olan belgelerin hazirlamasi ve tamamlamas1 gereken prosediirleri takip ettigi siireyi

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 6



Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) 17UMS0570-6/ 04.01.2017/00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
ICINDEKILER
R € 2 TP 8
2. MESLEK TANITIMI ..ottt sttt nneas 9
2.1, MeSIEK TANIIMI .......ooiiiiiiiiiiie ettt ettt e be e sbe e s be e beeenee e 9
2.2.  Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri ............c.c.ccocoiiiinnn, 9
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler .................ccccccooiiiinininiiniens 9
2.4.  Meslek ile TIgili Difer MeVZUAL ...............cc.cceveevreeercieeeeeeeeseceeee e, 9
2.5. Calisma Ortami ve Kosullary .................cooooiiiii e 10
2.6.  Meslege Iliskin Diger GereKHIKIer .................c.cccovovoviveeiiiireieeeeeeeeee e 10
3. MESLEK PROFILI.......ccosiiiiiiiiiiiiiiiees s 11
3.1. Gorevler, islemler ve Basarim OIGUtIeri...............c.cccoovvvviviiieeeceeeeee e 11
3.2.  Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman .................ccccoooiiiiiiiiii e 25
3.3, Bilgi VE BECEIIIET ...ttt e nre e 25
3.4, Tutum ve DavraniSlar..............ccocoooiiiii i 26
4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME ..........c.coovovoiiiiieieeeeeen. 28

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 7



Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6) 17UMS0570-6/ 04.01.2017/00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Uluslararast Ticaret Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi, 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki
ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret (Satis ve
Pazarlama) Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Uluslararast Ticaret Uzmani (Seviye 6); is saghigi ve giivenligi, cevre koruma ve kalite
gereklilikleri gergevesinde, iriine iliskin piyasa takibi yapma, hedef pazarlari belirleme,
tedarik ve dagitim agmin olusturulmasina katki verme, {iirlin gelistirme ve verimlilik
caligmalarin1 yiiriitme ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilma bilgi ve becerilerine sahip
nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1221 (Satis ve pazarlama yoneticileri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 Cevre Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve ilgili alt mevzuat.

6331 Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu. ve ilgili alt mevzuati.

Ayrica, is saglig ve giivenligi ve gevre ile ilgili yliriirliikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik
ve yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

474 sayih Gumriik Giris Tarife Cetveli Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
488 sayili Damga Vergisi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

492 sayili Harglar Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

2976 sayili Dig Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

3577 sayili Ithalatta Haks1z Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat.

6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
4458 sayili Giimriik Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve ilgili alt mevzuat.

5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
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5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5846 say1l1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

2010 Teslim Sekilleri (INCOTERMS) Tasimacilik Konvansiyonlari.

Ayrica, meslek ile ilgili yiirtirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Uluslararast Ticaret Uzmani (Seviye 6), her tiirli mal/iiriin ve hizmet {ireten, uluslararasi
ticaret (ithalat ve ihracat) yapan, bunlarin dagitimini yapan igletmelerde ¢alisabilir. Calisma
ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin 6zelligine goére tiretim veya hizmet
ortamlarinda, yurt icinde ve yurt disinda caligmalari1 ve uzun siireli seyahat etmeleri
gerekebilir. Biiro odakli calismalarda, analitik ve dokiimanter c¢alismalar ile iletisim
yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Biiro ortaminda c¢ogunlukla oturarak calismadan
kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilasmanin yani sira durus bozukluklar1 ve uzun
siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli goz bozukluklari riski olabilir. Uretim ve operasyon
sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda
uygun kisisel koruyucu donanim kullanarak calisir.

Ticaret siireclerinin yiiriitilmesi yogun is temposunda ve stres altinda ¢alisabilmeyi ve siirecte
ortaya c¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi i¢in esnek caligma saatlerini gerekli kilar.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
A.1.1 | Yasa ve is yerine 6zgii is sagligi ve giivenligi kurallarmi uygular.

Acil durum ve is sagligi

Gorev  tanimi1  kapsaminda  gergeklestirdigi  calismalarda

Is saglig1, cevre
koruma ve kalite
A gerekliliklerini
uygulamak
(Devamui var)

Al | ve giivenligi talimatlarim1 | A.1.2 | karsilagilabilecek  tehlikelerin  belirlenmesine  ve  risklerin
uygulamak degerlendirilmesine katki saglar.
Aninda giderilemeyecek veya yetki alan1 disindaki acil durum veya
Al3 o o y . g
kazay1 derhal ilgili personel ve acil hizmet birimlerine bildirir.
A1 Cevre korumaya karsi Onlemleri, yapilan isin gereklerine gore
o uygular.
A2 Uriin ¢evre giivenligi riski halinde riski &nleyici calismalar
o yiriitiir.
Uriinden kaynaklanan ¢evre giivenligi riski acisindan ortaya c¢ikan
Cevre koruma e e 1 . .
A2 | . A.2.3 |sorunlarin ¢oziimiine iliskin hedef {lkelerde olumlu imaj
Oonlemlerini almak .. . 1
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapar.
A4 Dogal kaynaklarin daha az kullanimi i¢in gerekli tespit ve
o planlama ¢aligmalarina katilir.
A5 Calistig1 alanda ortaya ¢ikan cevresel atiklarin ve doniistiiriilebilir

malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama

A.3.1 | Kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlar.
Is saghgi, cevre

. Kalite yonetim sistemi
koruma ve kalite Y

A ereKliliklerini A3 | gerekliliklerini A32
X uygulamak

Dis ticaret siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan
uygulamalarinin dokiimante edilmesini saglar.

uygulamak Kalite denetimleri sonucundaki raporlar1 degerlendirerek diizeltici

A.3.3 . o
faaliyetleri yiiriitiir.
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Ulusal Meslek Standardi
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
B11 Ilgili birimlerden planlamay: etkileyen konularda diizenli bilgi
o alarak mevcut ig planinda yapilmasi gereken diizenlemeleri belirler.
Rakip isletmelerin satis faaliyetleri hakkinda hazirlanan raporlari
B.1.2 | diizenli olarak degerlendirerek mevcut is planinda yapilmasi gereken
diizenlemeleri belirler.
Satis alanindan gerceklesen faaliyetler, misteriler ve benzeri
B.1 |ls programi hazirlamak B.1.3 hakk.mda d}'izenli.b.ilgi alarak satis hedefleri dogrultusunda yapilacak
isleri onceliklendirir.
B.14 Degerlendirmelerine gore giinliik, haftalik, aylik ve yillik is
. . o programlarini isletmenin formatina uygun olarak hazirlar.
Is organizasyonu
B yapmak B.1.5 | Hazirladig1 is programini ilgili birimin onayina sunar.
(devam var) B.16 Isletme icinde katilacagi toplantinin giindemine gére ilgili belge,
o dokiiman ve raporlar1 hazirlar.
B.21 Isletmenin dahil oldugu sektdrdeki ulusal ve/veya uluslararasi fuar,
o toplanti, egitim ve benzeri faaliyetleri takip eder.
isletmeyi dis B.22 [sletmenin/iiriiniin tamitimi icin katilacagi uluslararas: faaliyetleri
etmek B.2.3 | Belirledigi faaliyetlere katilarak isletmeyi/iiriinii tanitir.
B.2.4 D1s organizasyonlarda gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini

degerlendirerek iist yonetime raporlar.
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Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
B.31 Uluslararas1 ticaret ile ilgili biitce kullanimlarinin belirlenen
h giderlere uygunlugunu kontrol eder.
. ' B.3.2 Uluslararasi ticaret harcamalarinin yiiriitiilen is plan1 biitgesine
[IJluslarara51 ticaret ile o uygunlugunu degerlendirir.
B.3 | ilgili planlanan biitgeyi — ; - :
kontrol etmek B.33 {htlya.l.g ha?hnde biitge kalemleri/fasillar arasinda aktarmalar yaparak
iist yonetimden onay alir.
Genel biitce c¢aligmalarinda kullanilmak {iizere satis hedeflerine
_ iliskin gerekli bilgileri biitcelemeyle ilgili birime bildirir.
Is organizasyonu Miisterilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriine yonelik o6zellikleri
B yapmak B.4.1 i
belirler.
(devami var) _
) ‘ B.4.2 Uriin kalitesi siirecinde rol alacak kisi ve firmalarla olan iligki
Ihrgcat ve 1‘tha|at‘ o siireclerini tanimlar.
projeleri igin teklif/ Uriin kalitesini giivence altina almak i¢in gerekli gordiigii ilave
B.4 | talepname /sozlesme B.4.3 .
sartlar1 belirler.
hazirlanmasina katki — —— ——
vermek B.4.4 Miisteri 1‘ht1‘y%1<;l‘af1 dogrultusunda iriine iliskin belirledigi sartlara
firmanin ilgili birimlerinden onay alir.
B.AS Uriine iliskin belirledigi sartlara iliskin miisteriyle mutabakata

vararak sartlarin teklif/s6zlesme metnine yansitilmasini saglar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod | Aciklama
B.5.1 Sozlesmede belirlenen iiriiniin teslim kosullari, fiyat1 gibi sartlar
o hakkinda firmanin ilgili birimlerinin bilgilendirilmesini saglar.
. ‘ Sozlesme kosullarinda degisikligin zorunlu olmasi durumunda
is organizasyonu PEOJG‘Ve 113ale ba.zh. B.5.2 | miisteriyi bilgilendirerek mutabakat sonug¢larmm ilgili birimlere
B yapmak B.5 | yonetim siire¢lerini aktarilmasini saglar.
desteklemek B.5.3 Uriiniin sevk ve tesliminde gerekli belgelerin eksiksiz akigimnin
e saglanmasini takip eder.
B.5.4 | Uriiniin miisteri tarafindan teslim alinma siirecini takip eder.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
C11 Piyasa bilgilerini alacagr kaynaklart belirlemek igin literatiir
c1 Piyasa bilgilerini alacagi taramasi yapar.
' kaynaklar1 belirlemek C12 Belirledigi ticari bilgi kaynaklarmin  giivenilirligini  ilgili
o kaynaklardan teyit eder.
Potansiyel hedef iilkelerin; ekonomik gostergeleri, dogal
; . kaynaklarmin durumu, ticaret politikalarindaki degismeler ve
Hedef tilkelerin genel C21 . - e . o
] e rekabet edebilme giicline iliskin ekonomik verilerini 1ilgili
C.2 | ekonomik verilerini kaynaklardan edinir.
raporlamak - " e ; .
) C22 Potansiyel hedef iilkelere iliskin ekonomik verileri, pazarlanacak
c Uriine iliskin piyasa iiriin ile iliskilendirerek raporlar.
takibi yapmak Hedef pazarlardaki iiriine iliskin ithalat rakamlar1 ile tilke i¢i rakip
Uriine iliskin hedef C.3.1 | firmalarin hedef pazardaki {irtin konumlandirmasini degerlendirerek
C.3 | pazarlardaki firsat ve firsat yada tehdit unsurlarini belirler.
tehditleri belirlemek C.3. Rakip iilkelerin ihracat rakamlarindaki artistan kaynaklanan {iriine
o iliskin tehditleri potansiyel hedef iilkeler bazinda raporlar.
Uriine iliskin iiretim ve tiiketim miktari, trendler, tahmin verilerini
Uriine iliskin uluslararas cal potansiyel hedef iilkeler bazinda raporlar.
C.4 | piyasadaki bilgileri takip . j . .
etmek C42 Urline iliskin mevzuat diizenlemelerini ve tarife dis1 uygulamalari

potansiyel hedef iilkeler bazinda takip ederek raporlar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017

Sayfa 16




Uluslararasi Ticaret Uzmani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

17UMS0570-6/ 04.01.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
D11 Uriine iliskin belirlenmis pazarlama amag¢ ve hedeflerine uygun
o pazarlara iliskin ticari verileri toplar.
D1 Dis ticaret hedeflerini D.1.2 | Toplanan verileri istatistiksel olarak raporlar.
belirlemek Raporlama sonuglart ile tiriin/hizmete iliskin belirlenmis pazarlama
D.1.3 | amag¢ ve hedeflerini iliskilendirerek dis ticaret hedeflerini firmanin
talebine uygun olarak belirler.
Uriiniin kisa tarihgesi, trendler, iiretim siirecindeki degisimler, firma
Hedef pazarlan o) Uriine iliskin ticari bilgi D.2.1 urununun diinyadaki yerinin konumlandirilmasina iliskin bilgileri
D | belirlemek : toplamak ilgili kaynaklardan toplar.
(devami var) D.2.2 | Topladig1 bilgileri {iriin bazinda raporlar.
D31 Uriin bazinda; diinya ithalat artiglarini iilkeler bazinda yillar,
o ceyrekler ve aylar olarak raporlar.
Uriin bazinda D32 gen;nll;lelr;?:ii :alkzilr;fln ithracat/ithalat artiglarin1 yillar, ¢eyrekler
D.3 | ithalat/ihracat akisini = ,_y p. — —
Uriin bazinda; rakip {iilkelerin ihracat artiglarini yillar, ¢eyrekler ve
raporlamak D.3.3
aylar olarak raporlar.
D34 Uriin bazinda; firmanin ihracat/ithalat artiglarm yillar, ceyrekler ve

aylar olarak raporlar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
D41 Uriine  iliskin ticari bilgiler ve ithalat/ihracat raporlarin
o degerlendirerek potansiyel hedef pazarlari iilke bazinda belirler.
D.4.2 Potansiyel hedef pazarlarin ticari akiglarini ihracatgi tilkeler bazinda
D.4 Potansiyel hedef o raporlar.
pazarlari belirlemek D43 Ulkemizin ve rakip iilkelerin rekabet giiciinii uygun ydntem ve
| teknikleri kullanarak analiz eder.
D.44 Rekabet giiciiniin potansiyel pazarlardaki degisimle olan iligkisini
o ortaya koyar.
Hedef pazarlart D51 Belirlenen ilkedeki iriiniinii  verilecegi potansiyel miisterileri
D | belirlemek o biiyiikliik, alim giicd, is grubu gibi 6zelliklerine gore belirler.
(devami var) D52 Potansiyel miisterilerin ihtiyaglart ile firmanin imkanlarim
e karsilastirarak hedef miisteri gruplarini 6nem sirasina dizer.
Belirlenen D53 Hedef miisteri grubundaki ©nem sirasim1 hedef pazar ziyareti
D.5 | pazar/pazarlarin analizi h sonrasinda yeniden degerlendirerek diizenler.
yapmak D.5.4 | Hedef pazardaki rakip firmalar rekabet giicii agisindan analiz eder.
D.5.5 | Firmanin rekabet edebilecegi rakiplerin miisterilerini belirler.
D56 Uluslararast  6lgekte;  firmanin  yararlanabilecegi  alternatif

tedarikgilerin bilgilerine ulasilabilecek veri tabanlarini olusturur.
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Gorevler

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Hedef pazarlar
belirlemek

Belirlenen pazardaki; kisa, orta ve uzun vadede iriin ve sektor

Belirlenen pazardaki D.6.1 | bazindaki muhtemel degisimleri iceren bilgileri ilgili kaynaklardan
D.6 | piyasa ve sektore iliskin edinir.
ongoriiler hazirlamak D.6.2 Topladigi bilgilere dayali olarak belirlenen pazardaki piyasa ve
o sektore iliskin ongoriilerini raporlar.
D71 Uluslararas1 alanda iriin/hizmete iliskin potansiyel hedef miisteri
o gruplarini tespit eder.
Hedef miisteri istihbarati | D.7.2 ?otan.su{el miisteri grubu }gerl‘sm(.ie ﬁ@a politikasina uygun olarak
D.7 oncelikli odaklanilacak miisterileri belirler.
yapmak
Odaklanilan potansiyel miisterilere ait firma bilgileri c¢alistiklart
D.7.3 | firmalar, iirin bazinda tercihleri, alim miktarlar1 ve siparis araliklar

hakkinda bilgi toplayarak raporlar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod Aciklama
Firmanin politikalar1 dogrultusunda tedarik¢ide olmasi gereken
E.1.1 | ozellikler (teknik yetenek, kalite ve diger yeterlilikleri) ¢ercevesinde
tedarikgi aragtirmasi yapar.
E19 Uluslararast alanda belirledigi tedarik¢i firmalarin tedarikgi
o havuzuna girmesi konusunda segenekleri sunar.
Havuzdaki tedarik¢i firmalara yapilacak ziyaretlere katilarak yerinde
E.1.3 | uygunluk (kapasite, tesis ve benzeri) degerlendirmesi yapilmasina
Katk1 verir.
Mevsim, iklim kosullarim1 gbéz Oniine alarak {rilinlerin tedarik
Tedarik ve dagitim Tedarikgilerin E.1.4 | edilebilecegi ideal donemleri ve uluslararasi pazarlari belirleyerek
E agmin olusturulmasina E1 | belirlenmesine katki havuzdaki tedarik¢i firmalarla gériisme yapar.
katk1 vermek P : e
vermek Tedarik icin belirlenen uluslararasi pazarlarda iiriin i¢in toplam
(devami var) E15 maliyet analizi yaparak raporlar.
Temin edilecek pazarin kosullarin1 degerlendirerek uzun stireli
E.1.6 |sozlesme ya da kesikli satin alma yOntemlerinden hangisinin
kullanilacagina iliskin se¢enekleri sunar..
Uygun bulunan tedarik¢i firmalarla sozlesme Oncesi miizakere
E.1.7 | goriismelerine katilarak sdzlesme g¢ergevesinin belirlenmesine katki
saglar.
E18 Hazirladigr sozlesmeye firma yonetiminden onay alarak ilgili

tedarik¢i firma ile imzalanmasini saglar.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
Eo1 Havuzdaki tedarik¢ilerden gelistirilmesi gerekenleri ihtiyaclart ile
o birlikte belirleyerek raporlar.
E2 Tedarikei gelistirme E29 Gelistirilmesi  onaylanan tedarikg¢ilerle  goriismeler  yaparak
stirecine katki vermek o gelistirilme planina katki saglar.
E23 Onaylanan gelistirilme plan1 cergevesinde tedarik¢inin gelisme
Tedarik ve dagitim o stirecini takip eder.
E aginin olusturulmasina E31 Uriin dagitim agmin, pazarlama stratejisine uygun olup olmadigina
katki vermek o dair rapor hazirlar.
(devam var) 5 _ . Potansiyel bayiler/distribiitorlerin kapasite uygunlugunu
Dagitim sisteminin E.3.2 e .
egerlendirir.
E.3 | olusturulmasina katki R — .
Uygun bulunan bayi/distribiitérlere iliskin referanslar, hukuki
vermek E.3.3 C . . e
belgeler ve gerekli goriilmesi durumunda alinan teminata iligkin
E34 Dagitim ag1 aracilar ile imzalanacak sézlesmenin hazirlanmasina

katki1 verir.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
Belirlenen iilkeye en uygun (maliyet, zaman, yontem gibi)
E.4.1 | depolama, tasima modu, tiirli, glizergdhi, muhtemel yiikleme,
bosaltma ve aktarma sahalar1 konusunda arastirma yaparak raporlar.
Tedarik ve dagitim Lojistik siireclerinin — - ——
E aginin olusturulmasma | E.4 | olugturulmasmna iliskin E42 Unluslararam. alanda yapilacak olan ‘10_]1Stlk. ‘sure(;lere 1‘hsk1n
Katki vermek katki saglamak sOzlesmelerin hazirlanmasina (mevzuat, sigorta gibi) katki verir.
Gergeklesen lojistik  siireglerine  iliskin  anahtar  performans
E.4.3 | gostergeleri (KPI) ilgili birimden alarak miisteri memnuniyetini

degerlendirir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
F.1.1 | Farkl iilkelerdeki muadil iirtinlerin teknolojisi hakkinda bilgi edinir.

Uriin gelistirme ve
verimlilik
calismalarini
yiirtitmek

Hedef pazardaki muadil {irlin saglayan firmalarin biyikligi,

- . N . : e e
F1 Uriin gelistirmeye katki izledikleri stratejiler, iiriin ve hizmet karmalar1 hakkinda bilgi edinir.
' vermek Hedef iilkenin talebine gore iriinde gelistirilecek teknik, gorsel,
F.1.3 £ £ g
islevsel ozellikleri belirler.
F.1.4 | Edindigi bilgileri {iriin bazinda analiz ederek rapor.
i ; Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge
Isletmenin ulusal ve g groelg
uluslararasi standartlara | F-2.1 | hazirlama ve diger ilgili hazirlhiklara yonelik faaliyetlerin
iliskin yonetim yiiriitiilmesini saglar.
F.2 | sistemlerinin Uluslararasi ticaret siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gore
F.2.2 y 8 8
belgelendirilmesine o yapilan uygulamalarinin dokiimante edilmesini saglar.
yonelik ¢aligmalara katki F23 Uluslararasi ticaret siireglerinin sistem gereklerine gore yapilan dis
vermek o denetimlerinde denetgilere nezaret edilmesini saglar.
Uluslararasi ticaret siireclerinde yonetim sistemleri gereklerine gore
F.3.1 | yapilan uygulamalarin, talimatlarina uygun olarak yiiriitiilmesini
Ulusal ve uluslararasi saglar.
standartlara iliskin F32 Uluslararasi ticaret siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gore
yénetim sistemlerinin o yapilan uygulamalarinin kayit altina alinmasini saglar.
F.3 | uluslararast ticaret Stireglerin yonetim sistemlerine gére uygulanabilirliginin denetimini
. F.3.3 y g yg g
stireclerinde -9 saglar.
utygull(amasml koordine F.3.4 | Denetimler sonucunda elde edilen raporlar1 degerlendirir.
etme
F35 Raporlardaki olumsuzluklar1 giderici iyilestirme ¢aligmalarini

baslatir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Aciklama
G11 Egitim ihtiyaglarina gore ilgili kuruluslar tarafindan diizenlenen
o egitim programlarini izleyerek katilir.
G.12 Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek
Bireysel mesleki o calismalarina yansitir.
Gl gelisimini saglamak Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin
G.1.3 |ilgili birimlerinden veya dis kaynakli yayinlarindan izleyerek
calismalarina yansitir.
Mesleki gelisim G4 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki
G faaliyetleri yiiriitmek o gelisimini planlayarak uygular.
G241 Birim personeline yapilacak islere iliskin is talimatlarini, bilgi ve
o deneyimlerini aktarir.
Birlikte calistigi kisilere | G.2.2 Gorev alacagi hizmet i¢i egitimlerini; konu, katilimcilarin
G2 | meslegiile ilgili egitim o ozellikleri ve ihtiyaglarina gore planlar.
vermek G.23 Uluslararasi ticaret konularindaki egitimleri, hazirladig1 programa
o gbre ve amaca uygun yontemler kullanarak gerceklestirir.
G24 Verdigi egitimleri uygun yontem ve araglarla degerlendirerek geri

bildirimde bulunur.
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3.2

o e

© oo Noe

11.
12.

aprwdndE

19.
20.
21.
22.
23.

Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Bilgisayar

Goriintlileme cihazlar (Fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)

Hesap makinesi

fletisim araclar1 (Telefon, telsiz ve benzeri)

Kaynak planlama yazilim sistemleri (Faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri
tabani, fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri)

KKD (Sahada bulundugunda; is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)
Ofis arag-geregleri (Makas, maket bigagi, zimba ve benzeri)

Ofis ekipmanlar1 (Fotokopi makinesi, faks, tarayici ve benzeri)

Ofis yazilimlar

. Satig kiti (El terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, Tanitim CD’si, Brosiir, Katalog,

Numune, Seyahat/Is Yazilim1 ve benzeri)
Sesli kayit cihazlart
Ticari belgeler (irsaliye, fatura, PSF, siparis formu ve benzeri)

Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diistinme becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman kullanma bilgi ve becerisi

Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

Bilgisayar ve BT okuryazarlig1 (ofis programlari dahil) ve sosyal medyay1 kullanma bilgi ve
becerisi

Calistig1 sektor ile ilgili mevzuat ve norm bilgisi

Calistig1 sektorde tiretim siirecleri ile standartlar1 bilgisi

Calistig1 sektordekai tirtinler ve bunlarin 6zellikleri bilgisi

Cevre koruma yontemleri bilgisi

. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalari bilgi ve becerisi

. D1s pazarlama ve ihracat uygulamalari bilgi ve becerisi

. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

. Egitim verme ve yoneticinin kariyer gelisimi uygulamalar1 bilgi ve becerisi

. Fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri isletme yazilimlarin1 kullanma bilgi ve becerisi

. Ileri diizeyde maliyetlendirme ve biitge uygulamalar1 bilgi ve becerisi

. Is saghgi ve giivenligi bilgisi

. Isletme iiretim siireclerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

. Isletme {iretim siireclerinde kalite ve yOnetim sistemleri (is ve siire¢ gelistirme dahil)

uygulamalari bilgi ve becerisi

Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

Kay1t tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
Koordinasyon ve siire¢ yonetimi becerisi
Kriz yonetimi bilgi ve becerisi

Mesleki teknik terimler bilgisi
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24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

w
~
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Miisteriler, tiiketiciler ve ¢alisanlari ikna etme becerisi

Miizakere ve ¢atisma yonetimi bilgi ve becerisi

Pazarlama siiregleri bilgisi

Pazarlamada reklam ve tanitim uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Pazarlamada siire¢ tasarimi ve planlama bilgi ve becerisi

Performans siireci 6l¢me ve degerlendirme bilgi ve becerisi

Problem ¢6zme bilgi ve becerisi

Risk yonetimi bilgi ve becerisi

Satis uygulamalari bilgi ve becerisi

Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

Sozlesme hazirlama bilgi ve becerisi

Sozlii ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

Stratejik yonetim araglarinin kullanimina iliskin bilgi ve beceri

Temel diizeyde calistigi sektordeki iirlinlerin kalite kontrol ile son muayene ve deney
uygulama yontemleri ve siiregleri bilgisi

Temel diizeyde calistig1 sektore iliskin tiretim ile ilgili teknik terimler bilgisi
Temel diizeyde finansal ve is piyasasi verilerini okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi
Temel diizeyde finansman ve muhasebe bilgisi

Temel diizeyde ticari hukuk bilgisi

Tiiketici haklar1 bilgisi

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireglerine dair bilgi
Veri okuma, yorumlama ve isleme uygulamalar bilgi ve becerisi

Yabanci dil bilgisi
Tutum ve Davranmislar
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davranislara sahip olmak
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Caligmalarinda planl ve organize olmak
Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uygun davranmak
Is siireclerinde miisteri odakli olmak
Is siireclerinde risklere kars1 dngériilii ve hazirlikli olmak
Is siireclerinde satis, aracilar, yasal miieyyideler, piyasa kosullar1 ile siire¢ ve kalite olarak

cok odakli galismak

Is siireclerinin ydnetiminde hizl1 ve pratik davranmak

Is siireclerinin yonetiminde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gdstermek ve bu
konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

s siireglerinin ydnetiminde uyar1 ve elestirilere agik olmak

s siireclerinin ydnetiminde, yetki sinirlar1 iginde, etkili ve hizli inisiyatif kullanmak

Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia &zen gdstermek
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17. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gdstermek

18. Meslegine iligkin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gergeklestirmek

19. Meslegine iliskin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak

20. Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik etmek
21. Meslek etigine uygun davranmak

22. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Uluslararas1 Ticaret Uzmani (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi dlgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiiliir
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