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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ARACI PLATFORM: Birden fazla firmaya ait {rlinlerin ¢evrimigi satigina izin veren

elektronik ticaret ortamini,
ARAMA MOTORLARI: Internet ortaminda bilgi arama amagli kullanilan mekanizmayi,
CAPRAZ SATIS: Ayni miisteriye birden fazla iiriin satmay,

CEVRIMICi MAGAZA: Uriin ve hizmetlerin agiklama, gorsel, fiyat, teslimat bilgisi gibi
tiim satis ve satis sonrasi bilgilerini i¢eren ve internet lizerinden miisterinin iiriin/hizmet satin

almasini saglayan isletmenin kendisine ait dijital platformu,

CEVRIMICI SATIS STRATEJIiSIi: isletmenin kendi ¢evrimici magazasi ya da diger
elektronik ticaret platformlar1 dahil tiim elektronik ortamlardan yapacagi ¢evrimigi satislarla

ilgili kararlar biitiniinii,
ELEKTRONIK TICARET (e-Ticaret): Mal ve hizmetlerin internet iizerinden alim-satimu,

ENVANTER SAYIMI: Fiziksel stok ile gevrimigi stok verilerinin uyumlu olmasini

saglamak i¢in yapilan {iriin sayimi1 ¢alismasini,
ETKINLIKLER: Fuar, kongre, sempozyum ve benzeri organizasyonlari,

FATURA: Satilan bir {iriiniin cinsini, miktarin1 ve fiyatin1 bildirmek ic¢in saticinin aliciya

verdigi basili veya elektronik hesap pusulasini,

FINANSAL RAPORLAMA: Isletmeye ait satislar, ciro, giderler, Kar-zarar durumu ve benzeri

verileri i¢in raporlari,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
TADE SATIS: Cesitli nedenlerden dolay1 miisterinin iiriin satin almaktan vazgegmesini,

IRSALIYE: Satilmis ya da satilmak iizere olan bir malin, bir adresten digerine naklinde ya da
ayni igletmeye ait igyerleri arasinda tasinmasinda diizenlenen ve iizerinde génderilen malin
konusu, birimi ve malin kime ait oldugunun yazildig: belgeyi,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISYERI KURALLARI: isyerine 0Ozgii standart siire¢, i¢ yonetmelik ve benzeri

diizenlemeleri,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 Sayfa 3



e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) 17UMS0607-6/12.04.2017 /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli satisi,

KAMPANYALI SATIS: Isletmenin kendisine ya da araci kurumlara ait ¢evrimici magazalar

iizerinden yapilan kampanyali ¢evrimigi satislari,

KATEGORI: Belli bir konsept kapsaminda diisiiniilerek ortaya konulan ve birden fazla mal

veya hizmeti igeren iirlin boliimlemesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karst koruyan, c¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve

cihazlar,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel

ad veya sembolii,

MESAFELI SATIS SOZLESMESI: Elektronik ortamda yapilan satislarla ilgili alic1 ve

saticinin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen sézlesmeyi,

MUSTERI BOLUMLENDIRMESI: Bir pazarda var olan miisterilerin; demografik,

psikografik, cografi ve davranigsal kriterlere gore alt gruplara siniflandirilmalarini,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsiliginda saglanan

faydanin miisteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilk durumlar farkli olan gesitli miisteri

gruplarindan olusturdugu miisteri varhigini,

ODEME BELGESI: Cevrimici satis sonucunda miisteriye teslim edilmesi gereken fis, fatura

ve benzeri 6deme dokiimanlarini,
PAZAR POTANSIYELI: Gelecekte ulasilabilecek ve iiriin satma olanag: barindiran pazari,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siirlimiinii saglamak amaciyla

yapilan tutundurma caligmalarini,

RiISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢aligmalarini,
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RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug¢ meydana gelme

ihtimalini,

SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve ihtiyaglarmi tekrar

ayni isletmeden karsilamalarin1 amaglayan bir uygulama tiiriinii,

SATIS BOLGESI: Bir satis personelinin sorumluluguna verilen, cografi smirlar1 belli,

mevcut miisteriler yaninda potansiyel miisterilerden de olusan pazar bolimiinii,

SATIS HACMI: Belirli bir donemde satilan iiriinlerin toplam birim sayis1 ya da sagladig

toplam tutart,

SATIS HEDEFIi: Bir zaman araligi iginde isletmenin ulasmay1 planladigi satis

miktari/tutarini,
SATIS KANALI: Bir iirlinlin satisinin yapildig1 veya miisteriye ulagtig1 ortamu,

SATIS: Misteri ihtiyaclarinin dogru bi¢cimde tanimlanmasi, bu ihtiyaci karsilayacak
coziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklagimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN GAMI: Farkli pazarlara hitap eden belirli bir iiriin temelinde cesitlendirilmis {iriin
dizisini,

URUN GORSELLERI: Cevrimi¢i magazada satilacak iiriinlere ait fotograf, video ve benzeri

URUN KATALOGU: Internet ortamindan erisilebilen ve isletmenin iriinlerini tanitan
kitapgigi,

URUN TANIMI: Uriin 6zellikleri, renk secenekleri, teslimat sekli, fiyat, ddene segenekleri, garanti

bilgisi, tedarik stiresi, satis sonrasi hizmetler ve benzeri bilgileri,

URUN TUTUNDURMA CALISMALARI: Indirim, promosyon iiriin, 2 alana 1 bedava ve benzeri

fiyatlama alternatiflerini,
URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetleri

ifade eder.
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1. GIRIS

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,

Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin

gorevlendirdigi Anadolu Aslanlar1 isadamlar1 Dernegi (ASKON) tarafindan hazirlanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6); ISG ve cevre giivenligi ile ilgili onlemleri
uygulayarak kalite gereklilikleri c¢ergevesinde; {irtin gruplari igin dogrudan ve araci
platformlar lizerinden c¢evrimigi satis islemlerini planlayan, gerceklestiren ve mesleki gelisim
caligmalarini yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3322 (Ticari Satis Temsilcileri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun ve ilgili
alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Ve ilgili alt mevzuat.

Ayrica is saghigi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yliriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

488 sayil1 Damga Vergisi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
5607 sayil1 Kagakgilikla Miicadele Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6); genelde ofis ortaminda ¢alismakla birlikte gerekli
hallerde depoda bulunmasi gerekmektedir. Calisma siiresince bilgisayar araciligiyla yapilan
cevrimigi satigla ilgili islemler, miisteriler, tedarik¢iler ve kurum i¢i birimlerle telefon
goriismeleri ile satis analizi ve raporlanmasi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu tarz ¢alismaya
bagli olarak bilisim teknolojisi araglarin1 yogun olarak kullanmaktadir.

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6); calisma alanina bagli olarak giirilti, toz,
kimyasallar gibi unsurlardan etkilenebilmektedir. Kampanyali satiglarin zamaninda yetigmesi,
¢evrimici magazada yasanabilecek olasi sorunlar ve miisteri sikayetlerinin ¢éziimlenmesi gibi
olasi durumlardan dolay1 yogun is temposunda stres altinda calismasi, seyahat etmesi ve
siirecte ortaya c¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi i¢in esnek calismasi
gerekebilmektedir. Meslege yonelik olarak ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele
edilir ve gerekli is saghiglr ve gilivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilebilir.
Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise igveren tarafindan saglanan uygun
kisisel koruyucu donanim kullanarak calisir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda arag, gereg ve
o ekipmani talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun olarak kullanir.
Kisisel oiivenlik svenli
1515 guuven : Ve.: guvefl ! Al2 Calisma ortaminin tehlikelerden uzak tutulmasina katki saglar.
Al caligma yontemlerini takip
etmek Isyeri faaliyetlerinden kaynaklanan ve is saglhigi ve giivenligini tehlikeye
A.l3 diigtirebilecek durumlara karsi ilgili mevzuat ve standartlara gore gerekli
onlemlerin alinmasina katki saglar.
iSG ivenlisi A2l Risk degerlendirme ¢aligmalarina katkida bulunur.
Ve GOVIe BUVERHEL | A 5 | Riskleri degerlendirmek —— — .V. S
A calismalarinin A2 Kargilagtigt risk etmenlerini veya karsilagabilecegi olast riskleri
yiiriitiilmesini saglamak o belirleyerek raporlanmasina katki saglar.
. .. .. | A3.1 | Acil durum talimatlarina uygun hareket eder.
A3 Acil durum prosediirlerini
' uygulamak A3 Caligma ortaminda meydana gelen is kazasi gibi acil durumlarda temel ilk
o yardim Onlemlerinin alinmasina katki saglar.
A4l Caligigt alanda ortaya ¢ikan c¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
evre koruma standart ve o malzemelerin dogru yere tasinmasini saglar.
A4 gruy g
' yontemlerini uygulamak A2 Kurulus kaynaklarini (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve

verimli bir sekilde kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.11 Sorumlu oldugu kategorideki {iriin ve hizmetlerin ¢evrim igi satisi igin yurt
o i¢i ve yurt disinda yeni kanallar arastirir.
B.12 e-ticaret ve sorumlu oldugu kategoriye iligskin gelismeleri takip ederek
o raporlar.
B.1.3 Rakiplerin e-ticaret stratejileri ve faaliyetlerini arastirarak raporlar.
Kategoriye 6zel iriin B.14 Yeni miisteri kazanmak, mevcut miisterileri korumak ve ¢evrimigi satig
B.1 miisteri ve pazar analizi o hacmini artirmak i¢in alternatif iirlin gruplar1 ve kategorileri gelistirir.
yapmak B.15 Mevcut miisterilerin ¢evrimigi aligveris verileri iizerinden, satin alma
o egilimlerini inceler.
B.16 Isletmenin cevrimici satis platformuna gelen miisteri sikdyet ve
o oOnerilerini inceler.
Kategoriye zel satis B.1.7 | Miisteri portfoyiinii genisletmek igin yeni miisteri boliimleri belirler.
B p(;anlamasml yapmak B.18 Yaptig1 arastirmalar sonucunda sehir, bolge ve lilke bazinda yeni pazar
(devami var) o onerilerinde bulunur.
Uriin, miisteri ve pazar analizleri, gecmis doneme ait cevrimici satis
B.2.1 verileri, kurumun {iriin ve satig stratejilerini dikkate alarak kategoriye
0zel cevrimici satig stratejileri tanimlar.
B.2.2 Tanimladig: stratejileri yoneticisi ve ilgili birimlerle degerlendirir.
Cevrimigi satig stratejisi B.23 Yoneticisinden ve diger birimlerden aldigi geri bildirimlere gore satis
B.2 gelistirme ¢aligmalarina o stratejilerini revize eder.
katilmak S .
B.24 Onaylanan stratejileri ilgili ¢alisanlar ve birimlerle paylasir.
B.2.5 Yeni miisteri kazanmaya yonelik stratejiler gelistirir.
B.2.6 Mevcut miisterilerin baglhiligimi artiracak yontemler (¢apraz satig, indirim,

hediye kuponu, miisteri sadakat kart1 ve benzeri) 6nerir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Kurum igindeki ilgili birimlere c¢evrimici satig tahminleri, hedefleri ve
B.3.1 . e
gerceklesmeleri hakkinda diizenli bilgi verir.
B.3.2 Diger calisanlar veya birimlerden gelen talepler dogrultusunda gerekli
B3 Planlama siirecinde diger toplantilara katilir.
' birimlerle isbirligi yapmak B33 Toplantilar esnasinda sorumlu oldugu kategori ve c¢evrimigi satislarla
ilgili gerekli agiklama ve bilgilendirmeleri yapar.
B34 Toplantilarda edindigi geri bildirimleri yoneticisinin onaymi da alarak
o kategorinin stratejilerine ve is planina yansitir.
B4l Depo ve ilgili birim(ler) ve/veya calisanlar(la) goriiserek, envanter
o sayiminin zamanlamasi ve yontemiyle ilgili planlama yapar.
B.4.2 Yillik veya donemsel sayim ic¢in depoda ve birim icinde gerekli
Kategoriye ozel satis hazirliklar: yaptirir.
B planlamasini yapmak B.4.3 flgili depo galisanlarina envanter sayimini yaptirir.
(devamu var) —
B.4.4 Envanter kayitlarim ve satig verilerini inceleyerek envanter sayiminin
tutarliligini kontrol eder.
Donemsel envanter )
B.4 B.4.5 Envanter sayiminda tutarsizlik varsa yeniden sayim yaptirir.
sayimini yaptirmak
B.4.6 Envanter sayim1 sonuglarimi raporlayarak ilgili birimlerle paylasir.
B.4.7 Envanter sonuglarina gore yapilmasi gerekenleri iceren eylem planini
hazirlar.
B.4.3 Hazirladig1 eylem planini, yoneticisinin onayiyla diger galisanlar ve/veya
birim(ler)le paylasir.
B.4.9 Eylem planinin uygulanma stirecini takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Mevcut ¢evrimigi satig verileri, pazar biiyiikligii, rakipler, satis hacmi,
B.5.1 cevrimici satis trendleri, ekonomik konjonktiir gibi verileri takip ederek
degerlendirir.
B.5.2 Veri analizleri ve satis tahmin teknikleri iizerinden, kategoriye ozgi
B5 Yillik satig tahmini ve o tahmini satis hedefleri olusturur.
' biitce Onerisi hazirlamak B5.3 Belirledigi tahmini satis hedeflerini yoneticisi ve ilgili birimlerin onayma
A sunar.
B.5.4 Onaylanan satis hedeflerine gore tahmini ¢evrimici satis biitgesi olusturur.
B.5.5 Hazirladig: satis biitgesini yoneticisi ve ilgili birimlerin onayina sunar.
B.5.6 Onaylanan satig tahmini ve biit¢esini ilgili birimlerle paylasir.
Onaylanan satig tahmini ve biitgesi, pazar analizleri ve kategoriye ait satig
Kategoriye dzel satis B.6.1 | stratejilerini referans alarak yillik, aylik, haftalik ve giinlik is planlar
B planlamasini yapmak hazular.
(devami var) Is plan1 hazirlamak i¢in ilgili ¢alisan(lar)dan veya birimlerden iiretim
B.6.2 siireleri, tirlin tedarik siiregleri, stok durumu, indirimler, biitge, genel satis
hedefleri gibi konularda bilgi alarak degerlendirir.
B.6.3 Hazirladig is planini ilgili yoneticinin ve/veya birim(ler)in onayina sunar.
Kategoriye ozel is pl : . . -
B.6 olise‘[i?rrrllzile( oz¢l 13 planint B.6.4 Onaylanan is plan1 dogrultusunda isleri dnceliklendirir.
B.6.5 Satis ekibini belirlenen iiriin kategorisine uygun sekilde gorevlendirir.
B.6.6 Miisteri ziyaretlerini planlar.
B.6.7 Mevcut personelin sorumlu oldugu satis kanallarini, miigteri kitlesini ve
A hedef satig rakamini bagl oldugu ydneticisiyle beraber belirler.
B.6.8 Yeni personele ihtiyag duymasi halinde, bu talebini gerekgeleriyle

beraber yoneticisiyle paylasir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.71 Onaylanan satis rakamlarmma gore iretilmesi veya tedarik edilmesi
o gereken {irlin bilgilerini (miktar, zaman, 6zellik ve benzeri) raporlar.
B.72 Tedarik edilecek iiriinlerle ilgili bilgileri satin almadan sorumlu birime
o veya galisana iletir.
B Kategoriye 6zel satis B.7 Ilgili kategorinin satin alma B.73 Uriinlerin miisteriye teslim siiresine uygun sekilde tedarik edilmesi igin
planlamasini1 yapmak ' stireglerine destek vermek o ilgili ¢alisan(lar) ve /veya birim(ler) tizerinden tedarik siirecini takip eder.
B.7.4 Cevrimig¢i magazanin iiriin stok durumunu raporlar ve takip eder.
B.75 Optimum stok seviyesini siirdiirebilmek i¢in gerekli miktarda {iriin satin

alinmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Cl1 Miisteri ihtiyaclarina uygun, iiriin ve/veya kategori Onerileri gelistirir.
C.12 Arama motorlarinda optimizasyona yardimci olacak firiin ve marka
- gruplart olusturur.
c13 Uriinlerin istenen sekilde konumlandirilmasimi saglamak icin diger
L o cevrimici satis platformlarimin uzmanlariyla isbirligi yapar.
Kategoriye 6zel
Cl -ti latforml kip ederek do Ibast, b diger 6zel
kampanyalari planlamak C.14 e-ticaret platformlarini takip ederek doneme (yilbasi, bayram ve diger 6ze
o giinler) ve miisteri kitlesine uygun iiriin ve konsept onerilerinde bulunur.
C15 Farkli ¢evrimigi satig siteleri ile goriiserek satis kampanyalar: planlar.
C.16 Satis kampanyalarinin takvimlemesini yapar.
Kategoriye 6zel satis C17 Planlama dis1 ortaya ¢ikan kampanyalarla ilgili gerekli iiretimin yapilmasi
c siireglerini yonetmek o ve/veya iiriin tedarik edilmesi i¢in ilgili birimlere bilgi verir.
(devami var) co1 Isletmenin kendi cevrimigi magazasinda ya da araci platformlarinda
o kullanilacak tiriin tanimlarini olusturur.
C22 Isletmenin kendi cevrimi¢i magazasinda ya da araci platformlarinda
o kullanilacak iiriin gorsellerini hazirlatir.
Dogrud C23 Uriin tanimlar ve gorsellerini isletmenin kendi ¢evrimici magazasina ve
ogrudan ve afact o arac1 platformlara yiikletir.
C.2 platformlar tizerinden . — - — -
satislan gerceklestirmek oy Dogrudan ve araci platformlar iizerinden yapilan satis islemlerini takip
o eder ve raporlar.
Co5 Cevrimici satiglarla ilgili miisteri sorularinin cevaplanmasi ve satigin
o gerceklesmesini saglar.
C26 Bireysel olarak veya birimden ilgili kisi(ler)le beraber miisteri ziyaretleri

gergeklestirir ve raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Dogrudan satis ve aract platformlarda kullanilacak satis sozlesmelerini
C31 kurumsal ilkeler, satig stratejileri ve miisteri taleplerine uygun sekilde
hazirlar.
C3.2 Miisterinin sdzlesmeyi imzalama siirecini takip eder.
C33 Sozlesmenin kurum igindeki diger birimlerin onay ve imza siirecinden
c3 Satigla ilgili s6zlesme gegmesini saglar.
' siireglerini yiiriitmek C.34 Sozlesme kosullarinin yerine getirilme siirecini takip eder.
Miisteri talepleri ve kurumun faydasini gozetecek sekilde sozlesme
Kategoriye zel satig C.35 kosullarinda degisiklik onerileri gelistirerek ilgili yonetici ve/veya birimin
C sﬁreglerini yénetmek onayina sunar.
(devami var) C36 Yoneticisinin ve ilgili birim(ler)in onaymi aldiktan sonra sozlesmedeki
e degisikliklerin uygulanmasini saglar.
ca1 Satin alma maliyetleri, vergiler, isletme giderleri, nakliye masraflari ve
o benzeri gider kalemlerini dikkate alarak iiriin satig fiyatlarini belirler.
Uriiniin fiyatlandiriimasmi | C.4.2 Indirimli veya promosyonlu iriinlerin (2 alana 1 bedava ve benzeri)
C4 aomak fiyatlandirma alternatifleri belirler.
yap C43 Fiyatlandirma ile ilgili alternatifleri, yoneticisi ve ilgili birimlerin onayina
o sunar.
C.44 | Onaylanan fiyatlandirma kararinin uygulanmasini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
e-ticaret, ¢evrimigi satiy ve sorumlu oldugu iriin gruplartyla ilgili
C5.1 AR A
etkinlikleri takip eder.
Kurumun tanitimi ve satis stratejileri icin hangi etkinliklerin faydali
C5.2 ST .
o olacagini ilgili yoneticiyle beraber belirler.
C5 Etk'n:lklerds kurumunu C5.3 Etkinlik oncesinde kurumsal tanitim, Uriinler, kampanyalar ve e-ticaret
temsil etme > | faaliyetleriyle ilgili hazirliklari yapar.
C5.4 Kararlagtirilan etkinliklere katilarak kurumu, {iriinleri, kampanyalar1 ve e-
C Kategoriye 6zel satig o ticaret faaliyetlerini tanitir.
stireclerini y6netmek C.5.5 | Katildig: etkinliklerle ilgili raporlamalar1 yapar.
C6.1 Dogrudan ve araci platform iizerinden gerceklesen g¢evrimici satiglar
o raporlar.
Diizenli raporlamalari C.6.2 !:mgnsal raporlamalar igin ilgili birimlere gerekli ¢evrimici satis verilerini
C.6 iletir.
yapmak ——— ————
Cevrimi¢i magaza veya arama motorlarindaki geri doniis oranlarini
C.6.3 iyilestirmek igin internet sitesi, kullanilan e-ticaret yazilimi ve benzeri ile

ilgili analizleri yapar ve raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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D11 Yapilan satlsla.ra. ait 6deme belgesi, garanti belgesi, irsaliye ve mesafeli
Tahsilat islemlerini takip satis sOzlesmesini hazirlatir.
D.1 stmek D.1.2 Satisla ilgili tahsilatin yapilmasi i¢in miisteriye 6deme bilgilerini iletir.
D13 Satis sonrast Odemelerin ulasip ulagsmadigini ilgili birim/calisandan bilgi
o alarak takip eder.
D.2.1 | Lojistikle ilgili birime/galisan(lar)a nihai siparis teslimat bilgilerini verir.
D.2.2 Miisterilerin {iriin, teslimat ve calisma kosullar1 gibi konulardaki soru ve
sikayetlerini takip eder.
Sikayetlerin ¢dziimlenmesi i¢in sorumluluk alanmiyla ilgili dogrudan
5 Tahsilat sonrast islemlere D.2.3 inisiyatif alarak baska birim/calisanlar1 ilgilendiren konulari ilgililerine
Satis sonrasi isleri . destek vermek al?teirlr. . . . .
D yapmak D.2.4 §1kayetle ilgili yapilan islemi miisteriye iletilmesini saglar.
(devami var) D.25 Iigili birimlerle irtibatta kalarak iriinlerin, sdzlesmeye uygun sekilde
misteriye teslim edilmesini saglar.
D.2.6 | Yanlis veya eksik teslimat bilgilerini degerlendirerek ¢oziim gelistirir.
D.2.7 Teslimat bilgilerinin miisteriye iletildigini teyit eder.
D.3.1 | Iade ve degisim taleplerini takip eder.
D.3.2 fade ve degisim nedenlerini arastirarak raporlar.
D.3.3 Yeniden satis i¢in miisteriyle iletisime gecer.
D.3 lade ve degisim siirecini D.34 Miisterinin onayina gore yeniden satis1 gergeklestirir.
ytiritmek Miisterinin talebi {izerine ya da stok, teslimat gibi asamalardan kaynakli
D-3.5 sorunlardan dolay1 gerektiginde siparis iptallerini yapar.
D36 lade gelen iiriinlerle ilgili stok ve diger bilgilerin giincellenmesi igin ilgili

calisan ve birimlere bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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D41 Misteri memnuniyetinin, uygun yontemlerle (¢evrimici anket, e-posta ile
o geri bildirim ve benzeri) dl¢iilmesini saglar.
D.4.2 Cevrimigi satisa iligkin miisteri memnuniyeti verilerini raporlar.
Satis somrat islori Miisteri memnuniyeti —
D § § D.4 calismalarna destek D.4.3 Miisteri sikayetlerine yonelik ¢oziim onerileri gelistirir.
yapmak ——
vermek D44 Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik Onerilerini, ilgili yOneticisi ve
o birimlerin onayina sunar.
D45 Onaylanan 6neriler dogrultusunda hazirladigi eylem planlarim ilgili ¢aligsan

ve birimlerle paylasir.
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E11 Sorumlu oldugu kategoriye ait satis hedefleri ve gergeklesmelerini
o karsilagtirarak raporlar.
Gergeklesen satis rakamlarii, piyasa kosullart ve rakiplerin satiglarini
E.1.2 . . .
dikkate alarak degerlendirir.
Satis hedeflerini taki : . . :
E.l atly fiecetierint b E.1.3 Satis hedeflerindeki sapmalarin nedenlerini analiz ederek raporlar.
etmek ve raporlamak
E14 Satis hedefine ulagmak i¢in revize satis planlar1 olusturarak ilgili yonetici
o ve/veya birim(ler)in onayina sunar.
E15 Yonetici ve/veya birim onayinin arindan, revize satis planin1 uygulamaya
E Satis hedeflerini ve o koyar.
biitgesini takip etmek E21 Sorumlu oldugu kategoriye ait satis biitgesini, ilgili ¢alisanlara ve
birimlere paylastirir.
Satis biitcesinin daha once ilgili birimlerce onaylanan hedeflere uygun
E.2.2 ) .
sekilde kullanilmasini takip eder.
E2 Satis biitgesini takip etmek | E.2.3 Satis biitgesini etkileyen durumlar1 ve karsisinda yapilmasi gerekenleri
raporlar.
E24 Gerekli durumlarda yoneticisi ve ilgili birimlerin onayiyla satig biitgesini
o revize eder.
E.25 Revize satis biitgesini ilgili birim ve ¢alisanlara iletir.
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L F11 Sorumlulugundaki siireclerin glincel mevzuata ve isyeri kurallarina
Sorumlu oldugu stireglerle o uygunlugunu kontrol eder.
F.1 ilgili mevzuati ve igyeri
kurallarin1 uygulamak F12 Mevzuat/isyeri kurallarindaki degisimlerine gére sorumlulugundaki
o stiregleri giincelleyerek ilgili ¢alisanlari bilgilendirir.
Sorumlulugundaki islerle ilgili olarak, isletmenin hizmet kalite
F.21 standartlarina uygun prosediirlerin olusturulmasinda yoneticisine yardimci
olur.
Siire¢lerin mevzuata, :
. kalite sistemine ve i§yeri - Kalite yonetim sistemi ile F29 izﬁ‘;m;rllé?ingigtﬁlryonetlm ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim
kurallarina uygunlugunu | -2 | j1oi1i faaliyetleri yiiriitmek Y '
saglamak iy e I iy
F.2.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri uygulamaya gegirir.
F24 Periyodik olarak yiiriittiigii faaliyetleri, isletme kurallarina uygun sekilde
o raporlar.
F31 Is siiregleri, kullamlan arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara
Yapilan ¢aligmalarin o uygunlugunu denetler.
F.3 .
kalitesini denetlemek
F.3.2 Sorumluluk alanlarinda saptanan hatalar1 bularak raporlar.
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G111 Bireysel ve mesleki gelisim icin gerekli arastirma faaliyetlerini
o gerceklestirir.
G.1.2 e-ticaret ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip ederek
G1 Bireysel ve mesleki gelisim o calismalarina yansitir.
' faaliyetlerini yiiriitmek e . . )
G.1.3 | Gelisim ihtiyaglarina uygun egitim, seminer ve benzeri programlara katilir.
. Mesleki gelisim G.1.4 | Egitimlerden edindigi bilgi ve deneyimleri ¢alismalarina yansitir.
¢alismalarini yiriitmek G.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere yetki ve sorumluluklarina
o uygun sekilde aktarir.
s Ekip arkadaslarmin mesleki G.2.2 | Astlarinin egitim ihtiyaglarini takip eder.
’ gelisimine destek olmak . L L
G.2.3 | Astlarimin egitim taleplerini bagli oldugu yoneticisine iletir.
G.2.4 | Egitim sonrasi edinilen bilgilerin ekip iginde paylasilmasim saglar.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1. Barkod okuyucu

2. Bilgi teknolojileri araclari (bilgisayar, tablet, mobil cihazlar ve benzeri)

3. Bilgi teknolojileri yazilimlar (ofis programi, e-ticaret yazilimi/paket programi, internet,
e-posta uygulamalari, kurumsal kaynak planlama yazilimlari ve benzeri)

Gorlintlileme cihazlan (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi ve benzeri)
[letisim araclar1 (telefon, telsiz ve benzeri)

[k yardim malzemeleri

N o ok

Is saglig1 ve giivenligi malzemeleri (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gdzliik, bone ve

benzeri)

8. Ofis arag-geregleri (kirtasiye malzemeleri, yazici, fotokopi makinesi, faks, tarayici ve
benzeri)

9. Satis dokiimanlar (iirlin katalogu, irsaliye, fatura, mesafeli satis s6zlesmesi, siparis formu
ve benzeri)

10. Yangin sondiirme ekipmant

3.3. Bilgi ve Beceriler

1. Acil durum bilgisi

2. Analitik diistinme becerisi

3. Arag, gereg ve ekipman bilgisi

4. Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

5. Bilgisayar programlar1 ve sosyal medyay1 kullanma bilgi ve becerisi
6. Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi

7. Calistig1 sektor ve satis ile ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi

8. Etkili iletisim becerisi

9. Finansal ve sayisal veri okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi

10. Fiyatlama, biitge uygulamalari bilgi ve becerisi

11. Is Kanunu ve ilgili mevzuata dair temel bilgi

12. Isletmenin kalite, belgelendirme standartlar1 bilgisi

13. Karar verme becerisi

14. Mesleki teknik terimler bilgisi

15. Pazarlama bilgi ve becerisi

16. Planlama ve organizasyon becerisi

17. Problem ¢6zme becerisi

18. Raporlama becerisi

19. Risk yonetimi bilgi ve becerisi

20. Satis siireglerinde vergi mevzuati ve uygulamalari bilgi ve becerisi
21. Satis teknikleri bilgi ve becerisi

22. Satista kullanilan ticari belgeler ve kiymetli evrak bilgisi

23. Sorumlu oldugu alandaki iirlinler ve tirtinlerin 6zelliklerine iliskin bilgi
24. Sozlesme hazirlama bilgi ve becerisi

25. Takim g¢alismasi becerisi
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26. Takim yonetimi becerisi

27. Temel is saghigr ve glivenligi bilgisi
28. Temel Ticaret Hukuku bilgisi

29. Temel tiikketici haklar1 bilgisi

30. Yabanc dil bilgi ve becerisi

3.4. Tutum ve Davranslar

Bilgi, deneyim ve yetkilerine uygun sekilde karar vermek
Bireysel ve mesleki gelisimine dikkat etmek, takim i¢inde bu davranist 6zendirmek
Calisma ortaminda is disiplini saglamaya destek olacak davranislar sergilemek
Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda planli ve organize olmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Cevrimigi satis siireglerinde kalite ve miisteri odakli davranmak
Dis goriiniis ve kisisel bakimina 6zen gostermek
Isyeri ¢alisma ilkelerine uymak
. Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak
. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek
. Meslegine iligskin yeniliklere/yeni fikirlere agik olmak
. Meslek etigine uygun davranmak
. Mevcut miisterileri elde tutmaya ve satis1 artirmaya yonelik oneriler gelistirmek
. Problemlere yonelik alternatif ¢oziim Onerileri gelistirmek
. Problemleri kapsamli bicimde tanimlamak
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. Takim c¢aligmasina 6zen gostermek ve tesvik etmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi
Olgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ergevesinde yiirttiiliir.
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