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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ALGI OLCUMLEMESI: Bir konu/durum hakkinda ilgili kisilerin davranis ve tutumlarmmn
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen dlgtimleri,

ARASTIRMA VE ANALIZ CALISMALARI: Kurumun iletisim faaliyetlerine yon vermek
ve faaliyetleri ile iletisim caligmalarinin tutarli hale getirilmesini saglamak amaciyla,
kurumun mevcut durumu, hedefleri ve cevre sartlar1 gibi iletisimi etkileyebilecek tiim
unsurlarin arastirilip, analiz edildigi ve raporlandig1 ¢aligmalar biitliniini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

KONUMLANDIRMA: Bir iiriiniin/hizmetin isletmenin, miisteri belleginde yaratmak istedigi
imajin, rakiplerine gore ifade edilecek sekilde belirlenmesi islemini,

KURULUS CALISANLARININ ANALIiZi: Kuruluslarda gorev yapan kisilerin
ihtiyaglarinin, talep ve isteklerinin ve memnuniyet durumlarinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen analiz ¢alismasini,

KURUMSAL ILETISIM STRATEJISI: Kurumun ne elde etmek istedigi ve bunu nasil
basaracagin1 gosteren, iletisim faaliyetlerinin tiimiinii igerecek sekilde hazirlanan genel
stratejiyi,

RAKIP ANALIZI: Sunulacak bir hizmet/iiriin igin piyasada faaliyet gosteren benzer isi
yapan/iiriin sunan aktorlerin ve bu aktorlerin gii¢lii ve zayif yanlarimin tespit edilmesini
amaglayan analiz ¢alismasini,

REKABET EDEBILIRLIK ANALIZI: Bir iiriin/hizmet icin piyasada yer edinebilmesi i¢in
durum tespiti ve yapilmasi gereken faaliyetlerin yer aldig1 analiz ¢aligmasini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini

etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TUKETICI ANALIZi: Tiiketicilerin biri iiriin veya hizmet konusunda bilgi ve biling
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen analiz ¢alismasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri almarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Kurumsal iletisim Uzmani (Seviye 6) is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre koruma &nlemleri ve
kalite gereklilikleri gergevesinde, kurumun iletisim faaliyetlerine yon vermek ve faaliyetleri
ile iletisim caligmalarinin tutarli hale getirilmesini saglamak amaciyla gerekli arastirma ve
analiz faaliyetlerini yiirliten; kurumsal iletisim stratejisini gelistiren; kurumsal iletisim
faaliyetleri kapsaminda kurumsal iletisim strateji belgesi ile eylem planlarini olusturan,
medya ve halkla iligkiler ve benzeri faaliyetleri yiiriiten ve mesleki gelisim faaliyetlerine
katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararas1 Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2432 (Halkla Iliskiler ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari)
2.3. Saghik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu Vve ilgili alt mevzuat
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve ilgili alt mevzuat
6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili alt mevzuat

Ayrica; ISG ve gevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata
uyulmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

4054 sayil1 Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat.

4857 sayil1 Is Kanunu ve ilgili alt mevzuat.

5187 sayili Basin Kanunu ve ilgili alt mevzuat.

5953 sayilt Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuat.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun ve ilgili
alt mevzuat.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6), bir kurulusa bagh olarak ¢alisabilir veya kuruluslara
disaridan hizmet sunabilir. Hizmet siirecinde kurulusun her diizeydeki ¢alisanlari, kurulusun
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iliskili oldugu kisi/kuruluslar ile iletisim kurar. Is gerekleri ve miisteri talepleri dolayisiyla
seyahat etmesi gerekebilir.

Biiro odakli ¢calismalarda, analitik ve dokiimanter ¢caligmalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler
s0z konusudur. Bu tarz c¢alismaya baglh olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglari
kullanilmaktadir. Meslegin yiiriitiildiigii mekanlar itibariyle genellikle ofis ortaminda ve
ekranli araglarla calistig1 i¢in bunlara yonelik meslek hastaliklar riskleriyle karsi karsiya
kalabilecegi gibi, kurulusun farkli b6liim ve birimlerinde ¢alismasi gerektiginde veya seyahat
gerceklestirdiginde calistigi mekanin riskleriyle karsi karsiya kalabilir. Meslege yonelik
ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghigr ve giivenligi
tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig:
durumlarda ise isveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu donanimlar
kullanarak c¢alisir. Kurumsal iletisim siiregleri is yogunluguna ve siireglerde ortaya gikan
giicliiklerin ¢ozlimlerine gore esnek ¢alisma saatlerini gerekli kilabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod | Aciklama
A1l s siireglerinin 6zelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk ve tehlike
- durumlar1 varsa ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ¢alisma yontemlerini
Al uygulamak A12 Arag, gereg ve ekipmanlar talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun olarak
- kullanur.
A.1.3 | Issagh@ ve giivenligi konusundaki yasal ve ¢alisma alanina ait kurallara uyar.
iS5G . " A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kacis planlarina uygun hareket eder.
ve ¢evre koruma ile
A ilgili 6nlemleri uygulamak Acil durum planlarim ) o
A2 uygulamak A2 Caligma ortaminda meydana gelen is kazasi, yaralanma gibi acil durumlarda temel
- ilk yardim &nlemlerini uygular.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A3 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan gevresel atiklarin ve doniistiiriilebilir malzemelerin
Cevre koruma standart ve e dogru yere iletilmesini saglar.
A3 yontemlerini uygulamak
A3.2 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir sekilde
e kullanr.
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Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6) 17UMS0639-6/01.11.2017/00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Aciklama

B11 Sorumlulugundaki siireglerin giincel mevzuata ve kurulus prosediirlerine

Is siirecleriyle ilgili mevzuat uygunlugunu kontrol eder.

B.1 ve prosediir degisikliklerini

takip etmek B 12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siiregleri giincelleyerek

ilgili ¢alisanlar1 bilgilendirir.

B.2.1 | Yapilacak islemin tiiriine gore kalite saglama gerekliliklerini uygular.

B.2.2 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.

B.2 Kalite gerekliliklerini

I siireglerinin mevzuata, uygulamak B23 Sorumluluk alanlarinda saptanan hatalar1 kayit altina alarak ortadan kaldirilmasin

B kurulus prosediirlerine ve ol saglar.
kalite gerekliliklerine

uygunlugunu saglamak B 2.4 Kurulugun hizmet kalite standartlarina uygun prosediirlerin olugturulmasinda

amirine katki sunar.

B.3.1 | Kigsisel ve kurumsal bilgilerin gizliligini saglamaya yonelik erisim 6nlemlerini alir.

Kisisel ve kurumsal bilgilerin
B.3 gizliligini ve gilivenligini B.3.2 | Dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel giivenlik 6nlemlerinin alinmasini saglar.
saglamak

B33 Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi koruyacak
o sekilde yok eder.
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Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Kurulusun ihtiyaglarina gére uygun sekilde arastirma analizinin ¢ergevesini (rakip
C.l1 analizi, alg1 6lgtimlemesi, {irlin i¢in rekabet edebilirlik analizi, tiikketici analizi,
kurulus ¢aligsanlarinin analizi) tanimlar.
Arastirma ¢ergevesini
Cl belirlemek C1.2 Arastirma yapacak birimin hizmet alinan firmanin destegi ile uygun arastirma
metodunu belirler.
C1l3 Fayda-maliyet analizini dikkate alarak aragtirma dosyasini hazirlar.
Gergeklestirilen aragtirmanin uygulama sathasinda donemsel izlemeler yaparak
Aragtirmanin Cz2l s ..
§ arastirmanin hedeflere uygun sekilde ilerlemesini kontrol eder.
Kurumsal iletisim C.2 gerceklestirilmesini takip
c faaliyetlerine yonelik etmek C2.2 Ge@eklestirilen arastirmanin belirli donemlerde uygun sekilde raporlanmasini
arastirma ve analiz takip eder.
caligmalar yiiriitmek
C31 Aragtirma sonuglarini, arastirma ¢ergevesi ile karsilastirarak analiz eder.
c3 Arastirma sonuglarinin
' degerlendirmesini yapmak C32 Arastirma sonuglarini degerlendirerek, kurulus talimatlarina uygun formatta
o raporlar.
cai Yonetim ve ilgili birimlerle irtibata gegerek belirlenmis is ve yatirim hedeflerini
ca Kurulus hedeflerinin analizini inceler.
' yapmak
C42 Gergeklestirilen aragtirma ile is ve yatirim hedeflerinin karsilagtirmasini yaparak

uygulanabilirligine yonelik oneriler sunar.
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Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standards

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
D11 Yonetim ile birlikte rakip analizini dikkate alarak sektordeki konumsal boslugu
Konumlandirma 6nerisinde o belirler.
D.1
bulunmak ) o
D.1.2 Bulunan agiga uygun sekilde konumlandirma 6nerisinde bulunur.
D21 Yapilan analizler dogrultusunda konumlandirmayi dikkate alarak iletisimin tonunu
o onerir.
D22 Kullanilacak iletisim araglarimin (¢izgi alti, ¢izgi istii, dijital ve benzeri)
o belirlenmesini saglar.
D23 Gergeklestirilecek faaliyetleri ve iletisim zamanlamalarint kurulug ihtiyaclar
dogrultusunda belirler.
Kurumsal iletisim Kurumsal iletigim strateji N
D stratejisini gelistirmek D.2 belgesini olusturmak D24 Uriin/hizmetin nitelikleri dogrultusunda kurum/marka vaatlerini destekleyici ve
(devami var) kanitlayict unsurlari ifade ederek tanimlar.
D25 Belirlenen stratejiler dogrultusunda kullanimi olumsuz sonuglar dogurabilecek
o yasak ifadeleri/kirmizi ¢izgileri belirler.
D26 Belirlenen stratejiler dogrultusunda kurumsal kimlik tasariminin hazirlanarak
o dokiimante edilmesini saglar.
D.2.7 Belirlenen tiim hususlan birlestirerek yonetimin onayina sunar.
D31 Kurumsal iletigim stratejisine uygun eylem planlarini, her bir faaliyet i¢in takvim
D3 Eylem planlarinin o ve sorumlularin belirlenmesini saglayarak hazirlar.
' olusturulmasini saglamak
D.3.2 Hazirlanan eylem planlarinin sorumlu birim ve kisilere tevdi edilmesini saglar.
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Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
D41 Kurulusun genel olarak kaynaklarimin durumu ile gergeklestirilen faaliyetlerin
DA Iletisim biitcesinin analizini yapar.
' olusturulmasini saglamak L ) . . . .
D.4.2 Iletisim faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin gergeklestirilecek faaliyetler ile orantili
o olarak belirlenmesini saglar.
D Kurur_r_ls_al_iletilsir.n D5.1 Uygun zamanlarda ara donem aragtirmalarini yaparak strateji belgesi ve eylem
stratejisini gelistirmek o planlarindaki sapmalar1 belirler.
D5 Kurumsal iletigim stratejisinin D52 Gergeklestirilen ara donem izlemelerinde tespit edilen sapmalara uygun sekilde
uygulanmasim takip etmek o strateji belgesi ve eylem planlarinda revizyonlar yapar.
D53 Strateji belgesi ve eylem planlarinin sonug raporlariin uygun sekilde
o hazirlanmasini saglar.
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Kurumsal Iletisim Uzmani (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standards

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Sorumlu kisilerin uygulanacak iletisim planlar1 hakkinda, uygun sekilde
o bilgilendirilmesini saglar.
o E12 Kurumun iletisim planini, uygun kanallar, medya ve diger platformlar aracilig: ile
E1 Kuru;nsal 1let1$1mvll)lanllzir1mn L yiiriitiilmesini saglar.
Hygulanmastni saglama E13 Planlamada belirtilen faaliyetler igin, faaliyetlerin zamanlamasini ve biitce
o kalemlerinin ger¢eklesme kontrollerini yapar.
E.1l4 Planin ilerlemesi hakkinda kayit olusturarak ilgili kisi ve birimlere raporlar.
E21 Kurumsal iletisim stratejisinde belirlenen stratejilere uygun sekilde basin ve
o medya kuruluglari ile baglanti saglar.
o Basin ve medyada isletmeyi etkileyebilecek haber ve duyurulari takip ederek ilgili
Kurumsal iletisim E.2.2 .. -
. s e birimlere raporlanmasini saglar.
E faaliyetlerini yiiriitmek E2 Basin ve medya iligkilerini
(devamu var) ' koordine etmek E23 Uygun medya ve basin organlarini (sosyal medya dahil) kullanarak kurulusun
o vermek istedigi mesajin kamuoyu tarafindan bilinmesini saglar.
Eo4 Olast kriz durumlariin medya yansimalarini yiiriitmek iizere kriz yonetim planlari
o olusturur.
E31 Kurumsal iletisim stratejisine uygun halkla iligkiler materyalinin gelistirilmesini
e saglar.
E3 Halkla iliskiler ve i¢ iletisim E32 Kalite gereklilikleri uyarinca memnuniyet ve gelen sikayetlerin takibinin
' faaliyetlerini koordine etmek e yapilmasini saglar.
E.3.3 I¢ iletisim faaliyetlerinin kurumsal stratejine gére yiiriitiilmesini saglar.
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Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Ea1 Kurumsal iletisim stratejisi uyarinca reklam kampanyalarinin hazirlanmasini
Reklam faaliyetlerini koordine | ~ saglar.
E.4
etmek
. Kurumsal iletisim E.4.2 Reklam kampanyalarmin planlamaya uygun sekilde yiiriitiilmesini saglar.
faaliyetlerini yiiriitmek
ce Marka calismalarini koordine ES51 Kurumsal iletisim stratejisi uyarinca marka konumlandirmasini yapar.
' etmek
E5.2 Gergeklestirilen ¢aligsmalarin marka ile uygunlugunu kontrol eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017

Sayfa 14




Kurumsal Iletisim Uzman1 (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

17UMS0639-6/01.11.2017/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Kisisel egitim ihtiyaclarina gore uzman kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim
o (belge, sertifika, diploma) programlarini takip ederek katilir.
F12 Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan takip ederek ¢alismalarina
o yansitir.
F1 Bireysel mesleki gelisimini F13 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini ilgili kaynaklardan takip
' saglamak o ederek caligmalarina yansitir.
o F14 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini
= Mesleki gelisim o planlayarak uygular.
caligmalarini takip etmek
F.1.5 Sundugu hizmetlere iliskin geri bildirimleri, kariyer gelisim planinda dikkate alir.
F21 Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaslari ile bilgi paylasiminda
o bulunur.
Meslektaglarinin, astlarinin ve
F.2 meslegin gelisimine katk1 F.2.2 Astlarinin mesleki alandaki egitimlerini saglar.
saglamak
F.2.3 Talep halinde meslege iliskin konulara yénelik gériis bildirir.
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3.2

o~ E

Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Bilgisayar ve donanimlar1 (yazici, tarayici ve benzeri)

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, faks ve benzeri)

Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlar1 ve benzeri)
Kirtasiye malzemeleri

Ofis araclar1 (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak imha cihazi, hesap makinesi,

kilit sistemi igceren evrak dolab1 ve benzeri)
6. Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar (fotograf makinesi, video kamera ve
benzeri)

3.3.

No oo~ wdNE

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Bilgi ve Beceriler

Analitik diistinme becerisi

Arastirma yapma bilgi ve becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojisi araglarini kullanabilme bilgi ve becerisi
Catisma yonetimi becerisi

Dil bilgisi ve imla kurallar1 bilgisi

Ekip olusturma ve yonetme becerisi
Etkin iletisim (kisisel, kisilerarasi, orgiitsel iletisim) teknikleri bilgi ve uygulama
becerisi

Firsatlar1 gorme ve degerlendirme becerisi
Gozlem yapma becerisi

Ikna becerisi

Is sagh1 ve giivenligi bilgisi

Kalite bilgisi

Karar verme becerisi

Koordinasyon becerisi

Marka yonetimi bilgi ve becerisi

Medya yonetimi bilgi ve becerisi
Meslege iliskin yasal mevzuat bilgisi
Motivasyon becerisi

Miizakere teknikleri bilgi ve becerisi
Organizasyon bilgi ve becerisi

Ortak ¢alisma becerisi

Planli ve sistemli ¢caligma becerisi
Problem ¢ozme ve kriz yonetimi becerisi
Protokol ve gorgii kurallar1 bilgisi
Raporlama bilgi ve becerisi

Reklamcilik bilgisi

Stratejik planlama bilgi ve becerisi
Sunum yapabilme becerisi

Temel biitgeleme bilgisi

Temel fotograf bilgisi
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31. Temel grafik uygulama bilgi ve becerisi

32. Temel siyaset bilimi ve toplum bilimi bilgisi

33. Temel tasarim bilgisi

34. Toplant1 yonetimi becerisi

35. Veri dogrulama ve degerlendirme yontemleri bilgisi
36. Zaman yonetimi becerisi

w
~

Tutum ve Davranmislar

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Cevre, kalite ve ISG kurallarin1 benimsemek

Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Ekip ¢alismasina yatkin olmak

Genel is etigi kurallarina uygun hareket etmek

Isyerindeki ¢alisma prensiplerine uygun hareket etmek

Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligine riayet etmek

Uygun (sozlii veya sozlii olmayan) iletisim becerileri sergilemek

LN kDR
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Kurumsal iletisim Uzmani (Seviye 6) meslek standardimni esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak ulusal vyeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve  degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ergevesinde yiirtitiliir.
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Not: Bu kisim Resmi Gazete’de yayimlanmayacaktir. Sadece MYK web sitesinde yer
alacaktir.

EK: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:
Cahit CEREN, KOBI Arastirma ve Danismanlik Merkezi Miidiirliigii, Miidiir
Mehmet Evren YUCEL, KOBI Arastirma ve Danismanlik Merkezi Miidiirliigii, Uzman
Sila KAZAN SUER, KOBI Arastirma ve Danismanlik Merkezi Miidiirliigii, Uzm. Yrd.
Yakup Hakan COSKUN, Egitimde Kalite, Yeterlilik ve Akreditasyon Dernegi — Moderator
2. Teknik Cahisma Grubu Uyeleri:
Mehmet SOBACI, Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi, Ogretim Gorevlisi
Aykut KAHVECIOGLU, Halkla iliskiler ve iletisim Uzmani
Elif SOZER, iletisim Uzmani
Necdet KARA, Iletisim Uzmani
Nesrin SEVIMLI, Iletisim Uzmani
3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:
Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ankara Universitesi Iletisim Arastirmalar1 ve Uygulama Merkezi
Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi
Hacettepe Universitesi iletisim Fakiiltesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
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Istanbul Aydin Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Miistakil Sanayici ve Is Adamlar Dernegi
Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi

Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii

T.C. Saglik Bakanlig1

TOBB’a bagli tiim oda ve borsalar
TOBB Tiirkiye Sektor Meclisleri

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ersin ARTANTAS, Bagskan (Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
A. Saygin BABAN, Bagkan Vekili (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Asli AYDOGAN YILMAZ, Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Aytug BALAMAN, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Ekin Sar1 AKALIN, Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Aysegiil GURLEYEN, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)
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Hasan GENCER, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

flhan ERTURK, Uye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)
Elif YILDIRIM, Uye ( Hak-Is Konfederasyonu)

Siileyman ARIKBOGA, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Bagkan1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yonetim Kurulu Uyeleri

Adem CEYLAN,

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS,

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU,
Bendevi PALANDOKEN,

Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,

Bagkan (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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