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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kismmda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylar,

BUTUNCUL YAKLASIM: Manevi danismanlik siirecinde bireyi fiziksel, psikolojik,
sosyal ve manevi yonden bir biitiin olarak ele alan, ilgili diger uzmanlik alanlariyla
igbirligi yapan yaklasimi,

DANISAN: Din veya maneviyatla iliskilendirdigi fiziksel, psikolojik, sosyal ve manevi
konularda danigmanlik ihtiyag ve talepleri bulunan kisiyi,

EMPATI: Manevi Danismanin kendisini danisanin yerine koyarak onun duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi ve bunu danisanina iletmesini,

GRUPLA MANEVI DANISMA ve REHBERLIK: Manevi Danisman tarafindan manevi
danismanlik hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in grupla yiiriitiilen ve her bir iiyenin manevi
danigsmanlik hedeflerinin gergeklestirilmesine ¢alisilan profesyonel yardim etme siirecini,

MANEVI DANISMANLIK ve REHBERLIK BECERILERI: En genis anlamiyla, bir
manevi danismanin sahip olmasi gereken tiim becerileri ifade etmekle birlikte, manevi
danismanin danisanlart ile kurdugu profesyonel iliski icinde manevi danisma ve rehberlik
stirecinin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik kullandigi temel ve ileri teknikler ile
miidahale becerilerini,

MANEVI DANISMANLIK ve REHBERLIK: Danisanlarm inang diinyalarmin
hayatlarina etkilerini bilmelerine yardimei olma siirecini; danisanlarin din veya maneviyatla
iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢ikmalarinda biitiinciil bir yaklagimla modern danisma
teknikleri ile dini ve manevi yontemleri birlikte kullanan; problemi konusunda danisanlarin
hedeflerine ulagmalarini saglamak maksadiyla yapilan danigmanlik hizmetini,

MANEVI EGITIM PROGRAMI: Danisanlarin manevi danisma ve rehberlik siirecindeki
hedeflerini gerceklestirmek iizere talep ettikleri dini, manevi ve egitsel 6geleri esas alan
yapilandirilmis egitim programini,

OTOBIYOGRAFI: Bireyin kendisi hakkindaki bilgileri, yazili olarak veya elektronik kayit
cihazlar1 kullanarak serbest¢e rapor etmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana
gelme ihtimalini,

SAYDAMLIK: Bireyin diisiince ve duygularini oldugu gibi ifade edebilmesini,

SUPERVIZYON: Daha deneyimli ve yeterlik sahibi bir uzmanin daha az deneyimli manevi
danigmanin mesleki yeterligini gelistirmeye ve sundugu mesleki hizmeti gozlemlemeye
yonelik amach, bilingli, sistemli, egitimsel ve gelisimsel miidahale ve degerlendirmeye
dayali yiiriitiilen profesyonel siireci,
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TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisam1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

YAPILANDIRMA: Manevi danisma siirecinde, manevi danisman tarafindan siiregle ilgili
daniganin bilgilendirilmesini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Manevi Danisman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Diyanet Isleri
Bagkanligi tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak

degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Manevi Danisman (Seviye 6); ISG ve ¢evre koruma dnlemleri gergevesinde, yetkisi dahilinde
ve tanimlanmis gorev talimatlarima gore; farkli yasam donemlerindeki bireylerin din veya
maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa c¢ikma siireglerinde biitiinciil bir yaklagimla
modern damigsma teknikleri ile dini ve manevi yontemleri birlikte kullanan; problemi
konusunda daniganlarin hedeflerine ulagsmalarin1 saglamak maksadiyla bireyle ve grupla
manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini sunan ve mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriiten
nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3413 (Din ile ilgili yardime1 profesyonel meslek mensuplart)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve ylirtirliikkteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, s saghigi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikkte olan diger mevzuata uyulmasi ve
konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi.

633 sayili Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve vyiiriirliikteki alt
mevzuatl.

1/8/1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklar1 Yonetmeligi.

Ayrica, meslek ile ilgili ytiriirliikkte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.5. Cahisma Ortam ve Kosullari

Manevi Danisman (Seviye 6); saglik tesisi, ceza infaz kurumu, sosyal hizmet kurumlar1 ve
benzeri kamu kurumlarinda ve 6zel kurumlardaki meslege uygun donanima sahip ortamlarda
calisir. Gerektiginde bu ortamlarin diginda, afet ve acil durum bolgelerinde de galismalar
yiiriitebilir. Meslek, genellikle mesai diizeni ile icra edilmekte olup calismalarin 6zelliklerine
gore esnek siireler de s6z konusu olabilir.

Meslegin icras1 esnasinda is sagligi ve giivenligi dnlemlerini gerektiren kaza riski olasidir. Ote
yandan meslegin icra edildigi kosullar, stres altinda ¢alisma ve psikolojik yipranma risklerini
de icerir.
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2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilikler bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

19UMS0728-6 /07.08.2019 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Is siireglerinin 6zelliginden, danisandan ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek
All . ) . . P Bt
. . belirlenmis tehlike ve risk durumlarini ilgililere bildirir.
Giivenli ¢aligma ortami
Al olusturmak
A12 Calisma ortammin saglik ve giivenlik kosullarina uygun hale getirilmesine yonelik
- Onlemleri uygular.
] A1 Acil durumlarda kurum tarafindan hazirlanmis ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket
ISG ve ¢evre koruma ile Acil d lanl - eder.
A ilgili alinan 6nlemleri A2 cl | ururIT(I planiarini
uygulamak uygufama A2 D Calisma ortaminda meydana gelen is kazasi ve yaralanma gibi acil durumlarda uygun
- onlemleri alarak ilgili birimleri bilgilendirir.
A31 Is siireglerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin bertarafina yonelik verilen talimatlar:
A3 Cevre koruma uygular.
onlemlerini uygulamak A3D Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir sekilde

kullanr.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019

Sayfa 9




Manevi Danigman (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standard:

19UMS0728-6 /07.08.2019 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Aciklama
B.1.1 | Kurumun ve/veya danisanin kosullarina gore ¢alisma zamanlarini belirler.
B.1 Is plan1 yapmak B.1.2 | Yapilmas1 gereken isleri dnceliklendirerek ilgilileri bilgilendirir.
B.1.3 | Is planim rutinler disinda danmisanin degisen ve gelisen ihtiyaglarina gére diizenler.
B.21 Yiriitecegi faaliyete uygun gériisme odasi, arag-gereg ve malzeme gibi kaynaklar kontrol
- ederek ihtiyaglar tespit eder.
B2 Calisma ortamini ve L . ] L o
‘ materyalleri diizenlemek B.2.2 | Calisma ortamuni, ylriitecegi manevi danigsmanlik ve rehberlik faaliyetine gore diizenler.
B Is organizasyonu yapmak B.2.3 | Danisanla yapacag goriismenin gizliligini saglayacak onlemleri alir/alinmasini saglar.
B31 Danigma siirecine dair bilgi ve dokiimanlar1 kayit sistemine ve gizlilik kurallarina uygun
) o olarak kayit altina alir.
B.3 | Is kayitlarini tutmak
B.3.2 | Tutulan kayitlar1 olusturulan sisteme gore yedekleme yaparak arsivler.
B.4.1 | Danisanlarin bilgilerinin gizlilik ve giivenligini saglamaya yonelik erisim 6nlemlerini alir.
B.4 Kisisel bilgilerin gizliligi | B.4.2 | Olusturdugu dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel giivenlik nlemlerinin alinmasim saglar.
' ve giivenligini saglamak
B.43 Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliliklerini koruyacak

sekilde yok eder.
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Gorevler islemler Basarim Ol¢iitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Aciklama
C.1.1 | GCalisma ortamu ile ilgili gerekli tedbirleri alir/alinmasini saglar.
L . L C.1.2 | GCalisma ortami diginda goriisme siirecinin saglikli yiiriitiilmesini saglayici tedbirleri alir.
c1 Goriisme Oncesi 6n
' hazirlik yapmak - i
C.1.3 | Goriisme esnasinda yaninda bulundurmasi gereken materyalleri hazirlar.
C.1.4 | Varsa danigana ait 6nceki goriismelerini gézden gegirerek kendisini goriismeye hazirlar.
C.2.1 | Damisan etkili iletisim tekniklerini kullanarak karsilar ve tanigma siirecini baslatir.
Danisanla gdriisme C292 Danisana goriismenin genel ¢ercevesini ¢izerek Siirlart (konusu, siiresi, gizliligi ve
C2 | giirecini baslatmak =2 | benzeri) hakkinda bilgi verir.
Manevi danismanlik ve Danisanin durumunu géz éniinde tutarak uygun sorular sormak suretiyle goriismeyi
C rehberlik yapmak cz23 ba@lastlr. g vo yie gordsmey
(devamu var)
C.3.1 | Danisandan destek almak istedigi konu hakkinda bilgi alir.
C.3.2 Danisanin destek almak istedigi konu kendi uzmanlik bilgisinin diginda farkli uzmanlik
e gerektiriyorsa ilgili birime yonlendirir.
_ C.3.3 | Daniganin ihtiyaci dogrultusunda manevi destek gereksinimlerini belirler.
Danisanin ihtiyacini
C.3
tanimlamak . . )
C.3.4 | Danisanin destek almak istedigi konunun kapsamini belirler.
C.3.5 | Verilecek hizmeti daniganla birlikte dnceliklendirir.
C36 Yasal olarak bildirim zorunlulugu kapsaminda olan vakalari/bireyleri ilgili adli ve kolluk

birimlerine bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Ol¢iitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Aciklama
Daniganin din ve maneviyatla iliskilendirdigi olumsuzluklar ve kritik yasam olaylarinda,
C4.1 .0 .
kayiplarla basa ¢ikma siirecinde ona eslik eder.
c4 Manevi konularda
' damigmanlik yapmak C.4.2 | Danisanin olumlu davraniglarinin giiclendirilmesinde manevi danigmanlik saglar.
c43 Danisanin karsilagtigi giicliiklerle barigsmasi, bu esnada kendi zayif yonleri ile
o yiizlesmesi ve gliclendirmesi siirecine eslik eder.
c Manevi danismanlik ve - C51 E_ilro;)I/i d_v(_aya grubu manevi boyut ve bunun desteklenmesi konusunda
rehberlik yapmak C5 Manevi konularda ligiienairir.
' rehberlik yapmak ]
C.5.2 | Ihtiyag ve talep halinde manevi egitim programlari diizenler.
C.6.1 | Damisandan yiiriitiilen goriisme siirecine iligskin geri bildirim alir.
Danisanla goriisme C6.2 A_ldlgl gerl‘lzn'ld'lrlm_lere gore danisanin manevi danismanlik ihtiyacinin giderilip
C.6 L giderilmedigini belirler.
stirecini sonlandirmak
C63 Destek ihtiyacinin devam etmesi durumunda danisanla gériismek tizere yeni bir takvim

belirler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Yiiriittigi ¢alismalara ait is kayitlarim karsilastirarak kendi gelisimi igin sonuglar ¢ikarir.
D1 Verdigi hizmetleri D12 Yiiriittigi ¢alismalarin sonuglarindan hareketle kendi is ve isleyisi ile ilgili 6z
' izlemek - degerlendirme yapar.
D.1.3 Elde ettigi sonuglar1 mesleki gelisimi ve hizmet siireglerinin iyilestirilmesi igin kullanir.
Manevi danismanlik ve D.2.1 Meslektaslariyla periyodik olarak deneyim paylasiminda bulunur.
D rehberlik hizmetlerinin
kalitesini gelistirmek - . S s
gels D.2.2 Mesleki hizmet kapsamina dahil mevzuattaki degisimleri takip eder.
D.2 Danlsma_m_hk hizmet D.2.3 Yirittugi faaliyetlerle ilgili kurum/kurulus disinda yapilan ¢alismalar: takip eder.
' stireglerini iyilestirmek
D.24 Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaglar ile bilgi paylagiminda bulunur.
D.25 Meslektaglari ile bilgi paylasimi esnasinda edindigi bilgileri hizmet siirecine yansitir.
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Gorevler islemler Basarim Ol¢iitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Ag¢iklama
E.1l1 Meslegi ile ilgili yenilikleri bilimsel kaynaklardan takip eder.
E.1.2 Calisacagi kurum ve kuruluslardan oryantasyon egitimi alir.
E13 Kisisel egitim ihtiyaglarina gore ilgili kurum veya kuruluslar tarafindan diizenlenen
E1 Bireysel mesleki o egitim programlarma katilir.
' gelisimini saglamak
L E.l4 Meslek ve hizmet alani dahilindeki sempozyum, konferans ve benzeri faaliyetlere katilir.
E Mesleki gelisim
faaliyetlerini yiirtitmek
E15 Verdigi hizmetlere, mesleki gelisimine ve 6zgegmisine iligkin bilgileri iceren tanitim
- dokiimanlarini yasal ve etik kurallara uygun sekilde hazirlar.
E21 Hizmet verdigi kurum/kurulustaki meslektaslarina yetkinligi dahilindeki konularda
Meslektaslarinin mesleki - egitimler verir.
E.2 | gelisimine destek
ermek . S .
v E.2.2 Alanda staj yapanlarin mesleki gelisimine katki verir.
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3.2. Kullanmilan Aracg, Gere¢ ve Ekipman

1. Bilgisayar ve temel ofis programlari

2. Hizmet verdigi kurum/kurulusa 6zgii yazilim ve donanim sistemleri

3. Iletisim araglar1 (telefon, tele-konferans sistemleri, faks, internet erisim cihazlar1 ve
benzeri)

4. Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, kilit sistemi i¢eren evrak dolabi ve
benzeri)

3.3.  Bilgi ve Beceriler

Afet ve kriz durumlarinda danismanlik bilgisi

Basit ilkyardim bilgi ve becerisi

Bilgi koruma ve veri giivenligi bilgisi

Bilgisayar ve bilgi teknolojileri kullanma becerisi

Bilimsel aragtirma yontemleri bilgi ve uygulama becerisi
Catisma ¢ozme yontemleri bilgi ve becerisi

Cevre koruma bilgisi

Cok boyutlu analiz ve sentez yapma becerisi

Danigma yontem ve tekniklerini uygulama bilgi ve becerisi

© oo N O kAN

[HEN
o

. Ekiple ¢alisma becerisi

[EEY
[EEY

. Farkli sosyokiiltiirel gruplarla ¢alisma bilgi ve becerisi

[EEN
N

. [lahiyat alan bilgisi ve becerisi

[HEN
w

. Inisiyatif kullanma becerisi

[EEN
N~

. Is sagh@ ve giivenligi bilgisi

[EEN
a1

. Kayit tutma ve arsivleme bilgi ve becerisi

[EEN
(o2}

. Kisileri ve olaylar1 kosulsuz kabullenme bilgi ve becerisi

[EEN
\‘

. Kurum kiiltiirii bilgisi

[EEN
oo

. Mesleki etik kurallar ve yasal kurallar1 uygulayabilme bilgi ve becerisi

. Mesleki mevzuat bilgisi

. Mesleki terminoloji bilgisi

. Mesleki tiikkenmislige iliskin farkindalik ve bu siireci yonetebilme becerisi
. Planlama ve organizasyon becerisi

. Risk durumlarin1 yonetme bilgi ve becerisi

N N N DN DN -
A WO NN PP O ©

. Sozlii ve gorsel sunum becerisi

N
o1

. Sozlii ve yazili iletisim bilgi ve becerisi

N
(2]

. Stresle bas etme becerisi

N
~

. Siirec 1yilestirme bilgi ve becerisi

N
oo

. Siire¢ izleme ve koordinasyon becerisi

N
[(e]

. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

w
o

. Temel dokiimantasyon uygulamalar1 bilgi ve becerisi
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31. Temel isyeri calisma prosediirleri bilgisi

32. Zaman yOnetimi becerisi

33. Is siireglerinin 6zelliginden kaynakl: tehlike ve risklere iligkin bilgi

34. Danisandan ve/veya kurulustan kaynakli tehlike ve risklere iligkin bilgi

35. Calisma ortaminin saglik ve giivenlik kosullarina uygun hale getirilmesine yonelik
uygulanacak 6nlemler hakkinda bilgi

36. Giivenli ¢alisma ortami olusturma becerisi

37. Acil durumlar hakkinda bilgi

38. Acil durumlarda yapilacak islemlere yonelik beceri

39. Cevre koruma 6nlemleri hakkinda bilgi

40. Cevre koruma 6nlemlerini uygulama becerisi

41. s plani olusturma islemleri hakkinda bilgi ve beceri

42. Manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerine uygun ¢alisma ortami 6zellikleri hakkinda
bilgi

43. Caligma ortamin1 manevi danigmanlik ve rehberlik faaliyetlerine uygun hale getirme
becerisi

44. Manevi danmismanlik ve rehberlik faaliyetlerinde kullandigi arag, gereg, ekipman ve
malzeme ve karsilamasi gereken 6zellikler hakkinda bilgi

45. Is kayitlar1 hakkinda bilgi

46. Manevi danigmanlik siirecine dair bilgi ve dokiimanlari kayit sistemine ve gizlilik
kurallarina uygun olarak kayit altina alma bilgi ve becerisi

47. Manevi danigsmanlik silirecinde tutulan kayitlari olusturulan sisteme gore yedekleme
yaparak arsivleme becerisi

48. Manevi danismanlik siirecinde kisisel bilgilerin gizliligi ve giivenligini saglama bilgi ve
becerisi

49. Danisanla goriisme siirecini baglatma becerisi

50. Danisani etkili iletisim tekniklerini kullanarak karsilama ve tanigma siirecini baslatma
becerisi

51. Danisani goriismenin genel ¢ergevesini ¢izerek sinirlart hakkinda bilgilendirme becerisi

52. Danisanin durumunu goéz Oniinde tutarak uygun sorular sormak suretiyle goriismeyi
baslatma becerisi

53. Danisanin ihtiyacini tanimlama becerisi

54. Danisanin destek almak istedigi konu kendi uzmanlik bilgisinin diginda farkli uzmanlk
gerektiriyorsa ilgili birime yonlendirme becerisi

55. Danisanin ihtiyact dogrultusunda manevi destek gereksinimlerini belirleme becerisi
56. Danisanin destek almak istedigi konunun kapsamini belirleme becerisi
57. Verilecek hizmeti danisanla birlikte 6nceliklendirme becerisi

58. Yasal olarak bildirim zorunlulugu kapsaminda olan vakalar/bireyler ve bu durumlarda
yapilacak islemler hakkinda bilgi

59. Manevi konularda danigmanlik yapma becerisi
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60. Daniganin din ve maneviyatla iliskilendirdigi olumsuzluklar ve kritik yasam olaylarinda,
kayiplarla basa ¢ikma siirecinde ona eslik etme becerisi

61. Danisanin olumlu davraniglarinin giiclendirilmesinde manevi danigsmanlik saglama
becerisi

62. Manevi konularda rehberlik yapma becerisi

63. Bireyi veya grubu manevi boyut ve bunun desteklenmesi konusunda bilgilendirme
becerisi

64. Ihtiyac ve talep halinde manevi egitim programlar1 diizenleme bilgi ve becerisi

65. Danisanla goriisme siirecini sonlandirma becerisi

66. Danisandan yiiriitiilen goriisme siirecine iligkin geri bildirim alma becerisi

67. Aldig1 geri bildirimlere gore danisanin manevi danmigmanlik ihtiyacinin giderilip
giderilmedigini belirleme becerisi

68. Destek ihtiyacinin devam etmesi durumunda danisanla goriismek {izere yeni bir takvim
belirleme becerisi

69. Verdigi hizmetleri takip etme becerisi

70. Yirittigi calismalara ait is kayitlarini karsilastirarak kendi gelisimi igin sonuglar
¢ikarma becerisi

71. Yirittigi calismalarin sonuglarindan hareketle kendi is ve isleyisi ile ilgili 6z
degerlendirme yapma becerisi

72. Elde ettigi sonuglar1 mesleki gelisimi ve hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in kullanma
becerisi

73. Danigmanlik hizmet siireclerini iyilestirme hakkinda bilgi
74. Meslektaslariyla periyodik olarak deneyim paylasiminda bulunma becerisi
75. Mesleki hizmet kapsamina dahil mevzuattaki degisimleri takip etme becerisi

76. Yirittigi faaliyetlerle ilgili kurum/kurulus disinda yapilan c¢alismalar1 takip etme
becerisi

77. Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaslar1 ile bilgi paylasiminda bulunma
bilgi ve becerisi

78. Meslektaglar ile bilgi paylasimi esnasinda edindigi bilgileri hizmet siirecine yansitma
becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

1. Belirsizlik durumlarina karsi tahammiil géstermek

2. Calisma ortamindaki iligskilerinde olumlu ve duyarli olmak

3. Calisma zamanini ise uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

4. Cevreyi korumaya kars1 duyarli olmak

5. Danisanlar arasinda din, dil, irk, mezhep, siyasi gorlis ve benzeri konularda ayrimecilik
yapmamak

6. Danmigsmanlik kisileri ve olaylar1 kosulsuz kabullenmek

7. Danmigmanlik siireclerinde inisiyatif kullanmak

8. Geri bildirimlere ve elestirilere agik olmak

9. Hizmet siirecinde motive edici, destekleyici tutumunu siirdiirmek
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10. Hizmet siireglerinde kaliteye nem vermek

11. Hizmet siireglerini etik ve yasal kurallara uygun yiirtitmek

12. Ilgili meslek elemanlarr ile isbirligi icinde uyumlu galismak

13. Is disiplini saglamada dogru, etkili davranis ve tutumlara sahip olmak
14. s saglhig ve giivenligi diizenlemelerini benimsemek

15. Kendi beden ve ruh sagligin1 korumaya énem vermek

16. Meslegine iliskin konularda paylasimeci olmak

17. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere a¢ik olmak

18. Mesleki gelisimini siirdiirmeye 6nem vermek

19. Olaylar ve durumlar karsisinda esnek ve olumlu davranis ve tutuma sahip olmak
20. Sosyal sorumluluk ¢alismalarina katilimda istekli olmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Manevi Danigman (Seviye 6) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ercevesinde ylriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:
Abdulkadir BEKIROGLU, Diyanet Isleri Baskanligi, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Bayram DEMIRTAS, Diyanet isleri Baskanlig1, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Fatih YILDIZ, Diyanet isleri Baskanligi, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii

M. Selcen AVCI, MYK Teknik Uzmani, DACUM Moderatorii

2. Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Dog. Dr. Erciiment ERBAY, Hacettepe Universitesi,

Dog. Dr. Harun ISIK, Erciyes Universitesi,

Dr. Ogretim Uyesi Zehra ERSAHIN, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi,

Merve AYDIN, Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu,
Giilgin SIRAYDER, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu,
Kiibra DIKTAS, Saglik Bakanligi,

Dilek SANCAR, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,

Hanife TALAY, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,

Dilek Erdem YAHSI, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Abdulkadir BEKIROGLU, Diyanet sleri Baskanligi,

Fatih YILDIZ, Diyanet Isleri Baskanligi,

Aybala Tugba YURTLU, Diyanet Isleri Baskanligi,

Mehmet CEVIZ, Diyanet Isleri Baskanlig,

Ibrahim COSKUN, Diyanet sleri Baskanligi,

Dr. Hasan SENGUN, Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Danisman
(KYK)

Zehra TUNCEL, Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Danigman,
ASPB

Raziye BOZOVA, Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Danigman,
ASPB

Osman CIFTCI, Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Danigman,
Saglik Bakanlig1

Miinevver SERIM GUNGOR, Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Danigman,

Ceza Infaz Kurumu
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Hiiseyin YAZICI, Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Danigman,
Ceza Infaz Kurumu

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

4. SAGLIK BAKANLIGI KAMU HASTANELERI GENEL MUDURLUGU

5. ADALET BAKANLIGI CEZA VE TEVKIFEVLERI GENEL MUDURLUGU

6. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI AILE VE TOPLUM HIiZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

7. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI COCUK HIiZMETLERI GENEL
MUDURLUGU

8. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

9. YUKSEKOGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU GENEL MUDURLUGU

10. ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI SOSYAL VE BESERI BILIMLER
FAKULTESI PSIKOLOJi BOLUMU

11. ANKARA UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DIN PSIKOLOJISI ANABILIM
DALI BASKANLIGI

12. ANKARA UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DIN EGITiMI ANABILIM DALI
BASKANLIGI

13. AKDENIZ UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DIN PSIKOLOJISi ANABILIM
DALI BASKANLIGI

14. BALIKESIR UNIVERSITESI MANEVI-PSIKOLOJIK DANISMANLIK ARASTIRMA
UYGULAMA MERKEZI

15. CUKUROVA UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DIN PSIKOLOJISI
ANABILIM DALI BASKANLIGI

16. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI FELSEFE VE DIN
BILIMLERI

17. ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI SUREKLiI EGITIM, UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

18. NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
FELSEFE VE DIN BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGI

19. iZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI ISLAMI ILIMLER FAKULTESI DIN
BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGI

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019 Sayfa 21



Manevi Danigman (Seviye 6) 19UMS0728-6 / 07.08.2019 / 00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

20. ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DIiNi
DANISMANLIK VE REHBERLIK ANABILIM DALI BASKANLIGI

21. KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI ISLAMI ILIMLER FAKULTESI
FELSEFE VE DIN BILIMLERI BOLUMU

22. ULUDAG UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DIN PSIKOLOJiSI ANABILIM
DALI BASKANLIGI

23. KASTAMONU UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI DIN PSIKOLOJISI
ANABILIM DALI BASKANLIGI

24. SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI SAGLIKLI YASLANMA UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

25. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI (IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
GENEL MUDURLUGU)

26. MEB MESLEKI VE TEKNIK EGITIM GENEL MUDURLUGU

27. MEB HAYAT BOYU OGRENME GENEL MUDURLUGU

28. MEB YENILIK VE EGITIM TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU

29. TURKIYE IS KURUMU (IS VE MESLEK DANISMANLIGI DAIRESI BASKANLIGI)

30. TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (TUIK)

31. YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI (YOK)

32. DEVLET PERSONEL BASKANLIGI

33. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERiI GELISTIRME VE DESTEKLEME
IDARESI BASKANLIGI (KOSGEB)

34. TURKIYE ITHRACATCILAR MECLISI (TiM)

35. TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI (TOBB)

36. TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU (TESK)

37. DEVRIMCI ISCI SENDIKALARI KONFEDERASYONU (DISK)

38. HAK-IS KONFEDERASYONU

39. TURKIYE ISCI SENDIKALARI KONFEDERASYONU (TURK-IS)

40. TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU (TISK)

41. ANKARA SANAYI ODASI (ASO)

42. ANKARA TICARET ODASI (ATO)

43. ISTANBUL TICARET ODASI (iTO)

44. EGE BOLGESI SANAYI ODASI (EBSO)

45. SAGLIK BAKANLIGI — SAGLIK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019  Sayfa22




Manevi Danigman (Seviye 6) 19UMS0728-6 / 07.08.2019 / 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

46. TURK TABIPLER BIRLIGI

47. TURK YOGUN BAKIM DERNEGI

48. TURKIYE PSIKIYATRI DERNEGI

49. TURK ECZACILAR BIRLIGI

50. TURK PSIKOLOGLAR DERNEGI

51. TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI

52. EVDE SAGLIK VE BAKIM DERNEGI

53. GRUP TERAPILERI DERNEGI

54. ANKARA SOSYAL HIZMETLER UZMANLARI DERNEGI

55. PSIKODRAMA DERNEGI

56. SOSYOLOJI DERNEGI

57. BIREYSEL VE EVLILIK TERAPILERI EGITIM DERNEGIANESTEZI TEKNISYEN
VE TEKNIKERLERI DERNEGI

58. TURK PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK DERNEGI

59. KOC UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

60. BOGAZICI UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJi BOLUMU

61. IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI (ANKARA) PSIKOLOJI BOLUMU

62. TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI (ANKARA) PSIKOLOIJI
BOLUMU

63. ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI PSIKOLOJI BOLUMU

64. ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI (ANKARA)PSIKOLOJI BOLUMU

65. KOC UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

66. OZYEGIN UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

67. YEDITEPE UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

68. BAHCESEHIR UNIVERSITESI (iISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

69. ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI PSIKOLOJI BOLUMU

70. HACETTEPE UNIVERSITESI (ANKARA) PSIKOLOJI BOLUMU

71. ISTANBUL UNIVERSITESI PSIKOLOJI BOLUMU

72. KADIR HAS UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJi BOLUMU

73. MEF UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

74. KOC UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

75. ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI PSIKOLOJi BOLUMU

76. ACIBADEM UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJi BOLUMU
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77. 1ZMIR EKONOMI UNIVERSITESI PSIKOLOJI BOLUMU

78. USKUDAR UNIVERSITESI (ISTANBUL) PSIKOLOJI BOLUMU

79. ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI PSIKOLOJi BOLUMU

80. ANKARA UNIVERSITESI PSIKOLOJI BOLUMU

81. EGE UNIVERSITESI (izMiR) PSIOLOJi BOLUMU

82. BOGAZICI EGITIM FAKULTESI - REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
BOLUMU

83. BAHCESEHIR-UNIVERSITESI EGITiM BILIMLERI FAKULTESI BOLUMU

84. HACETTEPE-UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI- REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK BOLUMU

85. ISTANBUL UNIVERSITESI HASAN ALI YUCEL EGITIM FAKULTESI-
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK BOLUMU

86. ANKARA UNIVERSITESI EGITIM BILIMLERI FAKULTESI - REHBERLIK VE
PSIKOLOJiK DANISMANLIK BOLUMU

87. YEDITEPE-UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI- REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK BOLUMU

88. MARMARA-UNIVERSITESI ATATURK EGITIM FAKULTESI- REHBERLIK VE
PSIKOLOJiK DANISMANLIK BOLUMU

89. YILDIZTEKNIKUNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI - REHBERLIK VE
PSIKOLOJIK DANISMANLIK BOLUMU

90. GAZI-UNIVERSITESI GAZI EGITIM FAKULTESI - REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK BOLUMU

91. ANADOLU UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI - REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK BOLUMU

92. EGE UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI - REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK BOLUMU

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof.Dr. Mustafa Necmi ILHAN, Bagkan (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)

Hami TURKELI Baskan V.(Tiirkiye Isveren Sendikalar1
Konfederasyonu)
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Miinevver Merve HELVACIOGLU, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Hikmiye HOCAOGLU, Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Samiye BULUN, Uye (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1)

Fikriye ADSIZ Uye (Saglik Bakanlig)

Mustafa OZUPEK Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Dr.Mustafa SOZEN Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Hatice BAYSAL Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Aylin RAMANLI Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Gokhan YUCEER Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Uye  (Yiiksekdgretim  Kurulu  Baskanhig
Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek
Kurulusglar1 Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ Uye (is¢i  Sendikalari  Konfederasyonlar:
Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (isveren Sendikalari Konfederasyonu
Temsilcisi)
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