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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM BUTONU: Ara¢ yol bilgisayarinda bulunan acil durumlarda kullanilan
sekmeyi,

ACIL DURUM: Cevre kazalari ve is kazalar gibi kontrolsiiz olarak ger¢eklesen durumlari,

ARA DINLENMELI CALISMA: Pik saatlerde (yolcu sayisinin en fazla oldugu saatlerde)
calistiktan sonra giin i¢indeki bir sonraki pik saate kadar dinlenmeyi ve tekrar ¢alismayi,

ARAC: Otobiisii,
AVANS: Planlanan dinlenme siiresinden once hareket noktasina gelinmesine,
BILET SISTEMI: Elektronik kart, seyahat kartlar1 ve diger iicret toplama sistemlerini,

DEPAR: Soforiin kendisi i¢in belirlenen giizergahin disinda baska bir giizergahta bir sefer
yapmasini veya belirlenen gilizergahta durak atlamasin,

FiLO YONETIM (KOMUTA) MERKEZIi: Metrobiis hattin1 koordine eden ve tiim kriz
iletisimini saglayan merkezi,

GPS: Elektronik takip sistemlerinde kullanilan kiiresel konumlama sistemini,

HAREKET AMIRI: Araglarin sevk ve idaresini takip eden, denetleyen ve diizenleyen amiri,
HAT BASI: Sefere baslanan ilk duragi,

HAT SONU: Seferin tamamlandigi durag,

HAT: Iki nokta arasinda kod numaras ile atanmis yol kesimini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: 15 Sagligi ve Giivenligini,

ISTASYON (DURAK): Otobiislerin yolcu bindirme-indirme yaptig1 yeri,

IS TEVZIi: Servis, otobiis ve siiriicii eslesmesini yaparak, is planinin soforlere dagitiimasi
islemini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM: Calisani, vyiriitilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gereg¢ ve cihazlari,

MAHSUP: izin giiniinde iznini daha sonra kullanmak sart1 ile ¢alismays,
MAKAS: Sefer saatini beklemek i¢in gegici park yapma isini,

METROBUS: Zorunlu olmadikca kendisine ayrilmis 6zel yolda calisan, yiiksek yolcu
kapasiteli, lastik tekerlekli toplu tagima sistemini (Bus Rapid Transit — BRT),
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MUKABIL: Mahsup calisilan giiniin yerine daha sonra izinli olunan giini,

ORER: Otobiislerin ana plan iizerinde giinliik isleyis diizenlerini ayrintili bir sekilde (hat, saat,
yon, glizergah) gosteren cizelgeyi,

OTO KAGIDI: Soforiin hangi aract kullanacagini, kullanacag: araca iliskin yapacag: kontrolleri
gosteren listeyi ve hangi hatta calisacagini gosteren gorev kagidini,

PERON: Ana duragi, otobiislerin merkez duragini, hat basini — hat sonunu,
PLANTON: Hareket amirligini,

REPO: Sofbriin hafta tatili gliniind,

RING: Bir servisin ya da otobiisiin son duraginda bekleme yapmadan geri dénmesini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donligmesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtiritlmasi amaciyla
yapilmasi gereken caligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

ROTASYON: Sofor personelin aylik planlanan servislerde ¢alistirilma sistemini,
ROTAR: Varis yerine planlanan saatten gec¢ gelmeyi, gecikme siiresini,

SEFER ZAYIi: Ariza, kaza, trafik, personel yoklugu ve benzeri nedenlerden dolay
gerceklestirilemeyen seferleri,

SEFER: Aracin bir hat giizergahi tizerinde kalkis noktasindan varis noktasina gitmesini,
SERVIS: Aracin veya soforiin giinliik planlanan ¢alisma sistemini,
TABELA: Hat kodu girilerek giizergahi belirleyen dijital veya analog sistemi,

TEHLIKE: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TESELLUM: Servise hazir olan araglarda ariza, hasar ve benzeri durum olmasi halinde
bildirilen yeri veya arag¢ garaja dondiikten sonra teslim alinan yeri,

VALIDATOR: Aracla ilgili elektronik veri toplama sistemini,

VARDIYA: Birbiri ardi sira veya nébetlese calisilan isleri,

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMI: Goriintiilii, yazili veya sesli yolcu bilgilendirme
araclarini

ifade eder.
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1. GIRIS

Metrobiis Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y®énetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Istanbul Elektrik, Tramvay
ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) tarafindan hazirlanmus, sektdrdeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.

Metrobiis Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardinin 01 no’lu revizyonu, istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) tarafindan yapilmis ve MYK Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Metrobiis Soforii (Seviye 3); ISG, gevre ve kalite gerekliliklerine uygun olarak; siiriis dncesi
hazirliklar1 yapan; boliinmiis (tahsisli, tercihli) ve ayrilmis yollarda isletmenin belirlemis oldugu
metrobiis araglarini kullanarak siiriis seyir faaliyetlerini gergeklestiren; trafik kural, isaret ve
isaretgilerine uyarak yolculara giivenli ve rahat ulasim hizmeti sunan; siiriis seyir sirasinda olusan
ariza ve acil durumlarla ilgili gérevleri yiiriiten ve mesleki gelisim caligmalarina katilan kisidir.
Metrobiis Soforii (Seviye 3), gorevini yerine getirirken isletme tarafindan belirlenen Kurallara
riayet eder, hat ve zaman planlamasina ve hareket saatlerine uygun davranir. Kendi is emniyetini
saglamak ve birlikte ¢alisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasina katki saglamak da
sorumluluklar arasinda yer alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 8331 (Otobiis ve tramvay siiriictileri)

2.3. Saglk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayili Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuat:
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiirtirliikkteki alt mevzuati
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuat:

Ayrica; 1§ sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizinin yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati
4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati
5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati
5393 sayili Belediye Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati

Ayrica, meslek ile ilgili ytiriirliikkte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.5. Cahlisma Ortam ve Kosullar:

Metrobiis Soforii (Seviye 3), standartlarin izin verdigi her tiirlii cografi iklim sartlarinda ve Is
Kanununda belirtilen ¢alisma siirelerine uygun olarak calisir. Kaza, darp, teror saldirisi, yangin,
deprem, sel-su baskini gibi is kazalarina maruz kalabilir. Calismalarini, hizmet verdigi yolcular,
calisma arkadaglari, komuta merkezi ve birim amirleri ile iletisim halinde yiiriitiir.

Meslegin icrasi esnasinda is saglhigi ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve Onlenebilmesi i¢in isveren
tarafindan gerekli 6nlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda toplu
koruma 6nlemlerine uygun olarak ¢aligir, eger toplu koruma 6nlemleri uygulanamiyorsa igveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.
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2.6.  Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Metrobiis Soforiiniin (Seviye 3), ilgili mevzuatla belirlenen siiriicii belgesine sahip olmasi
gerekmektedir.
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Ulusal Meslek Standardi

3.  MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, islemler ve Basarim Olciitleri

13UMS0335-3 / 30.05.2018 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
All Yapilan ise uygun is elbiselerini ve kisisel koruyucu donanimi kullanir.
A2 Is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarmin uygun ve calisir sekilde
A1l Is ortaminda ISG 6nlemlerini o oldugunu kontrol eder.
' uygulamak A13 Is saglig1 ve giivenligi konusunda is yerinde ve mevzuatla olusturulmus
o yonetmelik, prosediir ve talimatlarda belirlenen dnlemleri uygular.
Al4 Kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
o olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililere raporlar.
A21 Acil durumlari arag yol bilgisayarinda bulunan acil durum butonundan Filo
ISG, ¢evre koruma ve o Y6netim Merkezine bildirir.
kalite onlemlerini i i ini ini i
A Tehlike durumunda acil A2 Ac'll du@mda oto akii ¢ikis an'c? salterini kapatir (Olay yerinin arag ile terk
uygulamak e edilmesi gereken durumlar harig).
A2 durum prosediirlerini
(devamu var)
uygulamak A23 Acil durumlarda aracin dis giivenligini saglamak igin reflektdr kullamr.
A2.4 Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerini uygular.
A3l Siiriis oncesi, sonrasi Ve siiriis sirasinda ¢evreyi korumaya yonelik dnlemleri
. _ o uygular.
Is siireclerinde gevre koruma — - - - -
A3 dnlemlerini uygulamak A3.2 Tehlikeli ve zararl atiklar1 verilen talimatlar dogrultusunda diger malzemelerden
(devami var) ayristirir.
A33 Yanic, parlayici ve insan sagligina zararli arag ve gerecin araca alinmamasini
saglar.
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ISG, ¢evre koruma ve
A kalite dnlemlerini
uygulamak

Is siireclerinde ¢evre koruma

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Kod Ad Kod
A34 Dékiilme ve sizintilara karsi gerekli énlemleri alir veya ilgili birimlere bildirir.

A3 onlemlerini uygulamak A3.5 Aracta kullanilan kaynaklar: tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.
A.3.6 Araci, gereksiz yakit tiiketimini dnleyecek sekilde kullanir.
A4l . . o o
A Kalite gerekliliklerini Gergeklestirdigi islerde belirlenmis kalite gerekliliklerine uygun olarak calisir.
' uygulamak ]
A4.2 Is siireclerinin iyilestirilmesine yonelik goriis ve 6nerilerini amirine iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Ad1 Kod Aciklama
B.1.1 Is programina ve is emirlerine gére uygulama ve zaman planlamasi yapar.
B.1 Is planin1 uygulamak
B.1.2 Is planlamasina uygun olarak calismalarini gergeklestirir.
B.2.1 s siireglerinde prosediirlerine uygun kayit tutar.
s siireclerinin kayit ve N . L - -
B.2 B.2.2 Is siireglerinde kullanacagi ekipman ve malzemelerin 6n kontrollerini yapar.
. . raporlamasini yapmak
B | Is organizasyonu yapmak
B.2.3 Is siireglerinde ve kontrollerde belirledigi noksanlik ve olasi sorunlari rapor eder.
B.31 Kullanilacak malzemeleri yapilacak ¢aligma ile ilgili islem formu ve yontemlerine
o uygun olarak hazirlar.
Makine, donanim ve
B.3 malzemeyi ¢aligmaya B.3.2 Caligma i¢in gerekli arag, gere¢ ve ekipmani ¢aligmaya hazir hale getirir.
hazirlamak
B.3.3 Belirlenen isleme gore arag, gereg ve ekipmani kullanir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Aciklama

Cl1 Is yerinin belirledigi kurallara gore kisisel hazirliklarini yapar.

Clz2 Is tevzii listelerinden isi ile ilgili bilgileri alir.

c1 Sefer 6ncesi hazirliklar: Cc13

Araca ait ruhsat, sigorta poligesi ve benzeri evraklar1 kontrol eder.
yapmak

Cl4 Aracin ¢alismaya hazir halde oldugunu kontrol eder.

C.15 Hatt1 gézlemleyerek olumsuz durumlar ile ilgili amirine bilgi verir.

c21 Aracin dis temizligini gozle kontrol eder.

Stiriis 6ncesi iglemlerini C22 Aragta hasar olup olmadigini kontrol eder.
C gerceklestirmek
(devamu var) C23 Cam, kaporta, silecek ve benzeri birimlerin saglamligim gozle kontrol eder.

C24 Aracin lastiklerini gozle, gerekirse dokunarak kontrol eder.

Aracin disinin fiziksel

C.2 kontroliinii yapmak C.25 Varsa arag dis1 reklam gdzle kontrol eder.
C.26 Dontis 1g1klari (sinyal), park ve fren lambalarmin kontrollerini yapar.
C.27 Aractan inerek yag, su ve benzeri maddelerin sizdirmazlik kontroliinii yapar.

c28 Dijital tabelay1 gzle kontrol eder.

c29 Aracin diginda tespit ettigi uygunsuzluklar ilgili birime bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Ag¢iklama
C31 Aracimn i¢ temizligini gdzle kontrol eder.
C3z2 Aragtaki afislerin giincelligini gozle kontrol eder.
Aracin i¢inin fiziksel e .
C3 . C33 Siiriicii, yolcu koltuklarini ve tutacaklar: gozle ve elle kontrol eder.
kontrollerini yapmak
C34 Yangin sondiirme cihazi, yangin battaniyesi, ilk yardim cantasi, reflektif yelegi
e ve isaretleme reflektoriinii gozle kontrol eder.
C35 Kontroller sonucu buldugu uygunsuzluklari ilgili birime bildirir.
Ci41l Motoru ¢alistirir.
ca Araci harekete hazir hale C42 Basingli hava sistemindeki basincin normal seviyeye ulasmasina kadar rolantide
' getirmek o belirli bir siire bekler.
C Siirlis 6ncesi islemlerini C.43 Herhangi bir olumsuzluk durumunda ilgili birimlere bilgi vererek servise hazir
gerceklestirmek B diger arac1 alir.
(devamt var) C51 Validatdr, yolcu bilgilendirme sistemi ve tabelalar1 gozle kontrol eder.
C.b5.2 Silecekleri ve su fiskiyelerini ¢aligtirarak kontrol eder.
C53 Yag basincinin belirlenen degerden diisiik olup olmadigini ikaz lambasina
A Kanik lektronik e bakarak kontrol eder.
facm me .aI.n Ve eleKtro Hararetin belirlenen degerin tistiinde olup olmadigini ikaz lambasina bakarak
C5 gostergelerini kontrol etmek C54
kontrol eder.
(devamu var) - - = : - =
C55 Kilometre sayaci ve benzeri anlik gostergelerin galisip ¢alismadigint gozle
. kontrol eder.
C56 Devir saatinin belirlenen rdlanti devrinin altinda/iistiinde ¢alisip ¢alismadigini
h go6zle kontrol eder.
C5.7 Yakit miktarinin yeterli olup olmadigini yakit gostergesinden kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Ac¢iklama
C58 Hava basincinin belirlenen degerden az olup olmadigini hava basing
h gostergesinden kontrol eder.
C59 Doniis 1siklar1 (sinyal) /acil uyart 1siklarinin ¢alisip calismadigini sinyal/acil
h uyar1 151k gostergesinden gozle kontrol eder.
C.5.10 I¢ aydinlatmalar calistirarak gozle kontrol eder.
C.5.11 | Ilk galistirmada motor yag basing gdstergesini gozle kontrol eder.
cs Aracin mekanik ve elektronik C5.12 Ik ¢alistirmada akii sarj gdstergesini gdzle kontrol eder.
gostergelerini kontrol etmek C.5.13 Yolcu inecek ikaz lambalarinin (duracak) caligip calismadigini kontrol eder.
C5.14 Yolcu inig/binis kapilarinin agik oldugunu gosteren ikaz lambalarina bakarak
L - - kontroliinii yapar.
c Siiriis 6ncesi iglemlerini
gerceklestirmek C.5.15 | Acil ¢ikis gekiclerinin gbzle kontroliinii yaparak hazir bulunmasi saglar.
Isitma sogutma ve havalandirma sistemlerinin, gostergelerinin ¢alisirlik
C.5.16 o
durumunu ilgili aksamlar1 galigtirarak kontrol eder.
C517 Aracin mekanik ve elektronik gostergeleri ile ilgili tespit ettigi uygunsuzluklar
e ilgili birime bildirir.
C61 Arag hareket etmeden validatore personel kimligini okutarak hat tanimlamasini
o yapar.
C6.2 Tabela bilgilerini aracin dijital tabelasma girer.
C6 Aracn ilk hareketinde son C63 . . .
. kontrolleri yapmak 0. Hareket halinde frenleme yaparak fren sistemlerini kontrol eder.
Co64 Hat basina/perona varig-kalkis saatlerine gore hareket eder.
C.6.5 Programlanan siiriise baslamadan 6nce oto cikis kilometresini kayit altina alir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.11 Hat bagina araci getirerek emniyetli sekilde durur.
Hat bas1 yolcu bindirmede
D.1 . . D.1.2 i iici iri
gerekli kontrolleri yapmak Yolcularin binmesi igin kapilari agik hale getirir.
D.1.3 Istasyonlarda iicret toplama sistemlerinin aktif olmadig1 zamanlarda arag
o icerisindeki validator cihazi araciligi ile iicret toplama iglemini denetler.
D.21 Fren, sarj, hararet, yag basinci, hava basing ve tiim ikaz lambalarin: takip eder.
. D.2.2 o . ; s
N N N Siiriis esnasinda gdstergeler Hiz limitlerine uyacak sekilde hiz gdstergelerini takip eder.
Siiriis seyir iglemlerini D.2 takip etmek
D gergeklestirmek D.23 Filo Yénetim Merkezinden gelen mesajlara uygun hareket eder.
(devam var) D.2.4 Siirlis esnasinda 1sitma ve sogutma sistemlerini kontrol ederek ihtiyac dahilinde
B degistirir.
D.3.1 Orer’e uygun olarak aracini hareket ettirir.
Trafik kurallarina uyarak D.3.2 Goriis ve hava sartlarina bagl olarak farlar1 yakar.
D.3 giivenli ve emniyetli siiriis
gerceklestirmek D.3.3 Trafik isaret ve isaretcilerine uygun siiriis gerceklestirir.
D.3.4 Sefer esnasinda altyapida olusan herhangi bir olumsuzlugu ilgili yetkiliyi
o bildirerek kontrolli gegis yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Ad1 Kod Adi Kod Ag¢iklama
D4.1 Arag duraga (istasyona) nizami yanasip tamamen durdugunda kapilart agar.

o Otomatik kapilara kumanda D.4.2 Kapilarm agilmasini gostergeden kontrol eder.
' etmek C
D.4.3 Yolcu inig-binisinden sonra kapilar1 kapatir.
D44 Kap1 agik 151kl1 ikazini kontrol ederek varsa kamera kontrolii yapar.
D.5.1 Giizergahindaki istasyonlara ugrayarak yolcu inigini ve binisini saglar.
D.5.2 Yolcularin inmesi igin agilacak kapilari ikaz diigmelerinden kontrol eder.
Stlriis seyir iglemlerini D.5 s_tas_yon arda yolcu indirme D.5.3 Hareket halindeyken yolcu giivenligine dikkat eder.
D gergeklestirmek bindirme kurallarina uymak ]
(devam var) D54 Ucret toplama sistemlerinin aktif olmadig1 yerlerde araca binen yolcularin
o seyahat kartlarini kontrol eder.
D.55 Istasyonlara engellilerin inis-binisine uygun sekilde yanagma yapar.
D.6.1 Sefer sonunda aracin i¢ini kontrol eder.
D.6.2 Aragta unutulan esyalar1 kayip esya biirosuna veya hat bagt amirine teslim ederek
Sefer sonu/hat sonu kayit altina alinmasini saglar.
D.6 kontrolleri yapmak D.6.3 Aracim emniyet kurallarina uyarak gegici olarak park eder.
D.6.4 Her sefer sonunda aracin i¢ ve dis fiziki kontrollerini yapar.
D.6.5 Aracin enerji akimini keserek ve gerekli emniyet tedbirlerini alarak araci terk
- eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri

Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D71 Garaja girmeden aracin, cam, 1sitma/sogutma, i¢ aydinlatma sistemlerini kontrol

o ederek kapatir.
o - .. o . D.7.2 Siirlis esnasinda tespit edilen arizalar ve hasarlar1 kayit altina alir.
D Siirilis seyir islemlerini Siiriis sonras1 kontrolleri
klestirmek D.7 apmak
gergeklestirme yep D.7.3 Araglarda tiglincii kisilerden kaynakli hasarlarda gerekli bilgilendirmeyi yapar.

D.7.4 Araci igyeri kurallarina uygun olarak park alanina teslim eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama

E.1l.1 Ariza durumunda araci emniyet tedbirlerini alarak durdurur.

Ilgililere ariza yeri, istikameti ve benzeri konusunda ayrintili bir sekilde

. E.1.2 e
E1 Ariza durumunda ilgili bilgilendirme yapar.
' bildirimleri yapmak E13 Yolcularm emniyetli ve giivenli bir sekilde baska bir araca gegmesine yardimeci
o olur.
E14 Aracin hareket edemez oldugu durumlarda kontrollii bir sekilde diger araclara
o tek yonlil gecis saglar.
. E21 Kaza durumunda motoru durdurduktan sonra araci giivenli bir konumda
. Stiriis seyir suasm@a o birakarak yol emniyetini alir.

olugan ariza ve acil , Kaza durumunda ilgili T Soilileri bileilendiri

durumlarla ilgili gérevleri | E.2 S E.2.2 Yaralamaly/6liimlii kazalarda gerekli tedbirleri alarak ilgilileri bilgilendirir.

yiiriitmek bildirimleri yapmak

E23 Maddi hasarli kazalarda yolcu tahliyesinden sonra gerekli hasar tespit
o iglemlerini yaptirarak talimatlara uygun islemleri gergeklestirir.

Teror olaylari, toplu gosteriler gibi slipheli durumlarda araci durdurarak

E3.1 yetkilileri bilgilendirir.

Acil ve olaganiistii
E.3 durumlarda ilgili bildirimleri E.3.2
yapmak

Yolcunun rahatsizlandigi durumda isletme talimatlarina gore ilgili bildirimleri
yapar.

Aragta yangin meydana geldiginde isletme talimatlarina gore ilgili bildirimleri
yapar.

E.3.3
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adr Kod Aciklama
F.1.1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilim saglar.
Mesleki gelisim Kisisel mesleki gelisimini e . o
F calismalarina katilmak F.1 saglamak F.1.2 Meslegi ile ilgili gelismeleri takip ederek mesleki bilgisini gilinceller.
F.1.3 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.
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Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Acil durum cam kiracagi

Arag yol bilgisayar1

Elektronik veya manyetik kart cihazi
GPS cihazi

Idari is elbisesi

Idari kimlik Kart:

[letisim araclar

[lkyardim ¢antasi

Otobiis

. Reflektor

. Reflektif yelek

. Metrobiis sofor caligsma talimati
. Takoz

. Validator

. Yangin battaniyesi

. Yangin tupt

Bilgi ve Beceriler

Acil ve olaganiistii durumlarda yapilacaklara dair bilgi ve beceri
Algi/muhakeme becerisi

Arag bilgisayar1 kullanim becerisi

Arag gere¢ ekipman bilgisi

Arag i¢i ve disi fiziksel kontrollerle ilgili bilgi ve beceri

Arag kullanim becerisi

Ariza durumunda yapilacaklara dair bilgi ve beceri

Basit ilkyardim bilgisi

Cevresel goriis becerisi

. Ekonomik ara¢ kullanma bilgi ve becerisi

. El ayak koordinasyon becerisi

. El becerisi

. Ergonomi bilgisi

. GPS cihazi kullanim bilgi ve becerisi

. Giivenli ve emniyetli siirlis becerisi

. Hiz mesafe tahmin becerisi

. Ileri siiriis teknikleri becerisi

. Is sagligi ve giivenligi bilgisi

. Isyeri galisma prosediir ve talimatlar1 bilgisi

. Kaza durumunda yapilacaklara dair bilgi ve beceri
. Kriz yonetimi bilgisi

. Mekanik ve elektronik gostergeler bilgisi

. Mekanik ve elektronik gostergeler kontrol becerisi
. Meslege iliskin yasal mevzuat bilgisi
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Mesleki terim bilgisi

Mobil uygulamalar kullanim becerisi
Organizasyon ve ekip i¢inde ¢aligma becerisi
Secici dikkat becerisi

Sefer sonu/hat sonu kontrolleri bilgisi

Sozlii ve yazili iletisim becerisi

Stresle basa ¢ikma ve stres yonetimi bilgisi
Stiirlis gostergeleri bilgisi ve takip becerisi

Siirlis sonras1 kontroller bilgisi

Trafik bilgisi

Uzun siireli dikkat becerisi

Yangina miidahale teknikleri ve yangin sondiiriictilerinin kullanim1 bilgisi
Yolcu indirme ve bindirme kurallarina dair bilgi
Yolcu ve gevre giivenligi bilgisi

Tutum ve Davranmislar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Bilgi ve tecriibesi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Deneyimlerini i arkadaslarina aktarmak

Islemler sirasinda olusabilecek degisiklikler konusunda duyarli olmak
Isletme kaynaklarinin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
Is yeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gézetmek

. Mesleki gelisim i¢in arastirmaya istekli olmak
. Planl1 ve diizenli ¢calismak

Risk faktorleri konusunda duyarli olmak
Sorumluluklarini zamaninda yerine getirmek

Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak

Tehlike durumlarinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek

. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

Vardiya degisimlerinde etkili, acik ve dogru sekilde bilgi paylagsmak
Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri bilgilendirmek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Metrobiis Soforii (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardma gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye
iliskin iglemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y&netmeligi ¢ergevesinde
yuriitilir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama/Giincelleme Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan /Giincelleyen Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Dr. Nihat KARAINCI - Egitim Miidiirii, IETT

Onder OZMEN - Bilgisayar Isletmeni, IETT

Ali Can KESMEN - Istatistik¢i, IETT

Erkan ALTINTAS — Bilgisayar Isletmeni, IETT

Muzaffer YAVUZ — Endiistri Miihendisi, IETT

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Tuncay ISKENDEROGLU - isletme Amiri, IETT

Yakup BIYIK — Hareket Amiri, IETT

Mehmet KARABUBER - Sofor, Isletme Amir Vekili, IETT
[Thami KONYA — Metrobiis Soforii, IETT

Omer BOZIK - Metrobiis Soforii, IETT

Ugur OZCIFTCI - Metrobiis Soférii, IETT

Kadri CALISKAN - Metrobiis Soforii, IETT

Mazlum OZDEMIR - Metrobiis Soforii, [ETT

Ayhan ALTINKAYA - Metrobiis Soforii, IETT

Mehmet KABARAN - Metrobiis Soforii, IETT

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanlig)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
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Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)

Devlet Personel Bagkanligi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Hak-Is Konfederasyonu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Tiirkiye Elektrikli Ving Imalat¢ilart Dernegi (TEVID)

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yararina Arastirma Dernegi (TUYADER)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii
Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
Otomotiv Sanayi Dernegi (OSD)

Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikas1 (HIZMET-IS)
Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Tagit Araglar1 Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD)
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4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN,
Seyhamit Unal SARIBAS,
Yusuf GOCMEN,

Edip TURKAY,

Erhan KOKSAL,

Biilent SULOGLU,

Ahmet KARADERILI,

Nuran SENAR,

Mehmet KILIC,

Oznur YILMAZ,

Dilek TORUN ALACA,

Yaprak AKCAY ZILELI,

Gokhan YUCEER,

5. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS

Baskan (Yiiksek Ogretim Kurulu)

Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)
Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)

Uye (Ticaret Bakanlig1)

Uye (Ulastirma, Altyap1 Bakanligi)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Daire Bagkani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Uzman Yardimcisi, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Temsilcisi, Bagkan

Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Bagkan Vekili

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU  Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN

Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU

Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi,
Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi,
Uye
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