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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, lriin ve araclar iiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
iiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile
yapilan arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirlii bilgi-islem araglarini ve
teknolojilerini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin
birden fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum i¢inde kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS: Misterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek, birbiriyle
iligkili tiriinlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI/DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimim {istlenen, iiriinlerin miilkiyet
ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslari,

FAYDALI MODEL.: Belli bir iilkede ve diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilen
buluslarin sahiplerine belirli bir siire, bu bulus konusu iirlinii iretme ve pazarlama hakkinin
taninmasini,

FIZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olasi performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢alismalar1 ve raporlari,

GZFT ANALIZI: Bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini ve dis cevreden kaynaklanan firsat
ve tehditleri belirlemekte kullanilan teknigi,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarin1 satmak icin pazarlama ¢abalarini odaklandirdiklari
piyasayl,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar aracihigiyla kisiler aras
iligkilere dayali olarak dagitim ve satiginin yapilmasini,

KISISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisterileri bulmayi, iletisim kurmayi, yiiz
ylize satis1 ikna ederek gergeklestirmeyi, satisi sonuglandirmayi ve izlemeyi,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,
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KONSEPT: Uriin gelistirme doneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
ozellikleri, yaratacagi faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasini,

KONUMLANDIRMA: Rekabet¢i bir ortamda belli bir {iriiniin diger rakip {riinlere gore
iistiin 6zelliklerinin o {irliniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasini,

LANSMAN: Yeni bir iirliniin pazara girmesi(girisi) amaciyla yiiritiilen faaliyetler biitiiniini,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MARKA DEGERIi: Marka sahibinin bir markanin kullammindan saglayabilecegi
gelecekteki somut ya da soyut biitiin finansal ve finansal olmayan faydalarin bugiinkii
degerini,

MECRA: Gazete, radyo, TV, internet, acik hava (billboard, afis ve benzeri) gibi reklam
mesajlarinin  hedef kitleye ulagtirabilecegi, basili, gorsel-isitsel, isitsel reklam yayin
ortamlarini,

MEDY A PLANI: Reklamcinin mesajini hedefledigi kisilere ulagtirmak tizere belirli bir biitce
ile medyanin ne sekilde kullanilmasi gerektigini belirleme siirecini,

MUADIL URUN: Esit, denk, es deger iiriinii,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl bilgileri,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: isletmenin
miisteri portfdylinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip
olas1 yeni miisterilerin bulunmasini,

PATENT: Herhangi bir siire¢, yontem veya aletin yeni icat edilmis oldugunun patent ofisi
tarafindan kabul edilip hukuken korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig: yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu gergevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimmin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

PAZARLAMA KARMASI (PAZARLAMANIN TEMEL BILESENLERI): Uriin
(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion) kavramlarindan olusan
pazarlamanin “4P”sini,

PEST ANALIZI: Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktérlerin incelenerek dnemli ve
acil harekete gecilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu ve olumsuz yonde
kimleri etkiledigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan analizi,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda,
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tilkketicinin dikkatini ¢ekmek, iirlinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster,
pankart, afis, don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir iiniteleri, vitrin i¢in hazirlanmis
uiniteler ve buna benzer her tiirlii basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsiliginda 6deme yaptigi, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandigi noktayz,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarmin
bilesimini,
STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya

iliskin gelistirdikleri amag ve hedeflerin, stratejilerin belirlenmesi, uygulamasi ve kontroliiniin
yapilmasina dayali yonetsel siireci,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isletmeyi
etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, igletmeden, hizmetlerden, yapilan ¢aligmalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaji pekistirmek,
kotii imaji degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim
kanallar araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

TUKETICi BOLUMLERI (SEGMENTLERI): Ekonomik, sosyokiiltiirel ve psikografik
faktorlere gore siniflanmis gesitli tiiketim pazarindaki tiiketici gruplarini,

URUN YASAM EGRISi: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmas (lansman-giris)
biiylimesi (gelismesi),olgunlasma, diisiis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig: siireci
kapsayan teorik egriyi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarmin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmasi: Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine gére MYK'nin gérevlendirdigi Ankara Ticaret
Odast (ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
almarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) ulusal meslek standardinin 01 no’lu revizyonu, sektordeki
ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5), is sagligi, giivenligi ve gevre ile ilgili onlemleri alarak kalite
sistemleri c¢ergevesinde; is organizasyonu yapan, stratejik pazarlama planlamasinin
yapilmasina, {irtin gelistirme calismalart ile miisteri iligkileri yOnetim sisteminin
gelistirilmesine katki veren, iiriin fiyatlandirma ve tutundurma ¢alismalarinin yani sira {iriin
dagitim ag iligkilerini yiiriiten, isletmenin biitceleme ¢alismalaria katki veren, is gelistirme
ve verimlilik ¢aligmalarini yiiriiten, pazarlama biriminde kendisine bagli personeli yoneten ve
mesleki gelisim ¢alismalarina katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : 2431 (Reklam ve pazarlama ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2812 sayil1 Cevre Kanunu ve yirirlikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve yiirtirlikteki alt mevzuatt.
6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliiktekialt mevzuati.

Ayrica is saghigi ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiirtirlikte olan diger mevzuata uyulmasi ve
konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

474 sayilh Giimriik Giris Tarife Cetveli Hakkinda Kanun ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
488 sayil1 Damga Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

492 sayili Harglar Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

2976 sayil1 Dis Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
3065 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

3577 sayili Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt
mevzuatl.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4458 say1l1 Glimriik Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5607 sayil1 Kagakeilikla Miicadele Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve yiiriirlikkteki alt mevzuati.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.
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2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) her tlirli mal ve hizmet {iireten, dagitimimi yapan
isletmelerde calisabilir. Calisma ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin
ozelligine gore iiretim veya hizmet ortamlarinda ¢alismalar1 ve seyahat etmeleri gerekebilir.
Biiro odakli caligmalarda, analitik ve dokiimanter ¢alismalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler
s0z konusudur. Bu tarz c¢alismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglari
kullanilmaktadir.

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5), genellikle masa basinda oturarak ¢alisir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak ¢aligmadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilagmanin yani
sira durus bozukluklart ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli g6z bozukluklari
riski olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalarindaki
calisma ortamlarinda bulundugunda giiriiltli, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Meslege yonelik olarak ortaya cikabilecek risklerle
kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler
bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise isveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢aligir.

Pazarlama siireclerinin yiiriitilmesi yogun is temposunda ve stres altinda calisabilmeyi ve
stregte ortaya ¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi i¢in esnek c¢aligma saatlerini
gerekli kilar.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Ac¢iklama
ALl Pazarlama birimi ofisinde gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini
saglar.
A2 Pazarlama birimi ofisinde yangin ekipmanlarinin yasal kosullarina gére bulundurulmasi igin
gerekli islemleri yapar.
Al Pazarlama biriminde ISG | A.1.3 | Caligma ortaminda yangin dnlemlerinin uygulanmasini kontrol eder.
' kurallarini uygulamak Ald Mal iretimi yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin saglik durumu, kaza ve benzeri
sorunlara iliskin bilgi ve kayitlari ilgili birime iletir.
ALS Uretim yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin portdr muayenelerine istirak etmesini
saglar.
. A.1.6 | Ofis giivenlik prosediirlerinin uygulanmasi i¢in gerekli iglemleri yapar.
Pazarlama biriminde - ————
. A.2.1 | Acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina katilir.
A IS,,G VT.??Y,rel leri A.2.2 | Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
iﬁ Zzlalsilnon emient Pazarlama biriminde acil A23 Birim  acil tahliye kapilarmin ve merdivenlerinin islevselliginin engellenmeden
desteklemek A.2 | durum prosediirlerini bulundurulmasi igin gerekli islemleri yiiriitiir.
uygulamak A.2.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.2.5 | Acil durumlarda yapilan miidahaleleri tutanak altina alir.
A.2.6 | Aldig1 egitime gore gerekli durumda ilkyardim miidahalesinde bulunur.
A.3.1 | Uriiniin pazarlama siireglerinde ¢evre giivenligine uygunlugunu takip eder.
. A.3.2 | Uriinden kaynaklanan gevre giivenligi riski halinde riski énleyici galismalar yiiriitiir.
Pazarlama biriminde cevre Uriiniin ¢evre giivenligi acisindan ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ziimiine iliskin kamuoyunda olumlu
A.3 | giivenligi kurallarin A33|. . . T S,
uygulamak imaj gelistirmeye yonelik prOJelf)rl yurutur ' . _ _ N
A.3.4 | Ofis atiklarinin firmanin prosediirlerine gore imha edilmesi i¢in gerekli islemleri yiiriitiir.
A.3.5 | Ofis ekipmanlarinin talimatlarina gére koruyucu dnlemlerle kullanimini saglar.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Is organizasyonu
yapmak
(devamu var)

B.1

Pazarlama birimi is
programlarinin
hazirlanmasina katki
vermek

B.1.1

Satin alma sikligi, satin alma miktari, biitce, stratejik hedefler, pazarlama maliyeti, iiriiniin
ozellikleri, bolgelere, satis yapan personele, pazarlama stratejilerine ve modeline gore {irtinleri
gruplandirir.

B.1.2

Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin takip edilmesini saglar.

B.1.3

Isletmenin ilgili birimlerinden planlamayi etkileyecek verileri (pazardan gelen tepkiler, iiriiniin
ozellikleri, pazarlama maliyeti, nakit akisi/6demeler, sikdyetler, seyahat harcamalari, iadeler ve
benzeri konularda) alir.

B.1.4

Satig biriminde gergeklesen satislarin, satis maliyetlerinin, gerg¢eklesen faaliyetlerin son durumu,
karsilagilan sorunlar, miisteriler ve benzeri hakkinda bilgi alir.

B.1.5

Degerlendirmelerine gore yapilacak igleri dnceliklendirir.

B.1.6

Degerlendirmelerine gore giinliik, haftalik, aylik is programlarini isletmenin formatina uygun
olarak hazirlar.

B.1.7

Hazirladig1 is programu i¢in amirinden onay alir.

B.1.8

Onaylanmus is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.

B.2

Isletme ici diizenlenen
toplantilara katilmak

B.2.1

Isletme icinde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve raporlarmn
hazirlanmasini saglar.

B.2.2

Isletmenin ilgili birimlerine planlanan pazarlama faaliyetlerine iliskin siireg, amag ve hedefler
gibi hususlarda bilgi verir.

B.2.3

Toplantida goriisiilen konulara iligskin gerekgeli dneriler sunar.

B.24

Uretilen {iriiniin kalitesinin gelistirilmesine ve {iretim siireglerinin iyilestirilmesine ydnelik
onerilerde bulunur.

B.2.5

Toplantida alinan kararlar1 is planina yansitir.

B.3

Pazarlama birimi i¢in
temin edilen arag-gereg,
malzeme, donanim ve
hizmetlerin uygunlugunu
tespit etmek

B.3.1

Pazarlama biriminin satis dahil tiim agamalarda ihtiyaci araglari (tanitim malzemeleri,
bilgilendirme formlari, internet sitesi, e-posta sistemleri, sponsorluklar, malzeme ve donanim
ve benzeri gibi) pazarlama amacina uygun olarak belirlenmesini saglar.

B.3.2

Belirledigi arag-gere¢, malzeme ve donanim ihtiyaclarinin temin edilmesi hususunu amirin
onayina sunar.

B.3.3

Temin edilen arag-gere¢, malzeme ve donanimin amaca uygunlugunu degerlendirerek sonuglari
amire bildirir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Is organizasyonu
yapmak

B.4

Pazarlama siireglerine
iligkin kayitlarin
arsivlenmesini saglamak

B.4.1

Pazarlama siiregleri kayitlarinin arsivlenmesine iligskin format ve model gelistirir.

B.4.2

Gelistirdigi format ve modele uygun olarak kayitlarin arsivlenmesini ve yedeklenmesini saglar.

B.4.3

Isletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivin giivenligini ve giincelligini saglar.

B.5

Isletmeyi dis
organizasyonlarda temsil
etmek

B5.1

Isletmenin dahil oldugu sektdrdeki fuar, toplant:, egitim ve benzeri faaliyetleri takip eder.

B.5.2

Isletmenin tanitim1 i¢in uygun buldugu organizasyonlara katilim hususunu amire onerir.

B.5.3

Uygun bulunan organizasyonun 6zelligini ve hedef kitlesini g6z oniine alarak isletmenin temsil
edilecegi faaliyetleri belirleyerek amire dnerir.

B.5.4

Belirlenen organizasyonlarda gerekli faaliyetleri yiiriitir.

B.5.5

Dis organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirerek amire raporlar.

B.6

Proje ve ihale bazli alimlar
icin teklif/ sozlesme
hazirlanmasina yardim
etmek

B.6.1

Miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda firiine iligkin spesifikasyon, islevler, kalite standartlari, termin
ve teslim sekli gibi sartlara yonelik 6neriler olusturur.

B.6.2

Miisteri ihtiyaglart dogrultusunda tanimlanmis olan spesifikasyon ve sartlara uygun olarak
hazirlanacak teklif i¢in isletme birimleri ile gerekli koordinasyonu saglar.

B.6.3

Uriine iliskin olusturulan teklif/sdzlesmenin yasal alt yapismin uygunlugunu degerlendirerek
gerekli izinlerin alinmasint saglar.

B.6.4

Uriine iliskin olusturulan teklif/sozlesme icin isletmenin prosediirlerine uygun olarak ilgili
birimlerden onay alir.

B.6.5

Uriinler igin belirlenmis ve 6nerilen sartlara iliskin miisteriyle mutabakata vararak sézlesmenin
alt yapisini hazirlar.

B.6.6

Mutabakata varilan sartlarin teklif/sdzlesme metnine yansitilmasini saglar.

B.6.7

Hazirlanan s6zlesmenin imzalanma siirecini takip eder.

B.6.8

Imzalanan sézlesmeyi ilgili birime iiriin hakkinda bilgilendirme yaparak teslim eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Aciklama
Firmanin iirlin kategorisine gore ge¢mis doneme iligkin verileri (satis, pazar payi, miisteri
c11 portfoyii, tirlin portfoyli degisiklikleri, pazar ve pazar konumu degisiklikleri, maliyet ve
o harcamalar, pazarlama etkinlikleri pazarlama yetkinlikleri, pazar béliimleri, bolgeler, stratejik is
birimleri, marka/markalar ve benzeri iliskin) pazarlama stratejisi agisindan degerlendirir.
C.1.2 | Diger departmanlarin faaliyet raporlarini inceleyerek pazarlama planina veri saglar.
C.1.3 | Isletmeye ve isletmenin pazarlama siireclerine iliskin PEST, i¢ ve dis paydas analizini yapar.
Ci1 MeV.Cl.Jt.durum Isletmenin iliskili oldugu makro ve mikro gevre bilesenlerini pazarlama potansiyeli acisindan
analizini yapmak C.l4 .
analiz eder.
C15 Isletme ici kaynaklarinin (insan, bilgi, teknoloji, finans, tasinmaz mal ve benzeri) mevcut durum
o analizini yapar.
C.1.6 | Yaptig1 inceleme ve degerlendirmelere gore isletmenin GZFT analizini yapar.
C17 Veri toplama ve analiz sonuglarindan elde ettigi verilere goére mevcut durum analiz raporunu
.. hazirlayarak amirine iletir.
Stratejik pazarlama — - P TR T
planlamasinin C.2.1 | Mevcut durum analizine gore alternatif pazarlama strateji dnerileri gelistirir.
C.2.2 | Temel pazarlama stratejisinin belirlenmesine iligkin diizenlenen toplantilara istirak eder.

C yapilmasina katki . . : - S—
vermek co Alterril.atlf. paz:tirlfima Bazi degiskenlere gore (iiriin marka degeri, miisteri gruplari, satin alma aligkanliklari/tercihleri,
(devami var) stratejileri gelistirmek C.2.3 | rakipler, yasal kosullar, ¢cevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giicii, pazarlama yetenekleri

ve benzeri gibi) gore pazarlama karmas: strateji 6nerileri gelistirir.
C.2.4 | Hazirladig alternatif pazarlama ve pazarlama karmasi stratejilerini amirine sunarak onayini alir.
Pazarlama amag ve Uriiniin pazarlanmasma iliskin ilgili birimlerle isbirligi saglayarak; miisteri, tiiketici, tiim
c3 hed'eflerinin. ci3l1 Fe‘dafikc;ilerf gahs.qnlgr' ve yoneticiler de dahil olmak tizere siirdiiriilebilir igletme amaglarina
' belirlenmesine katki iligkin Oneriler gelistirir.
vermek C.3.2 | Belirledigi amaglar1 sayisal hedeflere doniistiirerek amire sunar.
ca1 Pa?ftrlama planlamasi yapilacak iiriinlere yonelik pazar ve pazarlama aragtirmalart yapilmasini
saglar.
CA4.2 M%isteri bilgilerinin toplanmasi igin gerekli araglari belirler ve gerekli yontemleri olugturur.
Pazarlama bilgi C.4.3 | Miisteri gruplarini (boliimlerini) iirline bagl olarak amacina uygun ve etkin bir sekilde olusturur.
C4 sistemini olusturmak C.4.4 | Miisterilere iligkin elde edilen bilgilerin veri tabaninda toplanmasini saglar.
C.4.5 | Miisteri veri ve bilgilerini uygun istatistik ve matematiksel yontemlerle analiz eder.
CA46 Analiz ettigi bilgileri pazarlama siireclerindeki ihtiyaglara gére donemsel olarak raporlayarak
o amirine iletir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Ad1 Kod | Aciklama
CE1 Belirlenen strateji ile yaptig1 analizlere gore potansiyel pazarlama alternatiflerini, taktiklerini
7| tespit eder.
Hedef pazar belirleme Tespit ettigi potansiyel pazar alternatiflerinden pazarlama amag, hedef ve stratejilerine goére
C5.2 .
C5 ve konumlandirma hedef pazari/pazarlari belirler.
¢alismalarini yiirtitmek Hedef pazardaki trinler/markalar/kurumlar/fikirler ve benzeri hakkindaki pazar arastirma
C.5.3 | sonuglarindan elde edilen verilere gore igletmenin iiriinlerinin nasil konumlandirilabilecegine
(lider, izleyici, meydan okuyucu, firsatgi, ve benzeri) belirleyerek amirine sunar.
ChL Pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore iiriin portfoyiiniin belirlenmesine yonelik igslemleri
e yiiriitiir.
Stratejik pazarlama C62 Uriiniin donemsel fiyatlandirmasi, iskontolar1 ve kampanyalarin belirlenmesine iliskin dneriler
Pazarlama karmasi 0. ve alternatifl listiri
planlamasinin e alternatitier gelistirir.
C C.6 planlamasina katk1 . - —
yapilmasina katk1 vermek C.6.3 | Uriin tutundurma faaliyetlerini donemsel olarak planlar.
vermek Co4 Dagitim agimin (kanallar, aracilar, lojistik ve benzeri) uzun donemli olarak belirlenmesine
e yonelik islemleri yiirtitiir.
C.6.5 | Hazirladig1 pazarlama karmasi planini amirine sunar.
Pazarlama karmasi planlamalarini, belirlenen performans gostergelerine (KPI) gore; cesitli
C.7.1 | performans gostergelerini (zaman, harcama, satig, maliyet, karlilik, miisteri sayisi, bolge, miktar
_Pazaflama planlamasin ve benzeri unsurlar) periyodik olarak izler.
C.7 izleme Ve . Yaptig1 izleme sonuglarina gore, pazarlama planlamalarinin gergeklesme ve ilerleme siirecini
' degerlendirmesini C.7.2 ’
yapmak kontrol eder.
c73 Kontrol sonuglarna gore pazarlama siirecinde, diizeltici faaliyetler ve revizyon Onerilerini
o amirine sunar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod Aciklama
D11 Uriine iliskin 6zellikleri (teknik 6zellikler, igerik, islevsellik, kalite, giivenlik, performans ve
benzeri) i tiiketicinin ihtiyag ve beklentileri ile karsilagtirir.
D12 Uriiniin nitelik ve ozelliklerinden yararlanarak belirledigi miisteri faydalarini, tiiketicilerin
ihtiyag ve talepleri ile karsilagtirir.
Uriiniin 8zelliklerinin D13 Uriiniin fiyati, kalitesi, fiziksel 6zellikleri, sunum sekli, i¢ ambalaj, dig ambalaj, garanti, servis
D.1 | belirlenmesine katki gibi unsurlarin, miisteri beklentileri ve iirliniin 6zellikleri/kisiligi ile uygunlugunu karsilagtirir.
vermek D.14 Uriiniin 6zelliklerinden yararlanarak belirledigi iiriin avantajlarini, miisteri faydalarim,
" |miisteri memnuniyet/memnuniyetsizliklerini tiiketicilerin ihtiyag ve beklentileri ile karsilastirir.
D.1.5 |Piyasadaki benzer iiriiniin 6zelliklerine iliskin bilgi toplar/toplanmasini saglar.
D16 Topladigi bilgi ve karsilastirma sonuglarina gore iirlin 6zelliklerine iligkin Onerilerini amire
sunar.
D21 Uriine iliskin miisteri geri bildirimlerini, ihtiyaglarim, beklentilerini ve algilarim, pazarlama
bilgi sistemindeki verileri kullanarak belirler.
D Uriin gelistirme D22 Satig biriminden temin ettigi satislara, iiriinlere, piyasa kosullari ve rakiplerin durumlarina
calismalarina katki iligkin bilgileri {irlin konsepti gelistirmede kullanir.
vermek D.2.3 |AR-GE ve iiretimden iiriin gelistirme/iyilestirmeye yonelik bilgileri alir.
(devanu var) D24 Olusturulan konsepte gore {irliniin kisiliginin (estetik, triine atfedilecek 6zellikler/iiriin
""" |karakteri) tanimlanmasi ¢alismalarina katilir.
D25 Degerlendirmeler ve belirlenen teknik ve iglevsel ozelliklere gore numune iriiniin
Uriin konsepti gelistirilmesini veya hizmetin pilot uygulamasini yapar saglar.
D.2 | gelistirilmesine katk1 D26 Uriinlin  belirlenen ozelliklerine, satis miktarina, karliligina, pazar yapisina ve pazar
vermek doygunluguna gore, iiriin yagam egrisinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar: yiiriitiir.
D27 Uriin yasam egrisine gore lansman (iiriinii piyasaya sokma) donemlerinin belirlenmesine
yonelik ¢aligmalart yiiriitiir.
D28 Uriin yasam egrisi ve lansman calismalarmin sonuglarma gére iiriinii yeniden konumlandirma
donemlerini tespit eder.
D29 Uriinlere yonelik belirledigi lansman ve yeniden konumlandirma dénemlerini amirinin onayina
sunar.
D210 Gelistirilen iiriiniin yasal siirecinin uygunlugu hakkinda diger birimlerden bilgi alir.
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D.3.1 | Uriine gére markalasma siireci asamalarini tespit eder.
D.3.2 Uriiniin markalastirilmasinda, patent, faydali model, tescil gibi yasal alt yapi ¢alismalarini
- yuritir.
D.3.3 Piyasaya sunulacak yeni iiriinlerin lansmanina yonelik miisteri nezdinde iriin testleri veya
. ~ hizmet pilot uygulamalari yapar/ yaptirir.
D3 Uriiniin markalasma lamal esinde old i veril v~ d lorimi belil
. calismalarint yiiriitmek D.3.4 Uygulamalar neticesinde elde ettigi verilere gore lansman ve tutundurma stratejilerini belirler.
D.35 Markanin pazarda tanitim ve tutundurma ¢aligmalarim takip eder.
Uriin gelistirme D.3.6 Marka kimligi, kisiligi, imaji ve marka degerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapar/
D calismalarina katki 0. yapilmasini saglar.
vermek T — -
Arastirma sonuglarina gore iiriin gelistirme, konumlandirma ve konsept belirleme ¢alismalari
D37 | .. L iy .
icin gerekli revizyon ¢aligmalarini diger birimlerle koordine eder.
D.4.1 | Uriin yelpazesine dahil edilecek yeni iiriinleri iiriin yasam egrisine gére belirler.
Uriin yelpazesinin D42 Uriiniin pazar taleplerine gore cesitlendirilmesi ve farklilastirilmasina yonelik arastirma
D.4 | olusturulmasina katki - ¢aligmalarint yiiriitiir.
vermek D.4.3 | Uriin yelpazesinden ¢ikartilacak iiriinler hakkinda 6neride bulunur.
D.4.4 | Uriin yelpazesinden ¢ikartilacak iiriinlere iliskin amirden onay alir.
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Uriiniin satis fiyati, firma ve {iriiniin konumu, miisteri potansiyeli, marka degeri, muadil iiriiniin
iy E11]| . Lo C . o y .
E1 Urlin i¢in fiyat tespiti piyasa fiyatlar1 ve benzeri degiskenleri degerlendirerek satilabilir bir fiyat araligi belirler.
' calismalarina katki vermek E12 Satilabilir fiyat araligindan, isletmenin hedefledigi karlilik orani, maliyet ve piyasa kosullarini
7 | degerlendirerek belirledigi satis fiyati 6nerisini amire sunar.
. Piyasadaki ayni/benzer iiriine dair 6deme sekli ve kosullarina (pesin, vadeli ve benzeri) iliskin
) Odeme kosullarinin E2.1 bileileri alir
prtnin fvatlandima | £2 | (opsiyon) belirlenmesini Cin Tikin DeleTonen Tarkh Bdeme Toyaliar ve esli yerins govs Torkl saiy Fyob ool
riin iligkin belirlenen farkli 6dem r1 im yerine gore farkli satig fiyati araliklar
E ¢alismalarim caligmalarina katki vermek | E.2.2 o s chrienen farkih odeme RosuTiarl ve festim yerine gore farkil satly fyatl atalikda
yiiriitmek olusturur.
) E31 Piyasadaki ayni/benzer {iiriine dair indirim (iskonto) oranlarina, indirim donemlerine ve
Indirim/iskonto oranlarimin | =% | yampanyalara iliskin bilgileri toplar.
E3 ve dénemlerinin, - E32 Hedeflenen kar, stok ve satis durumuna goére indirim/iskonto oranlar1 ile donemlere,
kampanyalarin tespitine " | kampanyalara ve kampanya fiyatlarina iligkin 6neriler gelistirir.
katk1 vermek et e
E.3.3 | Topladigi bilgileri ve Onerilerini amirine iletir.
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F11 Rakiplerin iirlinlerini hangi kanal ve medya aracilig1 ile teshir ettigi ile miigterinin rakipler ve
o geemis reklam calismalarina iliskin goriislerini degerlendirerek ilgili birimlere bilgi verir.
F12 Ic ve dis cevreden aldig1 bilgilere gore stratejik iletisim mecra ve araglar1 hakkinda amirine
o bilgi vererek oneri gelistirir.
Biitiinlesik pazarlama F13 Stratejik iletisim mecra ve araglarinda kullanilacak; slogan, gorsel dizayn ozellikleri,
F.1 | iletisimi ¢aligmalarina o yer/mekan gibi unsurlar hakkinda amire dnerilerde bulunur.
katki vermek F14 Isletmenin planladig1 pazarlama faaliyetlerine iliskin tamtim biitcesinin kalemlerine gore
o stratejik iletisim araglari i¢in kullanilabilecek mecra, ekip, malzeme ve siireyi belirler.
F.1.5 Biitiinlesik pazarlama iletisimi i¢in ¢aligma plani hazirlayarak amirin onayina sunar.
F16 Cesitli satis kanallarindan hedef misteri kitlesinin firmaya bakis agisi, beklentileri ve
o talepleri ile ilgili bilgi alarak elde ettigi bilgileri amire raporlar.
Fo1 Kendisine bildirilen miisteriye yonelik pazarlama stratejisi gelistirmek icin satis birimi ile
. koordinasyon saglar.
Urlin tutundurma Firma gereksinimlerine uygun nitelikte elemanlarin alinmasinda insan kaynaklar1 birimi ile
¢alismalarini F.2.2 e ees - o
F o isbirligi yaparak yiiz yiize satis ekibini olugturur.
z;:ltifk Kisisel satis F23 Pazardan gelen bilgiler dogrultusunda saha satig ekibindeki diizenlenmeleri satis boliimiiyle
vami var) F2 ¢alismalarinin - esglidiimli olarak yapar.
diizenlenmesine katki Rakiplerin {irtinlerini hangi kanal ve medya aracilig1 ile teshir ettigi ile miisterinin rakipler ve
vermek F.2.4 gecmis reklam calismalarina iliskin goriislerini degerlendirerek ilgili birimlere bilgi verir.
Fo25 Kisisel satista kullanilacak malzemelerin (POP, POS ve benzeri) hazirlanmasinda satig
o boliimiiyle esgiidiimli ¢aligir.
F26 Kisisel satista kullanilacak 6zendirme programlarinin hazirlanmasinda satis boliimiiyle
birlikte galisir.
£31 Reklami yapilacak iriiniin reklamda kullanilacak oncelik ve ozelliklerini pazarlama
Reklam calismalarint stratejileri ile uyumlu bir bigimde belirler.
F.3 | ytritmek Reklam materyallerinin (katalog, brosiir, afis ve benzeri); gorsel dizayni, ebatlari, igerigi,
(devami var) F.3.2 igerisinde yer alacak iriin tanitim bilgileri, kullanilacak slogan ve sunulacak mesajlarin

pazarlama stratejileri ile uyumlu bir bigimde gelistirilmesi ¢aligmalarina katilir.
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F33 Pazarlama stratejisi acisindan uygun sponsorluk alternatifleri veya gelen sponsorluk taleplerini
sirket politika ve stratejileri agisindan inceleyerek amirine raporlar.
F34 Miisterilere promosyon olarak dagitilabilecek iirlinlerin, miisteri profili, isletmenin kurumsal
kimligi ve tirettigi iiriin ¢esidine gore tasarlanmasini saglar.
F35 Reklam i¢in hangi mecra ve araclari kullanmasi gerektigine iliskin taslak medya plani
F3 Reklam ¢alismalarini hazirlar.
yiirtitmek F36 Dogrudan pazarlama ¢alismalarini (e-pazarlama, web tabanli pazarlama, satis makineleri, tele-
h satig ve benzeri) yiriitiir.
F37 Periyodik miisteri anketleri, distribiitor, acente, bayii ve benzeri goriismeleri yaparak reklam
faaliyetlerinin etkililigini izler.
F38 Miisteri ve tiiketicilerce en ¢ok begenilen reklam kanal(lar)im1 belirleyerek biitiinlesik
pazarlama iletisim ¢alismalarinin diizenlenmesi i¢in dneride bulunur.
Uriin tutundurma Fa1 Isletmenin yer aldig1 sektor ve pazarlanacak iiriine iliskin diizenlenen fuar, sergi, konferans,
caligmalarim seminer ve benzeri etkinlikleri takip eder.
F yiiriitmek F4.2 Etkinliklerin konusu, tarihi, yeri, kapsami, katilimci ve ziyaretgi profiline gore isletmenin
(devamu var) o katilim seviyesini belirler.
F43 Isletmenin katilacag1 etkinliklere zamaminda basvurulmasini ve katilim islemlerinin
yiiriitiilmesini saglar.
Fuar, sergi, konferans, F44 Kat_llacagl etkinliklerde hitap edecegi hedef kitleye uygun potansiyel miisteri profilini
F4 seminer ve benzeri belirler.
' tanitim etkinlikleri F.4.5 Etkinliklere 6zel uygulanacak kampanya, fiyat, promosyon ve benzeri belirler.
yuriitmek F46 Belirledigi potansiyel miisterilere; isletme, etkinlikte sergileyecegi/tanitacagi {iriin,
o kampanyalar ve fiyatlar1 hakkinda bilgi verir.
F.4.7 Etkinliklerin yapilacagi yere uygun stant ve {iriinleri belirler.
F.4.8 Diizenlenen fuar, sergi, konferans, seminer ve benzeri etkinliklere katilimi koordine eder.
F49 Etkinlige katilim sonrasi gerceklesen faaliyetleri ve elde edilen kazanimlari degerlendirerek
raporlar.
F.4.10 | Etkinlik esnasinda tespit edilen potansiyel miisterileri ve is olanaklarini takip eder.
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Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin tutundurma
F caligmalarini
yiriitmek

Satis gelistirme

F.5.1

Miisterinin ihtiyag ve iirline iligkin erisilebilirlik, fiyat, ambalaj, sunum, kalite, performans,
kullanilabilirlik konularindaki degerlendirmelerini alarak {iriin tutundurma ¢aligmalariyla
iligkilendirir.

F.5.2

Rakiplerin uyguladig1 gosteriler, sergiler, yarigmalar, 6zel indirim, kampanya, promosyon,
cekilis ve benzeri satis gelistirme faaliyetlerini degerlendirir.

F.5.3

Yaptig1 degerlendirme sonuglarina gore alternatif satis diizenlemeleri (gosteriler, sergiler,

F.5 | faaliyetlerini diizenlemek yarigmalar, 6zel indirim, kampanya, promosyon, ¢ekilis, capraz satig ve benzeri) hakkinda 6neri
gelistirir.
F.5.4 | Onerdigi satis gelistirme faaliyetlerinin maliyetini belirler.
F.5.5 | Onerdigi satis gelistirme faaliyetleri igin isletme icindeki ilgili birimlerin goriis ve onayni alir.
F.5.6 | Onaylanan satis gelistirme faaliyetlerinin uygulanma siirecini takip ederek amirine raporlar.
F6.1 Toplum igin 6zel ve 6nemli giinlerde sunulacak mesajlarin igerigi ve yayinlanacagi mecralar
"7 | hakkinda 6neriler gelistirir.
F.6.2 | Bu mesajlarin belirlenen mecralarda yayinlanmasini takip eder.
Halkla iliskiler ve Potansiyel miisteri gruplart ve is ortaklarinin oldugu toplanti, organizasyon, sempozyum gibi
. . lit \ ugu z Zyu
F.6 | duyurum faaliyetlerini F.6.3 yel mustert gTup i gu foplantl, ofg yon, sempozyu &
O ortamlarda isletmesinin tanitiminit yapar.
yliriitmek
F.6.4 | isletmenin sosyal sorumluluk ¢aligmalarini yiiriitiilmesini saglar.
F65 Halkla iligkiler ve duyurum caligmalarinin reklam ajansiyla yapilmasi durumunda, ajansla
"7 | yapilan sozlesmeye iligkin faaliyetleri yiiriitir.
isletmenin/marka imaj ve F.7.1 | Isletme imaji ile itibarmin korunmasi ve siirdiiriilmesi igin gerekli stratejileri gelistirir.
F.7 | itibarma yonelik

calismalar1 desteklemek

F.7.2

Firma imajinin ve itibarinin algilanmasina iligkin dis ¢evreden elde ettigi veriler ile gelistirdigi
strateji Onerilerini amirine ve ilgili birimlere bildirir/raporlar.
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611 Dagitim kanali tiirli, araglar1 ve kanal kriterlerini belirleme ve se¢meye yonelik modelleri

Uriin dagitim ag
iliskilerini yiiriitmek
(devamu var)

olusturur.

Ka¢ kademeli satis agi kullanilmasi gerektigine yonelik fizibilite raporu hazirlar/

G.12 hazirlanmasini saglar.
G.1.3 | Isletmenin belirledigi kriterlere uygun dagitim ag alternatiflerini degerlendirir.
Dagitim ag1 aracist adaylart ile ilgili referanslar, piyasadaki giivenirlik durumu, finansal/mali
Uriin dagitim ag1 (kanal, G.14 giig, insan kaynagi ve altyapi gibi unsurlara iligkin bilgileri inceler.
G.1 aracilar ve benzeri) Dagitim agi aracilarina, referanslara, hukuki belgelere ve gerekli goriilmesi durumunda alinan
olusturulmasina katki G.15 . e o
vermek teminatlara iligkin giivence belgelerini inceler.
G.1.6 | Yaptigi inceleme ve degerlendirmelere gére uygun dagitim agi aracilarini onerir.
G.1.7 | Dagitim ag1 aracilarina iliskin dosyalarin hazirlanmasina yonelik islemleri yiiriitir.
Uriine iliskin pazarlama stratejisi dogrultusunda dagitim ag1 aracilarma yénelik olarak
G.1.8 | yapilacak 6zendirme calismalarini (egitim, tanzim-teshir, envanter yonetimi ve benzeri)
koordine eder.
G.1.9 | Satis ve dagitim operasyonlarinin optimizasyonuna yonelik ¢aligmalart yiiriitir.
Dagitim agi aracilari ile G.2.1 | Dagitim ag aracilari ile imzalanacak s6zlesme metninin hazirlanmasini saglar.
G2 yapilacak sozlesmenin G.2.2 | Hazirlanan s6zlesme metnini ilgili birimlerin goriigiinii alarak amirin onayina sunar.
hazirlanmasina destek . ; - - . .
vermek G.2.3 | Onay aldig1 sézlesmelerin dagitim ag1 aracilari ile imzalanma siirecini takip eder.
G.3.1 | Dagitim ag1 aracilari igin donemlik satis hedef ve kotalart ile satig stratejilerini olusturur.
Dagitim agi aracilari ile ortaklasa promosyon, kampanya ve benzeri faaliyetleri yliriitilmesini
G.32 saglar.
Dagitim ag1 aracilarinin ihtiyag, beklenti ve Onerilerini belirlemek amaciyla periyodik olarak
Uriin dagitim ag aracilar G.3.3 toplanti, yiiz yiize goriisme ve benzeri faaliyetleri yiiriitilmesini saglar.
G.3 iligkilerini koordine G.3.4 | Belirledigi ihtiyaglari, beklentileri ve dnerileri amirine raporlar.
etmek G.3.5 | Dagitim ag1 aracilarini bilgilendirme siirecini ve faaliyetlerini takip eder.
G.3.6 | Pazarlama stratejisinde yonetim tarafindan gerekli goriilen diizenlemeleri yapar.
637 Dagitim ag1 aracilar1 arasinda gatigmalarin meydana gelmesi ve/veya aracilarin performansinin

diismesi durumunda uygulanacak diizeltici faaliyetleri belirler.
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Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod

Ad1

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin dagitim ag
iligkilerini yiiritmek

G.4

Uriin dagitim aginda yer
alan aracilarin
performansini izlemek

Satig miktar1 ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dig ¢evreden topladigi bilgilere (aracinin
rakip firmalarla iligkisinin bulunup bulunmadigi, aracinin sorumluluklarini tam olarak yerine

G4l getirip getirmedigi bilgisi ve benzeri) gore periyodik olarak dagitim agi aracilarinin
performansina iligkin verileri izler.
Planlanan hedeflerin tutturulamamasi durumlarinda dagitim ag1 aracilarina iligkin (toplanti,
G.4.2 | karsilikhi goriisme, yazigsma ve benzeri yontemlerle) diizeltici faaliyetleri belirleyerek amire
iletir.
Ilgili birimlerin isbirliginde dagitim agi aracilarma iliskin diizeltici, 6nleyici faaliyetlerin
G43 yiiriitiilmesini koordine eder.
G.4.4 | Diizeltici faaliyet uygulamalarini degerlendirerek sonuglarini amirine raporlar.
GAS Sozlesme sartlarina uyulmamasi durumunda, amirin yonlendirmesine gore, dagitim agi

aracilarinin sézlesmesinin iptal islemlerini yiiriitiir.
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H11 Miisteri profilini/6zelliklerini igletmenin pazarlama stratejilerine uygun degiskenleri/kriterleri
7 | kullanarak tanimlar ve alt birimleri konu ile ilgili bilgilendirir.
Miisteri
béliimlenmelerinin H.1.2 | Tanimladig1 miisteri profilini/6zelliklerini veri tabanina girilmesini saglar.

H.1 (segmentlerinin) Veri tabanina girdigi misteri profili/6zelliklerinden yararlanarak degisik kriterlere gore
belirlenmesine katki H.1.3 | (davrams, beklenti, aligkanlik, ihtiyag, sosyo-ekonomik durum, cinsiyet, yas; satin alma
vermek aligkanliklari, sikliklari, miktarlari ve benzeri) miisteri gruplarini tanimlar.

H.1.4 | Tanimladig1 miisteri gruplarini amirin onayina sunar.
H21 Isletmenin pazarlama stratejileri dogrultusunda miisteri iliskileri siirecindeki satis oncesi,
o satig esnasi ve satig sonrasi agamalar1 tanimlar.
H.22 Miisteri hizmetleri sisteminin miisteri alg1 ve beklentilerine gore kalite standartlari, politika
Miisteri iliskileri "7 | ve prensiplerini olusturur.
onetim sisteminin - . .
yor?et.lr%ls St? Miisteri hizmetlerini Miisteri memnuniyetine iligkin yapilan arastirma sonuclarini degerlendirerek ilgili isletme
H gelistirilmesine katki1 | H.2 .. H23 | . . g
gelistirmek stireclerine yansitilmasini saglar.
vermek
(devam var) H2.4 Isletmenin {iriinlerinin miisteri ihtiyaglar1 ¢ercevesinde gelistirilmesi i¢in miisterinin kendisini
"7 | 6zel hissedecegi tiriin 6zellikleri/faydalarina iliskin 6nerilerini amire iletir.
Miisteriye erismede kullanacagi iletisim araglarini (haber biiltenleri, elektronik postalar,
H.2.5 g N . gt i g .
sosyal ag ve benzeri) miisteri profilinde tamimlanan 6zellikleri dikkate alarak belirler.
Miisteri ile iliskilerde; isletmeyi terk etmis olan miisterileri geri kazanmak (win-back), sadik
H.3.1 | miisteri yaratmak (loyalty), yeni misteri bulmak (prospecting), ¢apraz satis (cross selling) gibi)
Miisteri hizmet gibi stratejilerinin uygulama sonuglarini degerlendirerek ilgili birimleri bu konuda bilgilendirir.
L | strateiilerinin R — — I
' gelistirilmesine katki H.3.2 Miisteri proﬁhne./o.zelhklerlr.le }lygun, uygulanabilir kisisel ve kisisellestirilmis pazarlama
vermek programlarini gelistirerek amire iletir.
H.3.3 | Pazardaki miisteri boliimlerine/gruplarina sunulacak hizmetlere iliskin veri taban1 olusturur.
H.3.4 | Misteri hizmetleri kapasite planlamasini yapilmasina destek verir.
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HA41 Pazarlama stratejisine uygun satig sonrasi servis, garanti, iade, degisim ve benzeri hizmet
" | prosediirlerini olugturur.
L o H.4.2 | Satis sonrasi hizmetlerde yasanan olumsuzluklart firmanin ilgili birimlerine iletir.
Miisteri iliskileri Satig sonras1 miisteri - —— pyoy — -
e .. . C o Satis sonras: hizmet siireci uygulamalarinin sonuglarindan elde ettigi verileri degerlendirerek
yOnetim sisteminin hizmetleri siirecinin H43 | . .~ . e T
H e . H.4 e . iyilestirme Onerilerini amirine iletir.
gelistirilmesine katki gelistirilmesine katki . — — . — . . .
vermek vermek H.4.4 Satis sonrast hizmet siirecinde elde ettigi verilere goére satis sonrasit hizmetlerin yeniden
" | diizenlenmesine yonelik ¢aligmalar1 yiiriitiir.
HAS Yeniden diizenlenen satig sonrasi hizmet siireci uygulamalarini degerlendirerek sonuglarini

amire raporlar.
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111 Gecmis yilin pazarlama biitcesinin gerceklesme durumunu pazarlama hedeflerinde belirlenen

Isletmenin biitgeleme
¢aligmalarina katki
vermek

Pazarlama biit¢esinin

rakamlarla karsilagtirarak degerlendirir.

Satig hedefleri c¢ercevesinde pazarlama ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik satis, pazar payi,

1.1 hazirlanmasina destek 1.1.2 | pazarlama-satis harcamalari, finansal analiz, miisteri memnuniyeti analiz ¢alismalarim1 yaparak
vermek sonuglar1 amire raporlar.
1.1.3 | Analiz sonuglarina gore bir sonraki donemin pazarlama faaliyetlerini belirleyerek amire iletir.
1.1.4 | Oneride bulundugu faaliyetlere iliskin hazirladig1 biitge taslagini amirinin onayina sunar.
isletmenin genel 121 Genel bj(itge g:a_llsmalarlnda %{ullanllmak iizere kendisinden talep edilen satis hedeflerine iligskin
1.2 | biitcelemesine katki tutar, miktar, cins ve benzeri bilgileri hazirlar.
vermek 1.2.2 | Hazirladig bilgileri isletme beklentilerine uygun olarak raporlayarak amire onaylatir.
Pazarlama birimi ile ilgili 1.3.1 | Pazarlama birimi ile ilgili biitge kullanimlarinin belirlenen giderlere uygunlugunu takip eder.
1.3 planlanan biitgeyi 132 Biitcelenmis ~ ve/veya biitgelenmemis harcamalar icin gerekli onay islemlerini
uygulamak | yiiriitir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
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. . Pazarlama siireclerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek igin,
Pazarlama siireclerinde J.1.1

Is gelistirme ve
verimlilik
¢alismalarini
yiiriitmek

hedeflere ve ihtiyaca gore

pazarlamanin performans, gergeklesen biitge ve kalite sonuclarini degerlendirerek raporlar.

J.1 | yeniis modelleri 312 Pazarlama birimi yeni operasyonlari ve diizenlemelerinin siire¢ tasariminin, is akisinin ve yol
gelistirilmesine katki "7 | haritasiin olugturulmasina yonelik faaliyetleri yiiriitiir.
vermek J.1.3 | Kendisinden talep edilmesi durumunda 6ngoériilen operasyonlarin fizibilite ¢alismasinit yapar.
Isletmenin ulusal ve J.2.1 | Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen hazirliklar ile bilgi ve belgeleri saglar.
uluslararas: standartlara - T ) . n
1 iliskin yonetim 322 Pa_zarlar_naf siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin dokiimante
: sistemlerinin edilmesini kontrol eder.
belgelendirilmesine katki 323 I¢ ve dis denetimler esnasinda verilen ve pazarlama siireclerinin sistem gereklerine gore yapilan
vermek " | gorevleri yerine getirir.
331 Pazarlama siireclerinde yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarin, talimatlara
Ulusal ve uluslararasi uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in gerekli islemleri yapar.
13 standartlara iliskin yonetim 132 Pazarlama siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayit altina
sistemlerini pazarlama "7 | alinmasini kontrol eder.
siireglerinde uygulamak J.3.3 | Siireglerin uygulanabilirligini denetler.
J.3.4 | Siire¢lerin uygulanmasinda karsilasilan olumsuzluklari giderici iyilestirme ¢alismalarini planlar.
341 Sektorel yenilikleri ve AR-GE c¢aligmalarini fuarlara, egitimlere, bilimsel toplantilara katilarak
34 Sektordeki yenilik ve AR- veya bilgi iletigim teknolojileri ve akademik/sektorel kaynaklardan takip eder.
' GE caligmalarini izlemek 342 Isletmede degerlendirilebilecek yenilikler hakkinda ilgilileri bilgilendirerek, uygun olanlart
"7 | pazarlama siireglerini gelistirmede kullanir.
Pazarlama kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlamayla ilgili tim siireglerde, sistemin
Is siireglerinde kurumsal J.5.1 | teknik Ozelliklerine ve yOnergelerine gore pazarlama siireglerinde planlama, takip ve kontrol
J.5 | kaynak planlama sistemini islemlerinde kullanir.

(BT tabanli) uygulamak

J5.2

Pazarlama ile ilgili kurumsal

kullanilmasini saglar.

kaynak planlama sisteminin birim personeli tarafindan
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Gorevler islemler Bagarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adx Kod | A¢iklama
Personelinin gorev K11 Insan kaynaklar1 birimi ile birlikte is siireglerine gore kurulusun organizasyon semasinin
K1 tanimlarinin o 1'1a21r1anma51 calismalarina katilir.
' hazirlanmasina katki K12 I siireglerine gore pazarlama birimi personelinin Onerilerini de alarak mevcut gérev tanimlart,
vermek 7 | yetkinlikleri ve performans kriterlerini olusturur.
K.2.1 | Kurulusun temel politikalarini personele aktarir.
e K.2.2 | Yonetimce belirlenen motivasyon artirici faaliyetleri uygular.
K.2 Per.so.nel iligkilerini Kendisine bagli personelin is siiregleri ve c¢alisma kosullarna iliskin Onerilerini alarak
gelistirmek K.2.3 - .
degerlendirir.
K.2.4 | Kendisine bagli personelin gorev disiplininin gelistirmesine katki saglar.
K31 Personelin gorevlerine ve is dagilimina gore mesleki bilgi, beceri ve diger mesleki niteliklerini
(ekiple calisma, zamanlama, hiz ve benzeri) degerlendirir.
K32 Personelin is disiplini, mesai saatlerine uyma, verilen gorevleri yapma, is siireclerine uygun
Pazarlama biriminde davranma gibi isletme kurallarina uyma durumunu degerlendirir.
K kendisine bagli K33 Personelin verimliligini hata/hatasizlik durumu, trettigi is miktart ve niteligine gore
personeli yonetmek Kendisine bagli personelin 7 | degerlendirir.
K3 performans K34 Yaptigi degerlendirmeleri, somut sekilde o6rnekleyerek ve verilerle destekleyerek performans
degerlendirmesini yapmak formuna yansitir.
K35 Degerlendirme sonuglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansini artirict; 6diil, terfi, ihtar,
gorev degisimi, egitim talebi gibi 6nlemleri belirler.
K 3.6 Belirledigi oOnlemlerden terfi, ihtar, gorev degisimi ve isletme birimleri kapasitesiyle
yapilabilecek egitimlere iliskin 6neride bulunur.
K37 Degerlendirme sonugclart ile 6diillendirme ve isletme birimleri kapasitesiyle yapilamayacak
egitimlere iliskin taleplerini amire ve/veya insan kaynaklar1 birimine iletir.
. o Performans degerlendirmesi sonuglarina gore terfi edecek ve/veya oOdiillendirilecek
Personelin terfi ve 6diil K.4.1 )
K.4 | islemlerinin yiiriitiilmesini clemanlar be.l 1rller. - - T -
saglamak K.4.2 | Terfi ve 6diil i¢in belirlenen elemanlar1 amire ve/veya ilgili birime bildirir.
K.4.3 | Terfi eden personelin yeni goérevine ve pozisyonuna oryantasyonuna ilskin islemleri yiiriitiir.
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L.1.1 | Birimde ise yeni baslayan personelin oryantasyon faaliyetlerini ytiriitiir.
L12 Birim personelinin bilgi, beceri, mesleki tutum ve is aligkanliklari konularindaki egitim
Pazarlama birimi ihtiyaglarinin belirlenmesi ¢aligmalarina katki saglar.
L1 personelinin egitim L13 Insan kaynaklar1 birimince yapilan programa gore personelinin egitimlere katilimini organize
' planlama ve organizasyon | eder.
caligmalarint yiiriitmek L14 Insan kaynaklar birimi ile birlikte alinan egitimlerin belgelendirilmesini veya kayit altina
7 | alinmasini saglar.
L.1.5 | Alinan egitimin etkinligine iliskin degerlendirme yaparak ilgili birime geribildirimde bulunur.
L.2.1 | Birim personeline yapilacak islere iligkin is talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarir.
L.2.2 | Gerektiginde isi uygulamali olarak gosterir.
Mesleki gelisim L.2.3 | Mevcut dokl'imanlap personehvyle pa}/laslr. . _ - -
L calismalarins . . . N L24 Pazarlama personel?n.l y‘uruttugu 1$ sure(;ler'lnde gozleyerek gordiigii aksakl.lklarl (?u’zeltlor.. ‘
yiiriitmek L2 Birim personeline hizmet igi Lo5 Insan kaynaklar1 birimince yapilan organizasyona gore gorev alacagi hizmet i¢i egitimleri;
egitim vermek "7 | konuya, katilime1 ozellikleri ve ihtiyaglari, egitim hedeflerine gére planlar.
L26 Birim personeline pazarlama konularinda verecegi hizmet igi egitimleri amaca uygun
yontemler kullanarak gergeklestirir.
L7 Verdigi is bast egitimleri uygun yontem ve araglarla degerlendirerek amirine geri bildirimde
bulunur.
L31 Egitim ihtiyaclarina gore ilgili kuruluslar tarafindan pazarlama ve diger ilgili konulara iliskin
diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
L3 Bireysel mesleki gelisimini | L.3.2 | Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
' saglamak L33 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin ilgili birimlerinden veya dis
7 | kaynakli yaymlarindan izleyerek ¢aligmalarina yansitir.
L.3.4 | Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini planlayarak uygular.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020

Sayfa 28




Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) 13UMS0365-5 /18.12.2019 / 01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.2

a s wnNE

= O 00 N O

e S
w N -

w
w

©ooN Ok W R

e ol e =
~No U WNRPO

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Kullanilan Arac, Gerec¢ ve EKipman

Bilgisayar

Goriintlileme cihazlar (Fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)

Hesap makinesi

Iletisim araclar (telefon, telsiz ve benzeri)

Kaynak planlama yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri tabani,
fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri)

KKD (Sahada bulundugunda; is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)
Ofis arag-gerecleri (makas, maket bigagi, zzimba ve benzeri)

Ofis ekipmani (fotokopi makinesi, faks, tarayici ve benzeri)

Ofis yazilimlar

. Satig kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, tanitim CD’si, brosiir, katalog,

numune, fatura, seyahat/is programi ve benzeri)

. Sesli kayit cihazlar
. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, PSF, siparis formu ve benzeri)
. Yangin ekipmant

. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Acil durum prosediirleri hakkinda bilgi

Acil durum prosediirlerini uygulama becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ve kullanma becerisi

Aragtirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

Bilgisayar, BT okuryazarligi ve sosyal medyay1 kullanma bilgi ve becerisi
BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemleri hakkinda bilgi

BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullanma becerisi
Calistig1 sektor ile ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi

. Calistig1 sektorde iiretim stirecleri ile standartlarina dair temel bilgi

. Calistig1 sektordeki trtinler ve bunlarin 6zelliklerine iliskin bilgi

. Cevre giivenligi kurallar1 hakkinda bilgi

. Cevre giivenligi kurallarin1 uygulama becerisi

. Cevre koruma yontemleri bilgisi

. Dagitim ag1 aracilar1 hakkinda bilgi

. Dagitim ag1 aracilarinin performansina iligkin toplayacagi veriler hakkinda bilgi

. Dagitim ag1 aracilarinin performansinin degerlendirilmesinde yapmasi gereken islemler

hakkinda bilgi ve beceri

Dagitim ag1 hakkinda bilgi

Dagitim ag1 uygulama bilgisi

Dagitim aracilarina yonelik toplamasi gereken bilgiler hakkinda bilgi
Dagitim kanallar1 hakkinda bilgi

Dikkat ve konsantrasyon becerisi

Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

Ekip i¢inde ¢alisma becerisi
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25. Fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri isletme yazilimlarini kullanma bilgi ve becerisi

26. Fuar, sergi, konferans, seminer ve benzeri etkinliklere yonelik gergeklestirecegi islemler
hakkinda bilgi ve beceri

27. I1SG kurallar1 hakkinda bilgi

28. ISG kurallarmi uygulama becerisi

29. Is program1 hazirlama becerisi

30. Is programi hazirliklarinda dikkat edecegi unsurlar hakkinda bilgi

31. Is sagligi ve giivenligi bilgisi

32. isletme yonetim sistemleri hakkinda bilgi

33. Isletme yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi siireci hakkinda bilgi

34. isletme yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi siirecinde kendi gorev ve sorumluluklar
hakkinda bilgi ve beceri

35. Isletme/marka imajinin gelistirilmesi ve itibarinin arttirilmasi calismalarinda yapmasi
gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

36. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

37. Kalite yonetim sistemlerine dair temel uygulama bilgi ve becerisi

38. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

39. Kitlesel iletisim araglart hakkinda bilgi

40. Mevcut durum analizi igin gerekli veriler hakkinda bilgi

41. Mevcut durum analizi i¢in yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

42. Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

43. Miisteri iligkileri siiregleri bilgisi

44. Miisteri tanimlayici verileri hakkinda bilgi

45. Pazar arastirmalar1 yapma becerisi

46. Pazarlama araclar1 hakkinda bilgi

47. Pazarlama araclarini1 temin etme becerisi

48. Pazarlama araglarinin uygunlugunu degerlendirme becerisi

49. Pazarlama bilgi sistemi hakkinda bilgi

50. Pazarlama bilgi sisteminin olusturulmasinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

51. Pazarlama iletisim ¢aligmalar1 hakkinda bilgi ve beceriler

52. Pazarlama karmas1 hakkinda bilgi

53. Pazarlama karmasinin izlenmesinde yapmasi gereken iglemler hakkinda bilgi ve beceri

54. Pazarlama karmasinin yonetimi ¢caligmalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

55. Pazarlama stirecindeki kalite 1yilestirme faaliyetleri hakkinda bilgi ve beceri

56. Pazarlama siiregleri bilgisi

57. Pazarlama siiregleri ile ilgili teknik terimler bilgisi

58. Pazarlama siireglerinde tutulan kayitlar hakkinda bilgi

59. Pazarlama siireglerinde uygulanan kalite standartlar1 hakkinda bilgi

60. Pazarlama siireglerine iligkin kayitlar hakkinda bilgi

61. Pazarlama siireclerine iligkin kayitlari argivleme becerisi

62. Pazarlama siireclerini, isletmenin kalite standartlarina uygun yiiriitme becerisi

63. Satis gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi
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64.

65.

66.
67.
68.
69.

70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Satis gelistirme faaliyetlerinin diizenlenmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

Satis sonrast miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapmasi1 gereken islemler hakkinda
bilgi ve beceri

Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

Sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

Sozlesme hazirlama bilgi ve becerisi

SozlIu ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

Temel diizeyde calistigi sektordeki trilinlerin kalite kontrol ile son muayene ve deney
uygulama yontemleri ve siirecleri bilgisi

Temel diizeyde igletme {irlin tiretim siireglerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

Temel diizeyde marka yonetim bilgi ve becerisi

Temel diizeyde muhasebe bilgisi

Temel diizeyde pazarlamada reklam ve tanitim uygulamalar1 bilgi ve becerisi

Temel diizeyde satis uygulamalari bilgi ve becerisi

Temel diizeyde ticari hukuk bilgisi

Temel diizeyde ticari ve mali mevzuata iliskin bilgi

Temel diizeyde tiliketici davraniglart bilgisi

Temel diizeyde iiriin tutundurma bilgi ve becerisi

Temel diizeyde veri okuma ve yorumlama uygulamalari bilgi ve becerisi

Ticari ve mali belge bilgisi

Tutundurma stratejileri hakkinda bilgi

Tiiketici haklar bilgisi

Uriin dagitim aracilari ile kuracagr iliskiler hakkinda bilgi ve beceri

Uriin gelistirme galigmalar i¢in toplamasi gereken veriler hakkinda bilgi

Uriin markalasma c¢alismalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

Uriin tutundurma ¢alismalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

Uriine yonelik piyasa arastirmasi yapma becerisi

Uriine yonelik piyasa arastirmasinda toplayacag bilgi ve veriler hakkinda bilgi

Yabanc dil bilgisi (dis pazarlama ve ihracat yapan igletmeler i¢in)

3.4. Tutum ve Davramslar

© oo N A WD R

Astlarinin is disiplinini saglamak

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Caligsma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya karsi duyarl olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

10 Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimma 6zen gdstermek

11. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek
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12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

Meslegine iliskin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gerceklestirmek

Meslegine iliskin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak
Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik
etmek

Meslek etigine uygun davranmak

Pazarlama siire¢lerinde miisteri odakli olmak

Pazarlama siireglerinde risklere kars1 6ngoriilii ve hazirlikli olmak

Pazarlama siireclerinde satis, aracilar, yasal miieyyideler, piyasa kosullari ile siire¢ ve
kalite olarak ¢ok odakli ¢calismak

Pazarlama siireglerinin yonetiminde hizli ve pratik davranmak

Pazarlama siireclerinin yonetiminde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gostermek ve
bu konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

Pazarlama siireglerinin yonetiminde uyari ve elestirilere agik olmak

Pazarlama siireclerinin yonetiminde, yetki sinirlar1 icinde, etkili ve hizli inisiyatif
kullanmak

Problemleri eksiksiz olarak amirlerine aktarmak

Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal vyeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili velveya s6zIlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiiliir.
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