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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, iriin ve araglar iiretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler
iiretebilmek, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile
yapilan aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarini,

BT (BILGI TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim bilgilerinin
ve bilgi sistemlerinin igletilmesinde kullanilan her tiirli bilgi-islem araglarin1  ve
teknolojilerini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin
birden fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum i¢inde kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS: Misterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek, birbiriyle
iligkili tiriinlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI/ DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmis iiriinlerin fiziksel dagitimim {istlenen, iiriinlerin miilkiyet
ve deger degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluslari,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem,
fonksiyon, olasi performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve
uygulanabilirligini sistematik olarak analiz edip degerlendiren ¢aligsmalari ve raporlari,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarini satmak icin pazarlama ¢abalarin1 odaklandirdiklari
piyasayui,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Sagh ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan
indirimi,

KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar araciligiyla kisiler arasi

iliskilere dayal1 olarak dagitim ve satiginin yapilmasini,

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisi,

KISISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisteriyi bulmayi, iletisim kurmayi, yiiz
yiize satis1 ikna ederek gerceklestirmeyi, satis1 sonuglandirmayi ve izlemeyi,

KONSEPT: Uriin gelistirme déneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
ozellikleri, yaratacagi faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasini,

KONUMLANDIRMA: Rekabet¢i bir ortamda belli bir {iriiniin diger rakip iiriinlere gore
iistiin 6zelliklerinin o iirliniin tliketicileri tarafindan ortaya konmasini,
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LANSMAN: Yeni bir iirliniin pazara girmesi (girisi) amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya isareti,

MARKA DEGERIi: Marka sahibinin bir markanin kullanimindan saglayabilecegi
gelecekteki biitiin finansal ve finansal olmayan faydalarin bugiinkii degerini,

MECRA: Gazete, radyo, TV, internet, acik hava (billboard, afis ve benzeri) gibi reklam
mesajlarinin  hedef kitleye ulastirabilecegi, basili, gorsel-isitsel, isitsel reklam yayin
ortamlarini,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayli bilgileri,

MUSTERI BOLUMLERI (SEGMENTASYONU): Marka konumlandirma, pazarlama
stratejileri belirleme, misteri iliskileri yonetimine yonelik olarak pazardaki miisterileri
tanimak amaciyla sosyo-ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranis bigcimleri,
hayat tarzlart gibi konular esas alinarak misterilerin gruplandirilmasini,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: isletmenin
miisteri portfdyiinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilige sahip
olas1 yeni miisterilerin bulunmasini,

PATENT: Herhangi bir siire¢, yontem veya aletin yeni icat edilmis oldugunun patent ofisi
tarafindan kabul edilip hukuken korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig: yerti,

PAZARLAMA KARMASI (PAZARLAMANIN TEMEL BILESENLERI): Uriin
(Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion) kavramlarindan olusan
pazarlamanin “4P”sini,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cercevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlamasi,
yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda,
tilketicinin dikkatini ¢ekmek, iiriinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster,
pankart, afis, don-kart, raf etiketi, deneme standi, teshir {initeleri, vitrin i¢cin hazirlanmis
iiniteler ve buna benzer her tiirlii basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Miisterinin bir mal veya hizmet karsiliginda 6deme yaptigi, diger
bir deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandig1 noktayi,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olaym meydana gelme olasiligi ile sonuglarmin
birlesimini,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020 Sayfa 4



Pazarlama Y Oneticisi (Seviye 6) 13UMS0366-6 / 18.12.2019 / 01
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya
iligkin gelistirdikleri amac¢ ve hedeflerin, stratejilerin belirlenmesi,  uygulamasi ve
kontroliiniin yapilmasina dayali yonetsel siireci,

TEHLIKE: isyerinde ya da pazarda var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya
isletmeyi etkileyebilecek zarar ve hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iiriinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan c¢aligmalardan
haberdar etmek i¢in ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek,
kotli imaj1 degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmig, degisik iletisim ve dagitim
kanallar1 araciligiyla ytiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

TUKETICi BOLUMLERI (SEGMENTLERI): Ekonomik, sosyokiiltiirel ve psikografik
faktorlere gore siniflanmis ¢esitli tiiketim pazarindaki tiiketici gruplarini,

URUN YASAM EGRISI: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmasi (lansman-giris)
biliylimesi (gelismesi),olgunlasma, diisiis ve pazardan ¢ekilme donemlerinin planlandig stireci
kapsayan egriyi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK'nin gérevlendirdigi Ankara Ticaret
Odas1 (ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
alimarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmaistir.

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) ulusal meslek standardinin 01 no’lu revizyonu, sektdrdeki
ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6), is sagligi, glivenligi ve cevre ile ilgili 6nlemleri alarak kalite
sistemleri gercevesinde; i organizasyonu yapan, stratejik pazarlama planlamasi ¢aligmalarini
yoneten, isletmenin yapisina uygun pazarlama karmasini olusturan, hedef pazar belirleme ve
iirlin konumlandirma c¢alismalarini yapan, {iriin gelistirme, iirlin tutundurma g¢alismalar ile
iirin dagitim agini yoneten, iirlin fiyatlandirmasini yapan, miisteri iligkileri yonetim sistemini
gelistiren, pazar segmentlerini belirleyen, pazarlama siireglerinde hedeflere ve ihtiyaca goére
yeni is modelleri gelistiren, isletmenin biit¢celeme calismalarina katki veren, sektordeki
yenilikleri ve AR-GE c¢aligmalarini takip eden ile mesleki gelisim g¢alismalarini yiiriiten ve
pazarlama birimi personelini yoneten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08 : 1221 (Satis ve pazarlama miidiirleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yirirliikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve yirtirlikteki alt mevzuati.
6331 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica 1s saghigi ve glivenligi ve gevre ile ilgili yiirtirliikte olan diger mevzuata uyulmasi ve
konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

474 sayih Giimriik Giris Tarife Cetveli Hakkinda Kanun ve yliriirliikteki alt mevzuati.
492 sayili Harglar Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

2976 sayil1 D1s Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
2978 sayili Vergi ladesi Hakkinda Kanun ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuatu.

3577 sayil lthalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve yirirlikteki alt
mevzuatl.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4458 sayili Glimriik Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu Ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4888 sayilt Damga Vergisi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5607 sayili Kacgakeilikla Miicadele Kanunu Ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve yliriirliikteki alt mevzuati.

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
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6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikkte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.
2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6), her tiirlii mal ve hizmet iireten, dagitimini yapan
isletmelerde calisabilir. Calisma ortami, genellikle biiro ortami olmakla birlikte islerin
ozelligine gore iiretim veya hizmet ortamlarinda ¢alismalar1 ve seyahat etmeleri gerekebilir.
Biiro odakli caligmalarda, analitik ve dokiimanter ¢alismalar ile iletisim yogunluklu faaliyetler
s0z konusudur. Bu tarz g¢alismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglari
kullanilmaktadir.

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6), genellikle masa basinda oturarak ¢aligir. Biiro ortaminda
cogunlukla oturarak ¢alismadan kaynaklanan kas ve eklem sorunlariyla karsilagsmanin yani
sira durus bozukluklar1 ve uzun siireli bilgisayar kullanimindan kaynakli g6z bozukluklari
riski olabilir.

Uretim sahalarinda bulundugunda, hareket halinde ve ayakta olabilir. Uretim sahalarindaki
calisma ortamlarinda bulundugunda giiriiltli, toz, kimyasallar gibi unsurlardan etkilenme
olasiliklar1 az da olsa s6z konusudur. Meslege yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek risklerle
kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler
bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise isveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.

Pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda ve stres altinda calisabilmeyi ve
siirecte ortaya c¢ikan giicliiklerin zamaninda ¢6ziimlenmesi icin esnek c¢aligma saatlerini
gerekli kilar.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi Kod | Adi

Kod

Aciklama

Pazarlama birimi ofisinde gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini

Al1l y
saglar.
AL2 Pazarlama birimi ofisinde yangin ekipmanin yasal kogullarina gére bulundurulmasi igin gerekli
o ] 7 | islemleri yapar.
Pazarlama biriminde ISG A.1.3 | Calisma ortaminda yangin dnlemlerinin uygulanmasini saglar.
A.1l | kurallarinin uygulanmasini — - - —— = -
< Mal iiretimi yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin saglik durumu, kaza ve benzeri
saglamak Al4 A T
sorunlara iligkin bilgi ve kayitlarin ilgili birime iletilmesini saglar.
ALS Uretim yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin portdr muayenelerinin yapilmasini
L | saglar.
iPsaéarlama biriminde A.1.6 | Ofis giivenlik prosediirlerinin uygulanmasini saglar.
- VT_??Vre A.2.1 | Acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina katilir.
A %u;fen llgl’nin A.2.2 | Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gore katilir.
onlemleri — - - - — —
Pazarlama biriminde acil Birim acil tahliye kapilarinin ve merdivenlerinin iglevselliginin engellenmeden
uygulanmasini . A23 -
saglamak A.2 | durum prosediirlerinin bulundurulmasim saglar.
uygulanmasini saglamak A.2.4 | Acil durum aninda gorevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
A.2.5 | Acil durumlarda yapilan miidahalelerin tutanak altina alinmasini saglar.
A.2.6 | Aldig1 egitime gore gerekli durumda ilkyardim miidahalesinde bulunur.
A.3.1 | Uriiniin pazarlama siireclerinde cevre giivenligine uygunlugunu saglar.
o A.3.2 | Uriiniin cevre giivenligi riski halinde riski dnleyici ¢alismalar yiiriitilmesini saglar.
P?zarlg{r!a biriminde gevre Uriinden kaynaklanan gevre giivenligi riski agisindan ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine iliskin
A.3 | giivenligi kurallarinin A.3.3 S . .
o kamuoyunda olumlu imaj gelistirmeye yonelik projeler olusturur.
uygulanmasini saglamak d i : al
A.3.4 | Ofis atiklarinin firmanin prosediirlerine gore imha edilmesini saglar.
A.3.5 | Ofis ekipmanin talimatlara gore koruyucu 6nlemlerle kullanimini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Aciklama
Satin alma sikligi, satin alma miktari, biitge, stratejik hedefler, pazarlama maliyeti, {iriiniin
B.1.1 | ozellikleri, bolgelere, satis alaninda ¢alisan personele, pazarlama stratejilerine ve modeline gore
tirtini gruplandirir.
B.1.2 | Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerini degerlendirir.
Isletmenin ilgili birimlerinden planlamay1 etkileyecek verileri (pazardan gelen tepkiler, iiriiniin
B.1.3 | ozellikleri, pazarlama maliyeti, nakit akisi/6demeler, sikayetler, seyahat harcamalari, iadeler ve
Pazarl birimi i benzeri) konularda degerlendirir.
B | MM Satis birimind ki tisl t liyetlerini kl faaliyetlerin son
programlarini hazirlamak B.14 § biriminden gergeklesen safiglarm, satiy maliyetlerinin, gergeklesen faaliyetlerin so
durumu, karsilasilan sorunlar, miisteriler ve benzeri hakkinda bilgi alir.
B.1.5 | Degerlendirmelerine gore yapilacak isleri dnceliklendirir.
Is organizasyonu B.16 Degerlendirmelerine gore giinliik, haftalik, aylik ve yillik is programlarini igletmenin formatina
B yapmak uygun olarak hazirlar.
(devamu var) B.1.7 | Hazirladig1 is programini {ist yonetimin onayina sunar.
B.1.8 | Onaylanmus is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.
821 Isletme icinde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve raporlarin
hazirlanmasini saglar.
) Isletmenin ilgili birimlerine planlanan pazarlama faaliyetlerine iligkin siireg, amag ve hedefler
Isletme birimleri ile B.2.2 gibi hususlarda bilgi verir.
B.2 | diizenlenen toplantilara
katilmak B.2.3 | Toplantida goriisiilen konulara iligkin gerekgeli 6neriler sunar.
B.24 Uretilen iiriiniin kalitesinin gelistirilmesine ve iiretim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik
""" | onerilerde bulunur.
B.2.5 | Toplantida alinan kararlari is planina yansitir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod | Aciklama
Isletmenin dahil oldugu sektordeki fuar, toplanti, egitim ve benzeri faaliyetlerin takip
B3.1 edilmesini saglar.
] ' B.3.2 isletmenin tanitimu i¢in faaliyetleri hedef kitlesine uygun olacak sekilde belirler.
B3 gﬁ;ﬁgg;&ilar da temsil 5.3.3 Belirledigi .faaliy.etler.in ozelligine, hedef kitlesine uygun olacak sekilde isletmeyi temsil
etmek edecek faaliyetleri belirler.
B.3.4 | Belirledigi faaliyetlere katilarak isletmeyi tanitir.
Dis organizasyonlarda gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirerek iist yonetime
B.3.5 raporlar.
Miisterilerin ihityaglar1 dogrultusunda iiriine yonelik sartlar1 (spesifikasyonlar, islevler, kalite
B4l standartlari, termin ve teslim sekli ve benzeri) belirler.
B.4.2 | Uriin kalitesi siirecinde rol alacak kisi ve firmalarla olan iliskisini tanimlar.
' Proje ve ihale bazli alimlar B.4.3 | Uriin kalitesini giivence altina almak icin gerekli gordiigii ilave sartlar1 belirler.
Is organizasyonu icin teklif /sozlesme Uriine iliskin belirledigi sartlarin uygunlugu konusunda firmanin ilgili birimleri ile
B yapmak B.4 hazirlanmasina destek B.4.4 koordinasyon toplantisi yapar.
(devamt var) vermek B.4.5 | Uriine iliskin belirledigi sartlarin uygunlugu konusunda firmanin ilgili birimlerinden onay alir.
B.4.6 | Uriine iliskin belirledigi sartlara iliskin miisteriyle mutabakata varir.
B.4.7 | Belirledigi sartlarin teklif/sdzlesme metnine yansitilmasini saglar.
B.4.8 | Hazirlanan teklif/s6zlesmenin imzalanma siirecini takip eder.
Sozlesmede belirlenen iiriin sartlart hakkinda firmanin ilgili birimlerinin bilgilendirilmesini
B.5.1 saglar.
B.5.2 | So6zlesmenin uygulanmasi siirecinde miisteri ile iliskileri yliriitiir.
Proje ve ihale bazh Sozlesme kosullarinda degisikligin zorunlu olmasi durumunda miisteriyi bilgilendirerek
B.5 | yOnetim siireglerini B.5.3 mutabakat sonuglarinin ilgili birimlere aktarilmasini saglar.
desteklemek
B.5.4 | Misteriye {irliniin hazir oldugunu yazil1 olarak bildirir.
B.5.5 | Uriiniin miisteri tarafindan teslim alinma siirecini takip eder.
B.5.6 | Uriiniin sevk ve tesliminde gerekli belgelerin eksiksiz akismin saglanmasim takip eder.
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B.6.1 | Yillik veya donemlik sayim icin verilen goreve gore ilgili boliimde fiili sayim yapar.
56 isletmenin yillik envanter B.6.2 | Envanter kayitlar ile depodaki {iriinlerin fiili miktarlarini karsilagtirir.
sayimina katki vermek B.6.3 | Karsilastirma sonuglarini raporlar.
] B.6.4 | Sayim kayitlarini ilgili birime iletir.
Is organizasyonu TSI — P -
B yapmak B.71 Pazarlama birimi ile iligkili ulusal ve uluslararasi tesvikleri ve ilgili mevzuati, hibeler ve
o donemsel destek programlarini takip eder.
o Pazarlama islemlerinde kullanabilecegi tesvik, hibe ve destek programlari hakkinda {ist
Pazarlamaya yonelik B.7.2 e e .
B.7 g yonetimi ve ilgili birimleri bilgilendirir.
tesvikleri takip etmek
B.7.3 | Kullanacag: tesvik ve destek programinin basvuru iglemlerini koordine eder.
B.7.4 | Bagvurulan tesvik ve destek programi siirecini takip eder/edilmesini saglar.
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Firmanm ge¢mis doneme iliskin en az 3 yillik (bu siire {iriin kategorisine gore degisir) satis,
pazar payi, misteri portfoyi, iriin portfoyi degisiklikleri, pazar ve pazar konumu
C.1.1 | degisiklikleri, maliyet ve harcamalar, pazarlama etkinlikleri, pazarlama yetkinlikleri, pazar
boliimleri, bolgeler, stratejik is birimleri, marka/markalar ve benzeri iligkin verileri
degerlendirerek bu konu ile ilgili alt birimlerin bilgilendirilmesini saglar.
Meveut durum C.1.2 | Diger departmanlarin faaliyet raporlarini pazarlama planina veri saglamak {lizere degerlendirir.
cl degerlendirmesi yapmak C13 Isletmeye ve isletmenin pazarlama siireglerine iliskin PEST, i¢ ve dis paydas analiz raporunu
7 | degerlendirir.
C.1.4 | isletmenin iliskili oldugu makro ve mikro gevreyi degerlendirir.
C15 Insan, bilgi, teknoloji, finans, tasimir/ tasinmaz mal ve benzeri isletme kaynaklarim igeren
isletme i¢i mevcut durumu degerlendirir.
Stratejik pazarlama C16 Mevcut durum analizini, elindeki diger veriler ve igsletmenin orgiitsel olasi firsat ve tehditleri
planlamasi g0z Oniine alarak degerlendirerek yorumlar.
C calismalarini ynetmek Uriiniin pazarlanmasina iliskin ilgili birimlerle isbirligi kurarak; tiiketici, alic1 (endiistriyel
(devamu var) Pazarlama amag ve C.2.1 | miisteri), tiim .tedarlkqﬂer, caliganlar ve yoneticiler dahil olmak iizere siirdiiriilebilir isletme
€2 1 hedeflerini belirlemek amaglanin belirler. _
C.2.2 | Belirledigi amaglart, ilgili birimlerle isbirligi kurarak sayisal hedeflere doniistiiriir.
C.2.3 | Belirledigi amag ve hedefler i¢in iist yonetimden onay alir.
c31 Mevcut durum degerlendirmesine gére pazarlama stratejisi ve taktiklerini alternatifleriyle
birlikte belirler.
C32 Temel pazarlama stratejisinin isletme i¢i yapilan toplantilar, damismanlik, istisare ve benzeri
Pazarlama stratejilerini siiregler ile belirlenmesine katk1 verir.
C3 belirlemek Uriin, marka, miisteri gruplar, rakipler, ekonomik kosullar, sosyokiiltiirel kosullar, yasal
C.3.3 | kosullar, cevresel kosullar, pazar kosullari, ekosistem, satin alma giicii gibi degiskenleri
degerlendirerek pazarlama karmasi stratejilerini belirler.
C34 Uygun bulunan pazarlama stratejileri ve taktikleri segeneklerle birlikte {ist yonetimin onayina

sunar.
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C.4.1 | Pazar ve pazarlama arastirmalari sonuglarini degerlendirir.
C42 Miisteri bilgilerinin miisteri pazar boliimlerine gore belirlenen ydntemlerle toplanmasini
o saglar.
ca3 Yazili-gorsel-isitsel basin reklamlari, pazardaki degisimler, trendler, rakiplerin pazarlama
o faaliyetleri ve benzeri pazar izleme bilgilerinin toplanmasini saglar.
ca Pazarlama bilgi sistemini Isletmenin ilgili birimlerinden; pazar degerleme raporlari, siparis-satis-maliyet-harcama-
' degerlendirmek C.4.4 | ziyaret-miktar-iade-promosyon malzemesi raporlari, miisteri sikayetleri ve benzeri igletme
kayitlarinin toplanmasini saglar.
CA5 Elde edilen bilgilerin kaydedilmesi i¢in pazarlama bilgi sistemi veritabaninin olusturulmasini
o saglar.
. Veri tabanindaki bilgilerden yararlanarak veri analizi ve miisteri veri modellemeleri yaparak
Stratejik pazarlama C.46 ot e
pazarlama kararlarina yonelik bilgi saglar.
planlamasi i
c calismalarini ydnetmek c5.1 Isletmenin iirlinlerine yonelik pazar arastirmasi ve konumlandirma stratejileri gelistirilmesine
(devami var) Hedef pazar belirleme ve o yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglar.
C5 konumlandirma C52 Pazar arastirmasi sonucunda belirlenen alternatif pazarlar ve konumlandirma stratejilerini
' caligmalarini sevk ve idare e isletmenin pazarlama amag ve hedeflerine uygunlugu acisindan degerlendirir.
etmek C53 Uygun olacag: disiiniilen hedef pazar(lar), konumlandirma stratejileri ve yiiriitiilecek
e pazarlama faaliyetleri i¢in iist yonetimden onay alir.
C.6.1 | Pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gore iiriin portfoyiinii belirler.
C62 Uriinlere yonelik donemsel fiyat ve fiyatlandirma, iskontolar, teslim sekli ve Odeme
Pazarlama karmasini o kosullari, kampanyalara iligkin alternatifleri degerlendirir.
C.6 -
planlamak C.6.3 | Uriin tutundurma faaliyetlerini yillik olarak planlar.
C.6.4 | Dagitim agini (kanallar, aracilar, fiziksel dagitim ve benzeri) uzun donemli olarak planlar.
C.6.5 | Hazirlanan pazarlama karmasi planina iist yonetimden onay alir.
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c71 Pazarlama karmasi planlamalarinin anahtar performans gostergelerini (KPI) pazarlama amag,
o hedef ve stratejilerini karsilayacak sekilde belirler.
Pazarlama karmasi planlamalarinin, belirlenen performans gostergeleri [zaman, harcama, satis,
. C.7.2 | maliyet, karhilik, miisteri sayis1 (kazanilan ve kaybedilen) ve benzeri unsurlar] agisindan
Stratejik pazarlama Pazarlama karmast etkililigini, etkinligini ve verimliligini degerlendirir.
C planlamasi C.7 | planlamasinin izleme ve SRS . N .
. 5 ) T Yaptig1 degerlendirme sonuglarina gore, pazarlama planlamalarinin gergeklesme ve ilerleme
¢alismalarini yonetmek degerlendirmesini yapmak | C.7.3 siirecini kontrol eder.
C74 Kontrol sonuglarina gore pazarlama siirecinde gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler ve
o revizyonlari belirler.
C.7.5 | Pazarlama siirecinde yapilan diizenlemelere {ist yonetimin onayina sunar.
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DAl Uriine iliskin teknik o6zellikler, igerik, islevsellik, kalite, giivenlik, performans ve benzeri
"7 | ozellikleri tiiketicinin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilama agisindan degerlendirir.
D12 Uriiniin miisterilere sundugu faydalarin (fiyat, kalite, islev, marka, performans, hizmet ve
""" | benzeri) tiiketicilerin degisen ihtiyag ve taleplerini kargilama diizeyini degerlendirir.
D13 Uriiniin fiyat, kalitesi, fiziksel &zellikleri, sunum sekli, i¢ ambalaj, dis ambalaj, garanti, servis
™7 | gibi unsurlar1, miisteri beklentileri ve {irliniin 6zellikleri/kisiligi ile uygunlugunu degerlendirir.
Satis hizmetin sunus sekli, igerigi, hizmet kalitesi, performansi, nitelikleri gibi 6zelliklerin
. D14 | .. . . . .. o .
Uriin 6zelliklerini tiiketicilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilama diizeyini degerlendirir.
D.1 N .
degerlendirmek D.1.5 | Piyasadaki benzer iiriinlerin 6zelliklerine iliskin bilgileri degerlendirir.
D.1.6 | Uriin yasam egrisini dénemsel olarak karlilig1 dikkate alarak degerlendirir.
. . Uriin hattina ilave edilecek, farklilastirilacak, gesitlendirilecek veya hattan ¢ikartilacak iiriinleri
Urtin gelistirme D.1.7 deserlendirir
D caligmalarini yonetmek £ ’
(devamu var) D.1.8 | Pazar ve teknolojik gelismelere gore liriinlerde degisiklik yapma durumunu degerlendirir.
D.1.9 | Degerlendirme sonuglarina gore iiriin 6zelliklerin belirlenmesini iist yonetimin onayina sunar.
Uriin konseptini piyasa kosullar1 ve rakiplerin durumlarina, AR-GE ve iiretimden gelen
D21 .. .. L o oo R - .
iriin/hizmet gelistirme, iyilestirme bilgilerine gore degerlendirir.
Olusturulan konsepte gore {riiniin kisiligini (estetik, iiriine atfedilecek ozellikler/iiriintin
D.2.2 | karakteri) tanimlar.
. o Degerlendirmelere gore belirlenen teknik ve islevsel ozelliklere gdére numune {iriiniin
D.2 | Uriin konsepti gelistirmek | p o3 o . . o N
2.9 | geligtirilmesini veya hizmetin pilot uygulamasini saglar.
Uriiniin  belirlenen &zelliklerine, satis miktarina, karliligina, pazar yapisina ve pazar
D24 doygunluguna gore, iirlin yagam egrisini belirler.
D25 Uriin yasam egrisine gore lansman (iiriinii piyasaya sokmak) ve iiriin yeniden konumlandirma

donemlerini belirler.
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D.3.1 | Uriine gore markalasma siireci asamalarim belirler.
. D.3.2 Pazarlama bolimiiniin  hizmet alinan firmanm hazirladigl iriiniin - markalagtirilmasinda,
Uriinin markalagma 7 | yliriitiilen yasal alt yap1 ¢calismalarina goriis verir.
D.3 | ¢alismalarini
degerlendirmek D.3.3 Piyasaya sunulacak yeni iiriinlerin lansmanina yonelik miisteri nezdinde yiiriitiilen iriin testleri
"7 | veya hizmet pilot uygulamalarinin sonuglarini degerlendirir.
Uriin gelistirme D.3.4 | Uygulanan lansman ve tutundurma stratejilerinin etkinligini degerlendirir.
D R -
¢aligmalarin ydnetmek D41 Uriin karmasia dahil edilecek yeni iiriin hattinin /hatlarimin derinlik, geniglik ve uygunluk
“7'™ | Onerilerini lirlin yagam egrisine gore degerlendirir.
. Uriiniin pazar taleplerine gore, gesitlendirilmesi ve farklilastirilmasina yonelik arastirma
Urlin karmasint D.4.2 < .
D4 sonuglarint degerlendirir.
olusturmak -
D.4.3 | Uriin karmasindan ¢ikartilacak tiriinleri belirler.
D.4.4 | Uriin karmasindan ¢ikartilacak iiriinler icin {ist yonetimden onay alir.
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E11 Uriin icin belirlenen fiyatlari, isletmenin hedefledigi karliik oranlari, maliyetler ve piyasa
"7 | kosullarina gore degerlendirir.
E12 Uriine iliskin satis fiyatim1 hedeflenen karlilik orani/oranlari, farkli deme kosullaria ve teslim
E.1 | Fiyat belirlemesi yapmak 7 | yerine, stok durumu ve satig 6zelliklerine gére farkl fiyat araliklarinda belirler.
E.1.3 | Uriine iliskin 6deme kosullarini (opsiyon) belirler.
Uriiniin 1dusu fi ) Kosull Klerini dist véneti
E fiyatlandirmasini E.1.4 | Uygun buldugu fiyat ve 6deme kosullarini, segeneklerini iist yonetime sunar.
yapmak . . . e R .
E21 Piyasadaki ayni/benzer iiriine dair indirim (iskonto) oranlarina, dénemlerine ve kampanyalara
"7 iligkin bilgileri toplar.
Indirim/iskont 1 e o .
o 1r1 ' Ofl f) oramiariit Hedeflenen kar, stok ve satis durumuna gore indirim/iskonto oranlari ile indirim dénemlerine,
E2 | ve donemleriny/ E22 kampanyalara ve kampanya fiyatlarina iligkin oneriler gelistirir
kampanyalar1 belirlemek pany pattya 1y } Seustii.
E23 Uriine iliskin belirledigi indirim (iskonto) oranlar1 ile donemlere, kampanyalara ve kampanya
"7 | fiyatlarina iliskin 6nerileri iist ydnetimin onayina sunar.
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Biitiinlesik pazarlama iletisimi i¢in alternatifleri, rakip tirlinlerin reklam c¢alismalari, belirlenen
Biitiinlesik pazarlama F.1.1 | stratejik iletisim mecra ve araclari ile burada kullanilacak slogan, gorsel dizayn 6zellikleri ve
F.1 iletisimi ¢aligsmalarini yeri gibi unsurlar agisindan degerlendirir.
degerlendirmek F.1.2 | Stratejik iletisim mecra ve araglari igin hazirlanan biitgenin uygunlugunu degerlendirir.
F.1.3 | Biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyetlerine iligkin ¢aligsma takvimini belirler.
F21 Kisisel satisa yonelik c¢aligmalarda, izlenen pazarlama ve satig stratejilerinin etkinligini
Fo Kisisel satis ¢aligmalarini degerlendirir.
' y6netmek F.2.2 | Degerlendirme sonucuna gore miisteriye yonelik kisisel satis stratejilerini belirler.
F.2.3 | Belirledigi pazarlama ve satis stratejilerini tist yonetimin onayina sunar.
Reklami yapilacak {iriiniin reklamda kullanilacak dncelik ve 6zellikleri, reklam materyallerinin
F.3.1 | (katalog, brosiir, afis ve benzeri); gorsel dizayni, ebatlari, igerigi, igerisinde yer alacak iiriin
. tanitim bilgileri, kullanilacak slogan ve sunulacak mesajlar gibi unsurlarini degerlendirir.
Urlin tutundurma T P SECIRT
calismalarms F39 Pazarla@? S‘tratGJISI aQ‘l.Sl'l’ldan uygun s;u)onsorl'ul’i alternatiflerini belirler veya gelen sponsorluk
F yonetmek taleplerini sirket stratejisi agisindan degerlendirir.
. o F.3.3 | Misteri kitlesinin profili, firmanin kimligi, iiriin ¢esidine goére promosyon iiriinlerini belirler.
(devamu var) Urdine iligkin reklam — -
F3 calismalarini F.3.4 Rek}am i¢in kullanilacak mecra ve araglari belirler. . '
degerlendirmek F35 Dogrudan pazarlan_la Qa'llsr'n'fllzjlrmm (e-pgz:arlama, web tabanli pazarlama, satis makineleri,
tele-satig ve benzeri) etkinligini degerlendirir.
F36 Reklam ¢aligmalarina iliskin periyodik miisteri anketleri, distribiitor goriisleri gibi yontemlerle
reklam faaliyetlerinin etkililigini degerlendirir.
F37 Miisteri ve tliketicilerce en ¢ok begenilen reklam ve reklam kanallarini belirleyerek biitiinlesik
pazarlama iletisim ¢alismalarina yansitilmasini saglar.
F.3.8 | Reklam ajansiyla olan iliskileri iist yonetimin bilgisi dahilinde yiiritir.
Halkla iliskiler ve Fa1 Toplum igin 6zel ve Onemli giinlerde sunulacak mesajlarin igerigini ve bu mesajlarin
duyurum faaliyetlerini kullanilacagi mecralar belirler.
P4 | koordine etmek - I - o iy
(devam var) F.4.2 | Toplum i¢in 6zel ve 6nemli giinlerde yiiriitiilen ¢caligmalarin etkinligini degerlendirir.
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F.4.3 | Potansiyel is ortaklari, paydaslar ve sosyal kesimlerle isletmenin sosyal iletigsimini ytiriitiir.
Halkla iliskiler ve Potansiyel miisteri gruplarinin oldugu toplanti, organizasyon, sempozyum gibi etkinliklerde

Uriin tutundurma
F caligmalarini
yonetmek

= duyurum faaliyetlerini F4.4 isletmenin tanitiminin yapilmasina yonelik faaliyetleri koordine eder.
koordine etmek F.4.5 | Isletmenin sosyal sorumluluk ¢alismalarini koordine eder.
F46 Halkla iliskiler ve duyurum faaliyetlerinin reklam ajansiyla yapilmasi durumunda, ajansla
o yapilan sozlesmeyi faaliyetlerini koordine eder.
F51 Isletme imaju ile itibarinin olusturulmasinda isletmenin ve iiriinlerin 6n plana ¢ikarilacak giiclii
A yOnlerini belirler.
F.5.2 | Isletme (isverenin markasi) markasi ile iiriin markalarini degerlendirir.
Isletmenin/mark - T TR ITTIT —
.S e.men.l. mar an}n . Bunlara iliskin marka kimligi, kisiligi, konumlandirma, vaat gibi konular1 marka departmant
imaj ve itibarina yonelik | F.5.3 | . . e . L
F.5 . ile belirleyerek ilgili birimlere yazili olarak iletilmesini saglar.
calismalar1 koordine - — = — - — —
etmek F54 Isletme imaji ile itibarinin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli stratejileri olusturarak ilgili
e birimlere iletilmesini saglar.
F55 Firmanin imaj ve itibarin1 gelistirme c¢aligmalar1 kapsaminda farkli STK’lara iiyelik, sosyal

sorumluluk projelerine déhil olma gibi alternatifleri belirleyerek iist yonetime sunar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad1 Kod | Aciklama
Uriin dagitim aginin, kanal tiirii, araglari, kanal kriterlerine gore pazarlama stratejisine uygun
G.11 olup olmadigini degerlendirir.
G.1.2 | Kag kademeli satis ag1 kullanacagini belirler.
Bayiler/distribiitorlere iligkin; referanslar, piyasadaki giivenirlik durumu, finansal/mali giig,
G.13 insan kaynag1 ve altyap1 gibi unsurlari degerlendirir.
. 5 5 Uygun bulunan bayi/distribiitorlere iliskin referanslar, hukuki belgeler ve gerekli goriilmesi
G.1 Eg;:ﬁf;%ﬁlm asint G.1.4 | durumunda alinan teminata iligkin giivence belgelerinden olusan dosyalarin hazirlanmasini
saglar.
G.1.5 | Uriin dagitim aracilari ile yapilacak sdzlesmeleri inceleyerek onaylar.
Uriinlere iliskin pazarlama stratejisi dogrultusunda dagitim aginda yer alan aracilara yonelik
olarak yapilacak dzendirme ¢aligmalarini (egitim, tanzim-teshir, envanter yonetimi ve benzeri)
} G.16 ve satig sonrasi hizmetler, lirin 6zellikleri, yedek parga, bakim-onarim ve benzeri islemlerin
Uriin dagitim agin yiiriitiilmesini saglar.
G yonetmek
(devamu var) G.2.1 | Dagitim ag1 aracilari i¢in donemlik satig kotalar1 ve satig stratejilerini belirler.
Dagitim ag1 aracilar ile ortaklasa diizenlenecek promosyon, kampanya ve benzeri faaliyetleri
G.22 planlar.
Dagitim ag1 aracilarinin ihtiyag, beklenti ve oOnerilerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen
G.2.3 | faaliyetlerin sonuglarini degerlendirerek degerlendirme sonuglarinin pazarlama stratejileri ve
G2 Uriin dagitim aracilari ilgili isletme siireglerine yansitilmasini saglar.
. iligkilerini planlamak Dagitim ag1 aracilarmin bilgilendirilmesine yonelik yiriitilen faaliyetlerin etkinligini
G.24 degerlendirir.
ilave egitim ihtiyacinin olugmasi halinde dagitim agi aracilarina yeniden veya ek egitim
G.25 verilmesi igin gerekli planlamalar1 yapar.
G26 Dagitim ag1 aracilar arasinda ¢atigmalarin meydana gelmesi ve/veya aracilarin performansinin

diismesi durumunda uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinligini degerlendirir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Uriin dagitim agini
yonetmek

G.3

Uriin dagitim aginda yer
alan aracilarin
performansini
degerlendirmek

Satis miktar ve tutarlari, miisteri geri beslemeleri ve dis ¢evreden topladig: bilgilere (aracinin
rakip firmalarla iliskisinin bulunup bulunmadigi, aracinin sorumluluklarint tam olarak yerine

G31 getirip getirmedigi ve benzeri) gére periyodik olarak dagitim agi aracilarinin performansim
degerlendirir.

G.3.2 | Degerlendirme sonuglarinin kayit altina alinmasini saglar.

G33 Olumsuz durumlarda, dagitim ag1 aracilar ile toplanti, karsilikli goériisme, yazisma ve benzeri
7 | yontemlerle diizeltme talep eder.

G34 flgili birimlerin isbirliginde dagitim a1 aracilarina iliskin diizeltici, &nleyici faaliyetlerin
"7 | planlanarak uygulanmasini saglar.

G.3.5 | Bu diizeltmelerin zamaninda ve uygun sekilde gergeklestirilip gergeklestirilmedigini takip eder.

G.3.6 | Diizelme olmayan bayi, distribiitor, acente ve benzeri iligkin {ist yonetim/amire bilgi verir.

G37 Ust yonetimin ydnlendirmesine gore dagitim ag1 aracilarmin sdzlesmesinin iptal islemlerinin
| yiritiilmesini saglar.

G.3.8 | Dagitim aginda maliyet minimizasyonu ve performans artirici caligmalar yaparak onlemler alir.
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Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Miisteri iliskileri
yonetim sistemini
gelistirmek (devanmu
var)

H.1

Miisteri pazar boliimlerini
(segmentlerini) belirlemek

H.1.1

Isletmenin pazarlama stratejileri dogrultusunda mevcut ve muhtemel karlilik, ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve fayda acisindan yaptigi degerlendirmelere gére miisteri pazar bdliimlerini
(segmentlerini) belirler.

H.1.2

Miisteri bilgilerindeki degisiklikleri izleyerek isletmenin pazarlama stratejilerine uygun olarak
miisterilerin yeniden pazar boliimlerine (segmentlerine) tabi tutulmasini saglar.

H.1.3

Miigteri pazar bolimlerine (segmentlerine) iliskin yaptigi degerlendirmeleri pazarlama
stratejilerine yansitir.

H.2

Miisteri hizmet siirecini
gelistirmek

H.2.1

Miisteri iligkileri siirecini satis Oncesi, satig esnasi ve satig sonrasi agsamalarini igerecek sekilde
tasarlar.

H.2.2

Miisteri hizmetleri sisteminin miigteri algi ve beklentilerine gore kalite standartlar1 politika ve
prensiplerini belirler/ belirlenmesini destekler.

H.2.3

Miisteri memnuniyetine iliskin yapilan arastirma sonuglarinin miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi
calismalarina yansitilmasini saglar.

H.2.4

Miisterinin kendisini 6zel hissedecegi iiriin 6zelliklerini/faydalarini belirleyerek isletmenin ilgili
stireclerine yansitilmasini saglar.

H.2.5

Miisteri profiline/6zelliklerine gére miisteriye erismede kullanilacak interaktif medya sistemini
olusturur.

H.3

Miisteri hizmet
stratejilerini gelistirmek
(devamu var)

H.3.1

Miisteri pazar boliimlerine (segmentasyonuna) gore; miisteri hizmetlerinde izlenecek; isletmeyi
terk etmis miisterileri geri kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty), yeni miisteri
bulmak (prospecting), capraz satig (cross selling) gibi miisteri yonlii pazarlama stratejileri
konusunda gelen dneri ve fikirleri degerlendirir.

H.3.2

Miisteri pazar boliimleri (segmentleri) ve aldifi Onerilerle; miisteri hizmetlerinde izlenecek;
isletmeyi terk etmis miisterileri geri kazanmak (win-back), sadik miisteri yaratmak (loyalty), yeni
miisteri bulmak (prospecting), c¢apraz satig (cross selling) gibi miisteri yonli pazarlama
stratejilerini belirler.

H.3.3

Miisteri profili ve ozelliklerine gore miisteri yonlii pazarlama stratejileri ile miisterilere 6zel
uygulanacak kisisel ve kisisellestirilmis pazarlama programlarini belirler.
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434 Miisteri pazar boliimlerine (segmentlerine) sunulacak hizmetlere iligkin veritabanlar
Miisteri hizmet " | olusturulmasini saglar.
isteri hizme — - - ———
H.3 ; O H.3.5 | Miisteri hizmet stratejilerini miisteri profilindeki degisiklilere gore gelistirir.
stratejilerini gelistirmek ———— - -
H.3.6 | Miisteri hizmetleri kapasite planlamasini yapar.
H.3.7 | Tasarladig1 hizmet stratejilerinin igletme prosediir ve talimatlarina gére uygulanmasini saglar.
H.41 Pazarlama stratejisine uygun satis sonrasi servis, garanti, iade, degisim ve benzeri hizmet
"7 | prosediirlerini belirler.
. H.4.2 | Satis sonrasi hizmetlerde yasanan olumsuzluklarin firmanin ilgili birimlerine iletilmesini saglar.
Satig sonrasi miisteri ; N T . P : T - T
. C o Satis sonras1 hizmet siirecine iliskin elde edilen verileri degerlendirerek iyilestirme faaliyetlerinin
H.4 | hizmetleri siirecini H.43 -
. planlanmasini ve uygulanmasini saglar.
gelistirmek
HA4 Satis sonrast hizmet siirecinin performansini degerlendirerek gerekli olmasi durumunda satis
o sonrast hizmetleri yeniden diizenler.
Miisteri iliskileri H.4.5 | Yeniden diizenledigi satis sonrasi hizmet siirecini {ist yonetimin onayina sunar.
H yonetim sistemini H5.1 Miisteri sikayetlerinin anket, gozlem, ¢agrt merkezi kayit sistemi, yliz ylize goriigme gibi
gelistirmek e yontemlerle alinmasini ve kayit edilmesini saglar.
Miisteri ~ sikayetlerini  iiriinden/satistan ve benzeri kaynaklanan sikdyetler seklinde
H.5.2 <
siniflandirir/siniflandirilmasini saglar.
H5 N.[.ustf?rl slkayetlérlnln e Sikayetleri  degerlendirerek ¢o6ziimiine iliskin isletmenin ilgili birimlerinden goris
y6netilmesini saglamak " alir/alinmasini saglar.
H.5.4 | Miisteri sikayetlerinin giderilmesine yonelik onerileri belirler/belirlenmesini saglar.
H.5.5 | Belirledigi onerileri pazarlama stratejisine yansitir/yansitilmasini saglar.
H.5.6 | Miisteri sikayetlerinin giderilip giderilmediginin takip edilmesini saglar.
H.6.1 Miisterinin memnuniyetini, beklentisini i¢eren tatmin arastirmalarinin periyodik ve proje bazli
Miisteri tatmin "7 | olarak yapilmasini saglar.
H.6 | arastirmalarinin H.6.2 | Tatmin aragtirmasi sonuglarindan elde edilen verileri degerlendirir.
yapilmasini saglamak H.6.3 Degerlendirme sonuglarinin pazarlama stratejilerine ve ilgili isletme siire¢lerine yansitilmasini

saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Ad Kod | A¢iklama
.1.1 | Gegmis yilin pazarlama biit¢esinin gergeklesme durumunu degerlendirir.
1.1.2 | Pazardaki talebin yonetilebilmesi ve biitgelenebilmesi amaciyla talep tahminini yapar.
1.1 Pazarlama bitgesini 1.1.3 | Satis hedefleri gergevesinde pazarlama ihtiyaglarini belirler.

Isletmenin biitceleme
| ¢aligmalarina katki
vermek

hazirlamak

1.1.4

Ihtiyaclara gére bir sonraki dénemin pazarlama faaliyetlerini belirleyerek biitcelendirir.

1.1.5

Hazirladig: biitge taslagini iist yonetimin onayina sunar.

Isletmenin genel
1.2 | biitcelemesine katki
vermek

1.2.1

Genel biit¢e calismalarinda kullanilmak tizere satis hedeflerine iliskin tutar, miktar, cins ve
benzeri gerekli bilgileri belirler.

1.2.2

Biitce i¢in tespit ettigi bilgileri, biitgelemeyle ilgili birime bildirir/bildirilmesini saglar.

Pazarlama birimi ile ilgili
1.3 | planlanan biitgeyi
yonetmek

1.3.1

Pazarlama birimi ile ilgili biitge kullanimlarinin belirlenen giderlere uygunlugunu kontrol eder.

1.3.2

Pazarlama birimi harcamalarinin biitgeye uygunlugunu degerlendirir.

1.3.3

Uygun olan harcamalari igleme koyar.

1.3.4

Biit¢e ve plan dis1 gerekli harcamalari {ist yonetimin onayina sunar.

1.3.5

Ihtiyag halinde biitge kalemleri/fasillar arasinda aktarmalar yapar.
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Is gelistirme ve
verimlilik ¢aligmalari
yiiriitmek

(devamu var)

Pazarlama siireclerinde
hedeflere ve ihtiyaca gore

J11

Pazarlama siireclerinde hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek igin,
pazarlamanin performans, gergeklesen biitge ve kalite sonuglarini inceleyerek yorumlar.

J.1.2

Pazarlama ve/veya fiiretim hedeflerine gore Ongdriilen/kararlastirilan yeni yatirimlari ve
yatirimlarin 6ngordiigli operasyonlart yonetim ve ilgili birimlerin isbirligi ile belirler.

J.13

Yatirimlarin veya 6ngoriilen yeni operasyonlarin kapsamina gére pazarlama biriminin ig hacmi,
kapsaminda olasi/beklenen degisimleri ve bu degisimlere gore pazarlama birimi operasyonlarini
ve organizasyonundaki yeni diizenlemeleri saptar.

J.14

Pazarlama birimi yeni operasyonlar1 ve diizenlemelerinin siire¢ tasarimini, is akigini ve yol
haritasini olusturur.

J.1 yeni is modelleri
gelistirmek I15 Ongoriilen operasyonlarin fiziksel kosullar ve bunlarla ilgili altyap: ve teknik ihtiyaclarini tespit
| eder.
Ihtiyaglarin giderilmesine yonelik kaynaklara ve teknik konulara iliskin arastirmalar yaparak
J.1.6 | ihtiyaglarin karsilanmasini saglayacak kaynaklart ilgili birimlerle veya isletmelerle goriiserek
planlar.
317 Yaptig1 belirleme, tasarim ve aragtirmalara gore bir fizibilite raporu hazirlayarak/hazirlatarak
" | raporu ilgili birimlerin ve/veya iist yonetimin goriis ve onayina sunar.
J.1.8 | Fizibilite raporunda yonetim tarafindan talep edilen revizyonlari yapar.
J.2.1 | Onaylanan is gelistirme modelinin, operasyonlarina ve is akigina gore is talimatlarini hazirlar.
Pazarlama ile ilgili is ve
12 siire¢ gelistirme J.2.2 | Hazirladig: talimatlara {ist yonetimden onay alir.

kararlarmin is talimatlarina
doniistiiriilmesini
saglamak

J.23

Onaylanan talimatlari ilgili birimlerle paylasir

J.24

Personelin talimatlarla ilgili egitim almasini saglar.
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Kod | Adi
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Kod

Aciklama

Is gelistirme ve
verimlilik calismalar1
yiriitmek

(devamu var)

Isletmenin ulusal ve
uluslararasi standartlara
iligkin yonetim

J.3.1

Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlama ve diger ilgili
hazirliklara yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglar.

Pazarlama siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin dokiimante

J.3 | sistemlerinin 332 | gilmesini saslar
belgelendirilmesine gl
zoneél-k blrtlm (;kahsmalarml 133 Pazarlama siireclerinin sistem gereklerine gore yapilan dis denetimlerinde denetcilere nezaret
oordine etme "7 | edilmesini saglar.
341 Pazarlama siireglerinde yonetim sistemleri gereklerine gére yapilan uygulamalarin, talimatlarina
"7 | uygun olarak yiiriitiilmesini saglar.
Ulusal ve uluslararasi 342 Pazarlama siireclerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarinin kayit altina
standartlara iliskin " | alnmasin saglar.
34 yonetim sistemlerinin
' pazarlama siireglerinde J.4.3 | Siireglerin yonetim sistemlerine gore uygulanabilirliginin denetimini saglar.
uygulamasini koordine
etmek J.4.4 | Denetimler sonucunda elde edilen raporlari degerlendirir.
J.4.5 | Raporlardaki olumsuzluklari giderici iyilestirme ¢alismalarini baglatir.
151 Pazarlama raporlamalarina ve durum analizine gore gelecege doniik yatirim planlamasina iliskin
"7 | goris ve Oneriler gelistirir.
Gelecege doniik yatirim
J.5 | planlamasina iligkin Taleplere gore pazarlama konularinda fizibilite calismasi yapar.

calismalara katilmak

J5.2

J5.3

Fizibilite caligmasi sonuglarini raporlayarak iist yonetime sunar.
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161 Sektorel yenilikleri ve AR-GE calismalarini fuarlara, egitimlere, bilimsel toplantilara katilarak
T izler.
16 Sektordeki yenilik ve AR- 162 Bilgi iletisim teknolojileri ile diger akademik/sektorel kaynaklardan, sektorel yenilikleri takip
' GE caligmalarim izlemek 7| eder.
_ 163 Isletmede degerlendirilebilecek yenilikler hakkinda ilgilileri bilgilendirerek uygun olanlart
Is gelistirme ve """ | pazarlama siireclerini gelistirmede ele alir.
J verimlilik ¢calismalari
yiirtitmek J.7.1 | Pazarlama konularmda kurumsal kaynak planlama sistemine iligkin egitimlere katilir.
I siireglerinde kurumsal Pazarlama kurumsal kaynak planlama sistemini; pazarlamayla ilgili tiim siireglerde, sistemin
37 | kaynak planlama J.7.2 | teknik bzelliklerine ve yonergelerine gore pazarlama siireglerinde planlama, takip ve kontrol
sisteminin (BT tabanlr) islemlerinde kullanir/kullanilmasini saglar.
uygulanmasini saglamak
J.7.3 | Pazarlama ile ilgili kurumsal kaynak planlama sistemini birim personelinin kullanmasini saglar.
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K.1.1 | Is siireclerine gore kurulusun organizasyon semasinin hazirlanmasi calismalarina katilir.
K12 flgili personelin onerilerini alarak is siireglerine gore gorev tamimlari, yetkinlikleri ve
Personelinin gorev - performans kriterlerini belirler/revize eder.
K.1 | tamimlarint hazirlamak — - = — — —
K13 Is.sureg.le.rme gore yejnl. ¥sl§r‘ 1({‘111 gorev tanimlari, ¢alisan yetkinlikleri ve performans
- kriterlerini olusturarak ilgili birimin onayina sunar.
K.1.4 | Kurulusun temel politikalarini personele aktarilmasini saglar.
K.2.1 | Yonetimce belirlenen motivasyon arttiric faaliyetleri uygular.
K.2.2 | Birim personelinin is siire¢leri ve ¢aligma kosullarina iligkin 6nerilerini alarak degerlendirir.
K2 Personel iligkilerini K.2.3 | Birim personelinin gorev disiplinini gelistirecek faaliyetleri yiritiir.
' gelistirmek Personelin gorevlerine ve is dagilimma gore mesleki bilgi, beceri ve diger mesleki
K.2.4 | niteliklerini (ekiple c¢alisma, zamanlama, c¢aligma hizi ve benzeri) degerlendirir/
degerlendirilmesini saglar.
Birim sorumlularini; ekip ydnetme, i organizasyonu, birimin is ¢iktilarinin kalitesi,
Pazarlama birimi K.3.1 | igletmenin hedeflerine, kalite kurallarina ve gorev tanimlarina uygun g¢alisma, etkin is
K personelini yonetmek iletisimi, is ve sirket kurallarini uygulama gibi 6lgiitlere gére degerlendirir.
(devamu var) K.3.2 Personelin is disiplini, mesai saatlerine uyma, verilen gérevleri yapma, is siireglerine uygun
e davranma, igletme kurallarina uyma gibi durumunu degerlendirir.
K.3.3 | Issiireclerine gore kurulusun organizasyon semasinin hazirlanmasi ¢alismalarina katilir.
K 3.4 Personelin verimliligini hata/hatasizlik durumu, irettigi is miktarina ve niteligine gore
Biri lini - degerlendirir.
Irim personetinin K35 Kendi yaptigi degerlendirmeleri, somut sekilde Ornekleyerek, verilerle destekleyerek
K3 performan.s . | performans formuna doldurur.
degerlendirmesini yapmak K3.6 Personelin doldurdugu kisisel performans degerlendirmesiyle kendisinin ve/veya birim
- sorumlulariin doldurdugu formlar1 karsilastirir.
K37 Degerlendirme sonuglarina ve ihtiyaca gore, personelin performansini artirict dnlemleri
o (6diil, terfi, ihtar, gorev degisimi, egitim talebi gibi) belirler.
K 3.8 Belirledigi onlemlerden terfi, ihtar, gorev degisimi ve isletme birimleri kapasitesiyle
e yapilabilecek egitimlere iligkin 6nlemleri uygular.
K 3.9 Degerlendirme sonuglar ile 6diillendirme ve isletme birimleri kapasitesiyle yapilamayacak
o egitimlere iligkin taleplerini iist yonetime ve/veya insan kaynaklar birimine iletir.
3. egerlendirme sonuglari ile ilgili personele geri bildirimde bulunur.
K.3.10 | Degerlendi lart ile ilgili p le geri bildirimde bul
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
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K41 Is planina ve yasal haklara uygun olarak personelin izin gizelgelerinin birim sorumlusu/
o sorumlularinca hazirlanmasini saglar.
K.4 B".I m personelinin izinlerini Hazirlanan izin ¢izelgelerinin isletmenin is planlarina ve donemsel is programlarina
takip etmek K.4.2 B
uygunlugunu kontrol ederek onaylar.
K.4.3 | Personel izinlerine iliskin kayitlarin tutulmasini saglar.
Birimin personel ihtiyacini is hacmine ve gelecek hedeflerine gore belirleyerek ihtiyaglara
K.5.1 . . . .
gore ise alinacak eleman vasiflarini birim sorumlulartyla birlikte tespit eder.
K.5.2 |Belirledigi isgiicii ihtiyac1 ve vasiflari list ydonetime ve/veya ilgili birime iletir.
Birim personelinin ise alim K.5.3 |Bagvuran adaylarla insan kaynaklar1 biriminin ydnlendirmesine gore goriismeler yapar.
ve isten ¢ikarma Yaptig1 goriismelerde, adaylar: belirlenen kriterlere gore degerlendirerek degerlendirmesini
K.5 K54 |, .. . . o
uygulamalarina destek ilgili birimlere bildirir.
vermek K55 Performans degerlendirmelerine, disiplin durumuna, Is Kanunu’na gore isten ¢ikarilma
Pazarlama birimi e zorunlulugu olan personeli belirler.
K personelini yonetmek K56 Cesitli nedenlerle isten ¢ikarilacak veya ayrilacak personeli yasal prosediire uygun sekilde st
e yonetime bildirir.
K61 Personelin mesaiye riayet, isteki davramslar: gibi is disiplinine iligskin davraniglarimin kontrol
e eder/edilmesini saglar.
K6 Birim personelinde is K.6.2 |Personelin yerine getirdigi gorevlerin, islerin teknik uygunlugunu denetler.
. disiplini gelistirmek Ortaya ¢ikan disiplin sorunlarinda, ilgili personele durumu hakkinda somut veri ve drneklerle
K.6.3 |aciklama yaparak sorunun devamu halinde yazili olarak yasal prosediirlere ve isletme
kuralaria gereken iglemlerin yiiriitiilmesine katk: saglar.
K71 Performans degerlendirmesi sonuglarmma gore terfi edecek ve/veya Odillendirilecek
Personelin terfi ve ddiil o elemanlarin belirlenmesini saglar.
K.7 | islemlerinin yiiriitilmesini K.7.2 | Terfive 6diil igin belirlenen elemanlar iist yonetime ve/veya ilgili birime bildirir.
saglamak
K.7.3 | Terfi eden personelin yeni gérevine ve pozisyonuna oryantasyonunu saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod | Aciklama
L.1.1 | Isletmenin uyum programlarinin olusturulmasina katkida bulunur.

Mesleki gelisim
L ¢aligmalarini
yiiriitmek
(devamu var)

Pazarlama birimi
L.1 | personelinin egitim
almasini saglamak

L.12

Birimde ise yeni baglayan personelin uyum ve tanitim programlarindan ge¢cmelerini saglar.

L.1.3

Is/performans hedeflerine gore birim personelinin bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 gibi
konulardaki egitim ihtiyaglarinin, insan kaynaklar1 biriminin isbirligi ile belirlenmesini saglar.

L.14

Birim personelinin egitimlere katilimini saglar.

L.15

Insan kaynaklar1 birimi ile birlikte alinan egitimlerin belgelendirilmesini veya kayit altina
alinmasini saglar.

L.1.6

Alinan egitimin etkinligine iliskin degerlendirme yaparak insan kaynaklari birimine geri
bildirimde bulunur.

Birim ve isletme
personeline hizmet igi

L2 egitim vermek

L.21

Birim personeline yapilacak islere iliskin is talimatlarini, bilgi ve deneyimlerini aktarir.

L.2.2

Gerektiginde igi uygulamali olarak gosterir.

L.2.3

Kendisinde mevcut olan dokiimanlari personeliyle paylasir.

L.24

Personeli yiiriittiigt is siireglerinde gozleyerek olumsuzluklari diizeltir.

L.25

Insan kaynaklar1 birimince yapilan organizasyona gore, gdrev alacagi hizmet ici egitimlerini;
konu, katilimc1 6zellikleri ve ihtiyaglari, egitim hedeflerine gore planlar.

L.2.6

Birim ve isletme personeline pazarlama konularindaki egitimleri,, insan kaynaklar: biriminin
yaptig1 programa gore ve amaca uygun yontemler kullanarak gercgeklestirir.

L.2.7

Verdigi egitimleri uygun yontem ve araglarla degerlendirerek insan kaynaklar1 birimine geri
bildirimde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adr Kod | Aciklama
Kendisinin egitim ihtiyaclarma gore ilgili kuruluglar tarafindan pazarlama ve diger ilgili
L3.1 e T e .
konulara iligkin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
L.3.2 | Meslek ve sektordeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek ¢aligmalarina yansitir.
L3 Bireysel mesleki gelisimini
' saglamak L33 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin ilgili birimlerinden veya dis
e kaynaklarin yayinlarindan izleyerek ¢caligmalarina yansitir.
Mesleki gelisim
L ge.i.h?malarlnl L.3.4 | Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini planlayarak uygular.
ylriitmek
La1 Nitelikleri terfi ve ilerlemeye uygun elemanlari, performans degerlendirmelerine ve
o gozlemlerine gore belirler.
L4 Blr.l m p'er'sonellnln meslekd L.4.2 | Birim personelinin mesleki portfoylerini olusturmalarini destekler.
gelisimini desteklemek
L43 Rotasyon programlari ile farkli pozisyonlar i¢in uygun nitelikli elemanlar1 belirleyerek is

icinde yetismelerini destekler.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1. Bilgisayar

2. Goriintiileme cihazlar (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi)

3. Hesap makinesi

4. lletisim araglar (telefon, telsiz ve benzeri)

5. Kaynak planlama yazilim sistemleri (Faturalandirma, sevkiyat, aragtirma, miisteri veri
tabani, fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri)

6. KKD (Sahada bulundugunda; is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)

7. Ofis arag-geregleri (makas, maket bigagi, zimba ve benzeri)

8. Ofis ekipmani (fotokopi makinesi, faks, tarayici ve benzeri)

9. Ofis yazilimlar

10. Satis kiti (el terminali, POP malzemesi ve POS cihazi, tamitim CD’si, brosiir, katalog,
numune, fatura, seyahat/is programi ve benzeri)

11. Sesli kay1t cihazlar

12. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, PSF, siparis formu ve benzeri)

13. Yangin ekipmant

3.3. Bilgi ve Beceriler

1. Acil durum bilgisi

2. Acil durum prosediirleri hakkinda bilgi

3. Acil durum prosediirlerini uygulama becerisi

4. Analitik diistinme becerisi

5. Arag, gere¢ ve ekipman kullanma bilgi ve becerisi

6. Arastirma, analiz ve degerlendirme bilgi ve becerisi

7. Bilgisayar ve BT okuryazarligi (ofis programlari dahil) ve sosyal medyay1 kullanma bilgi
ve becerisi

8. BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemleri hakkinda bilgi

9. BT tabanli kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullanma becerisi

10. Calistig1 sektor ile ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi

11. Calistig1 sektorde iiretim siirecleri ile standartlarina dair bilgi

12. Calistig1 sektordeki iirlinler ve bunlarin 6zelliklerine iligkin bilgi

13. Cevre giivenligi kurallar1 hakkinda bilgi

14. Cevre giivenligi kurallarin1 uygulama becerisi

15. Cevre koruma yontemleri bilgisi

16. Dagitim ag1 aracilar1 hakkinda bilgi

17. Dagitim a1 aracilariin performansina iligkin toplayacag: veriler hakkinda bilgi

18. Dagitim ag1 aracilarinin performansinin degerlendirilmesinde yapmasi gereken islemler
hakkinda bilgi ve beceri

19. Dagitim ag1 hakkinda bilgi

20. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalar bilgi ve becerisi

21. Dagitim aracilarina yonelik toplamasi gereken bilgi

22. Dagitim kanallar1 hakkinda bilgi

23. Dis pazarlama ve ihracat uygulamalari bilgi ve becerisi

24. Dikkat ve konsantrasyon becerisi

25. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi

26. Egitim verme ve yoneticinin kariyer gelisimi uygulamalar1 bilgi ve becerisi

27. Ekip yonetimi becerisi

28. Empati yapma becerisi

29. Fiyatlandirma, MRP, ERP ve benzeri isletme yazilimlarini kullanma bilgi ve becerisi

30. Fuar, sergi, konferans, seminer ve benzeri etkinliklere yonelik gerceklestirecegi islemler
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3L
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.

43.

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
Sl
52.
53.
54.
55.
56.
oT7.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

hakkinda bilgi ve beceri

Halkla iligkileri yonetebilme bilgi ve becerisi

fleri diizeyde maliyetlendirme ve biitce uygulamalari bilgi ve becerisi

ISG kurallar1 hakkinda bilgi

ISG kurallarin1 uygulama becerisi

Is program1 hazirlama becerisi

Is program1 hazirliklarinda dikkat edecegi unsurlar hakkinda bilgi

Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

Isletme iiretim siireclerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

Isletme iiretim siireclerinde kalite ve ydnetim sistemleri (is ve siire¢ gelistirme dahil)
uygulamalar bilgi ve becerisi

Isletme yonetim sistemleri hakkinda bilgi

Isletme yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi siireci hakkinda bilgi

Isletme yonetim sistemlerinin belgelendirilmesi siirecinde kendi gérev ve sorumluluklari
hakkinda bilgi ve beceri

Isletme/marka imajinin gelistirilmesi ve itibarmmn arttirilmas: ¢aligmalarinda  yapmasi
gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

Isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi

Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

Kitlesel iletisim araglar1 hakkinda bilgi

Koordinasyon ve siire¢ yonetimi becerisi

Kriz yonetimi bilgi ve becerisi

Mesleki teknik terimler bilgisi

Mevcut durum analizi igin gerekli veriler hakkinda bilgi

Mevcut durum analizi ig¢in yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri
Miisteri tanimlayict verileri hakkinda bilgi

Miisteriler, tiiketiciler ve ¢alisanlari ikna etme becerisi

Miizakere ve catisma yonetimi bilgi ve becerisi

Pazar boliimlerini (segmentlerini) belirleme bilgi ve becerisi

Pazarlama araglar1 hakkinda bilgi

Pazarlama araglarini temin etme becerisi

Pazarlama araglarinin uygunlugunu degerlendirme becerisi

Pazarlama bilgi sistemi hakkinda bilgi

Pazarlama bilgi sisteminin olusturulmasinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

Pazarlama iletisim ¢alismalar1 hakkinda bilgi ve beceriler

Pazarlama karmasi bilgisi

Pazarlama karmasi1 hakkinda bilgi

Pazarlama karmasinin izlenmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri
Pazarlama karmasinin yonetimi ¢alismalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve
beceri

Pazarlama siirecindeki kalite iyilestirme faaliyetleri hakkinda bilgi ve beceri

Pazarlama siiregleri bilgisi

Pazarlama siire¢lerinde tutulan kayitlar hakkinda bilgi

Pazarlama siireclerinde uygulanan kalite standartlar1 hakkinda bilgi

Pazarlama siireglerine iliskin kayitlar hakkinda bilgi

Pazarlama siire¢lerine iligskin kayitlart arsivleme becerisi

Pazarlama siire¢lerini, isletmenin kalite standartlarina uygun yiiriitme becerisi
Pazarlamada reklam ve tanitim uygulamalari bilgi ve becerisi

Pazarlamada siire¢ tasarimi1 ve planlama bilgi ve becerisi

Performans 6l¢me ve degerlendirme bilgi ve becerisi
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7.
78.
79.
80.

81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

89.
90.
91
92.

93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100
101
102
103
104

Proje ve ihale yonetim siirecleri bilgisi

Risk yonetimi bilgi ve becerisi

Satis gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgi

Satis gelistirme faaliyetlerinin diizenlenmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi
ve beceri

Satis sonrast miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapmasi gereken islemler hakkinda
bilgi ve beceri

Satis uygulamalari bilgi ve becerisi

Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

Sorun ¢6zme bilgi ve becerisi

S6zlesme hazirlama bilgi ve becerisi

Sozlii ve yazili iletisim ve sosyal etkilesim becerisi

Stratejik yonetim araglarinin kullanimina iligkin bilgi ve beceri

Temel diizeyde calistigi sektordeki irilinlerin kalite kontrol ile son muayene ve deney
uygulama yontemleri ve siiregleri bilgisi

Temel diizeyde calistig1 sektore iliskin tiretim ile ilgili teknik terimler bilgisi

Temel diizeyde finansal ve is piyasasi verilerini okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi
Temel diizeyde finansman ve muhasebe bilgisi

Temel diizeyde isletme {iretim siireglerinde insan kaynaklari planlama ve personel yonetimi
uygulamalar1 (mevzuat dahil) bilgi ve becerisi

Temel diizeyde ticari hukuk bilgisi ve tiiketici haklar1 bilgisi

Tutundurma stratejileri hakkinda bilgi

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireglerine dair bilgi

Uriin dagitim aracilari ile kuracag: iliskiler hakkinda bilgi ve beceri

Uriin gelistirme ¢aligmalar1 i¢in toplamasi gereken veriler hakkinda bilgi

Uriin markalasma ¢alismalarinda yapmasi gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

Uriin tutundurma galismalarinda yapmas gereken islemler hakkinda bilgi ve beceri

. Uriin tutundurma faaliyetleri bilgisi

. Uriine y&nelik piyasa arastirmasi yapma becerisi

. Uriine yonelik piyasa arastirmasinda toplayacag bilgi ve veriler hakkinda bilgi
. Veri okuma, yorumlama ve isleme uygulamalar bilgi ve becerisi

. Yabanci dil bilgisi (dis pazarlama ve ihracat yapan isletmeler i¢in)
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3.4. Tutum ve Davramslar

© oo N O N

e S o
A W NP O

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

Astlarinin is disiplinini saglamak

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davraniglara sahip olmak
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya karsi duyarl olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Isyeri calisma prensiplerine uymak

Isyerinde dogru kisilerden, zamaninda ve dogru bilgi almak ve aktarmak

. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina &zen gostermek

. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gostermek

. Meslegine iliskin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gerceklestirmek

. Meslegine iliskin konularda astlarina dogrudan ve etkili geri beslemede bulunmak

. Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik

etmek

Meslek etigine uygun davranmak

Pazarlama siireglerinde miisteri odakli olmak

Pazarlama siireglerinde risklere karsi ongoriilii ve hazirlikli olmak

Pazarlama siireclerinde satis, aracilar, yasal miieyyideler, piyasa kosullari ile siire¢ ve
kalite olarak ¢ok odakli ¢alismak

Pazarlama siireglerinin yonetiminde hizli ve pratik davranmak

Pazarlama siireclerinin yonetiminde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gostermek ve
bu konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

Pazarlama siireglerinin yonetiminde uyari ve elestirilere agik olmak

Pazarlama stireclerinin yonetiminde, yetki sinirlart i¢inde, etkili ve hizli inisiyatif
kullanmak

Problemleri eksiksiz olarak amirlerine aktarmak

Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Pazarlama Yoneticisi (Seviye 6) meslek standardimi esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme ve
degerlendirme merkezlerinde yazili velveya sozli teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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