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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kismida meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin
verilen 6l¢iide kullanilmasinin saglanmasini,

BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlari belirleyen planlamayi,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi
gereken veya dmrii biten parcalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gergeklestirilmesini
ve ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlaria gore yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin
calismasi i¢in, anakart Ozelliklerini yOnetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini
yapmak, diger donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek igin, elektrik sinyalleri
ile yazilip silinebilen bellek iizerine yazilmis yazilima,

BT: Bilgi teknolojilerini,
BT SISTEMLERI: Kisisel bilgisayarin dahili, harici bilesenleri ile cevre birimlerini,

CEVRE BIiRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi
ozelliklerini diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Ana kart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi
bir bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DONANIM: Harici bilesenler ve ¢evre birimlerini,

HARICI BILESEN: Monitor, modem, yazic, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera ve benzeri bilgisayar sistemi
kasas1 disinda olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglhig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,
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KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya g¢evre cihazinin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak igin liretici tarafindan yazilmis
kitap¢igi,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direng ve benzeri degerleri 6lgmeyi
saglayan cihazi,

OFIiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlari ve genel ofis ¢alisma ortamimin galisanlarm fiziksel ve
zihinsel olarak rahat ¢aligmasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak diizenlenmesini,

RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢alismalari,

TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini yerine
getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Calisma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun 1s1, nem, hava akim
hizi ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini
stirdiiriirken belli bir rahatlik iginde bulunmasin,

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmis cift; bilgisayar aglarinda en
yaygin kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in bagka bir konuma kopyalanmasi iglemlerini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Caligma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK Calisma Grubu tarafindan hazirlanmais,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Bilisim
Teknolojileri Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1.Meslek Tanim

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5), is siireclerinde is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini
uygulayarak ¢evre koruma ve kalite prosediirleri ¢ercevesinde meslegi ile ilgili is organizasyonu
yapan, bilgi islem destek siireclerinin yiiriitilmesini saglayan (BT donanim ve yazilimlarinin
teminine destek, kisisel bilgisayar sistemlerinin ve ¢evre birimlerinin yapilandirilmasini saglama,
BT sistemlerinin sorunlarinin giderilmesini saglama ve benzeri), bilgisayar donanim montaj, ariza
giderme ve bakimina iligkin siire¢lerin yliriitiilmesini saglayan ve mesleki gelisim ¢alismalarini
yiirliten nitelikli meslek elemanidir.

2.2.  Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3512 (Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanict destek teknisyenleri)

2.3.  Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve yirtirliikteki alt mevzuati.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.
2.4. Cahsma Ortam ve Kosullari

Bilgi islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5); genelde kapali alanlarda, iyi aydinlatiimus,
havalandirilmig, termal konfor kosullarinda ve uygun giiriiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun
hazirlanmis ortamlarda ayakta veya oturarak calisir. Calisma ortami ve kosullar1 sektorlere gore
farkliliklar gosterir. Bilgi Islem Destek Elemam (Seviye 4) ve Bilgisayar Donanim Elemani
(Seviye 4) basta olmak iizere sektdrde yer alan diger meslek gruplariyla iletisim halinde caligir.

Meslegin icrasi esnasinda is saglhigi ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza, yaralanma, tahrig
riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve Onlenebilmesi icin isveren
tarafindan gerekli 6nlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig durumlarda toplu
koruma 6nlemlerine uygun olarak ¢alisir. Eger toplu koruma 6nlemleri uygulanamiyorsa igveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.
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atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik prosediirleri uygular.

Gorev | A. Is siireglerinde ISG, cevre koruma ve kalite prosediirlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
A1l Calisma ortaminda, ISG talimatlarina gore, kendisini ve cevresindekileri 1. Is saghgi ve giiV.enll.igjnd? iﬁvere.nlerin ve
o riske atmayacak sekilde calisir. ¢alisanlarin hukuki yikimlilikleri
Calisma ortamindaki makine, arag, gere¢ ve diger araglari ile bunlarin 2 .A.rag,.gereg ve ekip r{lanlarm giivenli. ku.l.lamml. ile
A.12 | giivenlik donanimlarm saglik ve giivenlik isaretlerine ve talimatlara uygun | ilgili talimat ve prosediirler ve bunlari is siireglerine
sekilde kullanir. uygulama
ISG prosediirlerini A13 Calisma ortaminda, is siireglerine gére KKD’leri talimatlarina uygun olarak 3. Kisisel koruyucu donanim tiirleri, kullanim ve
A1 uygulamak o kullanr. bakim 6zellikleri
A 14 | Kendisini ve gevresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak 4. Kisisel koruyucu donanimlart dogru bir sekilde
o kala olaylar1 yazili ve/veya s6zlii olarak ilgililer ile paylasir. segme, kullanma ve muhafaza etme
ALS5 Risk degerlendirmesi ¢alismalarinda gézlem ve goriislerini  risk 5. Saglik ve giivenlik isaretlerini tanima ve takip
- degerlendirmesi ekibine iletir. etme
6. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme
A.1.6 | Tehlike arz eden ¢aligmalarda, talimata uygun ¢aligma yapar. yontem ve teknikleri
7. Acil durum tiirleri ve acil durum talimatlarina
A1 | Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alnan Onleyici ve uygun davranma
A2 Acil durum prosediirlerini - siirlandirict tedbirleri uygular. 8. Caligma alaninin is sagligi ve giivenligi agisindan
. uygulamak A2 Isyerinde saglik ve giivenlik hususlarinda karsilasti1 acil durumlari ilgili kontrol ile UygunSl‘Jz_IUI‘( ve eksikliklerin bildirilmesi
L kisilere iletir. 9. Cevre korumaya iliskin 6nlemler ve alinan
0 . . ol rohlik Klerinin tesnit ve takibi ile iledli onlemlerin is siire¢lerinde uygulanmasi
A3l Calisma ortaminda, o ast gevre tehlike ve risklerinin tespit ve takibi ile ilgili | | - is siireglerinde ortaya gikan atiklar ile bunlarm
k calismalara destek verir. .
A3 Cevre orumg tasnifi ve bertarafi
prosediirlerini uygulamak A32 [s siireglerinde ortaya ¢ikan attk malzeme (kablolar ve benzeri) ile elektronik
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¢aligmalarina katilmak

A42

Is siireglerindeki kalite ¢alismalarina kendi gérev alan1 dahilinde katilir.

Gorev | A. Is siireglerinde ISG, cevre koruma ve kalite prosediirlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
A4l Is siireclerindeki hatalarm kok nedenlerini belirler/belirlenmesine katkida 11. Kalite saglamadaki teknik prosediirler
A4 Kalite ve verimlilik “7 | bulunur.
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islemlerini yiiriitir.

Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B11 | Isletme yontem, kural ve formatlarma uygun olarak is emirlerini 1. Isletme yontem, kural ve fo.rmatlarl
o sistemden/ilgili birimden/amirinden alir. 2. Is planlamasi yapma ve revize etme
3. P 1 da is dag1l isleri
B.12 Gelen is emirlerinin igerdigi islemlere dair mevecut durum hakkinda ilgili dZ;Se(;inrf\i arasinda 1y Cagtiifil yapma ve 151eri
B1 i emirlerini almak kaynaklardan bilgi toplar.
B.13 Edindigi bilgilere gore is emirlerindeki islerin teknik 6zelliklerine dair ilgili
amirle gerektiginde degerlendirme yapar.
B.1.4 | Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler.
B21 Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere goére yapilacak faaliyetlerin
- smiflamasini ve siralamasini yaparak tahmini islem siirelerini saptar.
Is emrine konu olan bilgisayar donamimlarmin 6zelliklerine ve ortam
B.2.2 kosullarina gore, uygun g¢alisma alaninin (donanimlarin bulundugu alan
; 0zel atdlye) neresi olduguna karar verir.
B.2 is planl k veya 0zel 07y
¥ planiamast yapma Yaptig: siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak eldeki is
B.2.3 | giicii ve zaman kapasitesine gore igletme formatina uygun sekilde is planini
yaparak amirine onaylatir.
B2.4 Is planm gerektiginde, degisen kosullara ve amirin y&nlendirmesine gore
- revize eder.
B31 Onaylanmis is planlamasina goére ekipler/personel arasinda is dagilimi
h yapar.
Sorumlulugundaki ekip ya | B.3.2 Gergeklestirilen isleri denetler.
B.3 da personelin
koordinasyonunu saglamak | B.3.3 | islerin 6zelliklerine gore gerekli durumlarda islere nezaret eder.
B.3.4 Kendisine tanman yetki ve sorumluluklar cergevesinde personelin idari
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ilgili yontemlere gore temizleyerek diizenler.

Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler igin
B.4.1 isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen dlgiitlere gore | 4, Stok takibi yapma
stok takibi yapar. 5. Faaliyetler i¢in arag, gere¢ ve donanim tedarik
B.4.2 Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili gorevliden veya amirden etme
o malzeme, donanim ve hizmet talebinde bulunur. 6. Kalibrasyon durum takibi yapma
B4.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim | 7. Caligma alanini isin gereklerine gore diizenleme
B4 Faaliyetler i¢in arag, gereg o islemlerine destek verir.
' ve donanim temin etmek Yapilacak isle ilgili arag, gere¢ ve takimlarin ¢alisma durumunu, garanti
B.4.4 | belgesini ve teknik dokiimanlarini kontrol ederek teknik talimatlarina goére
ise hazirlar.
BA45 Kalibrasyon durumu ve kayitlarin1 kontrol ederek, varsa olglimleme
o ihtiyaglarini ilgili birime bildirir.
B.4.6 Kullanilan arag, gere¢ ve takimlari temiz ve galisir halde bulundurur.
B5.1 Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi igin, ¢aligma alanini
e inceleyerek 6zelliklerini ve ¢alisma noktalarinin kapsamini belirler.
B.52 Caligsma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gére, emniyet ve
e teknik olarak yapilacak ise uygun ortam kosullarina getirilmesini saglar.
. ligma alani igerisinde igiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan
B5. Calig ¢ style ilg Y
Caligtlan alam? Ise uygun 53 uzaklastirir veya uzaklastirilmasini saglar.
B.5 diizenlenmesini saglamak
(devami var) B.5.4 Calisma alam ile ilgili arag, gere¢ ve takimlarin yerlerini tanimlayarak
e yerlerinde bulundurur.
B55 Is alanmin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlastirilmasina
h katkida bulunur.
B5.6 Caligma sonunda, ¢alisma sahasi isin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla
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yapilmasini saglar.

Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.5.7 Calisma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gere¢ ve takimlarin )
- elektrigini keser. 8. Is emri, siirec, fire/hata, 6l¢tim gibi formlar
9. Yapilan ¢aligmalarin form ve kayitlarmi tutma
B.5.8 | Caligma alanim, gerceklestirilecek diger iglemlere uygun sekilde birakur. ve doldurulan formlari kontrol etme
- 10. Formlar1 dijital sisteme girme
Is emri, siireg, fire/hata, dl¢lim gibi formlar1 isletme formatlarma uygun . ! . g
B.6.1 11. Yapulan islerle ilgili raporlama yapma
olarak doldurur. o
12. Sorumluluk alan1 disindaki islemler ve bu
B.6.2 | Kendisine bagli ekiplerin doldurdugu formlari kontrol eder. islemlerle ilgili diger meslek elemanlar ile
B.6 Yapilan ¢alismalarin form iletisim saglama
Ve kayitlarini tutmak B.6.3 Doldurulan is emri ve diger formlart varsa ilgili dijital sisteme girerek
h amirlerin kontrol ve onayina sunar.
B.6.4 | Amirin kontrol ve onay1 sonrasinda, formlari varsa ilgili birimlere iletir.
B71 Yapilan islemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde
o raporlar hazirlar.
B.72 Gergeklestirilemeyen islemleri, nedenleri ile degerlendirerek amire
B.7 Ust yonetime bilgilendirme raporlar.
' ve raporlama yapmak g73 | Tamamlanmus islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii
o bilgi verir.
Isyeri calisma kural ve yontemlerine gore aksakliklari iistlerine sozlii
B.7.4 N
ve/veya yazili olarak bildirir.
Calisma alan1 veya yiiriitillen islemle ilgili yapilmasi gerekli elektrik tesisat
Sorumluluk alan1 disindaki | B.8.1 | islemleri igin, bu alanda yetkili meslek elemani ile iletisim kurarak
B.8 islemler i¢in diger meslek islemlerin yapilmasini saglar.
elemanlari ile iletisim Isitma, sogutma ve nem gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ile ilgili islemler
saglamak (devami var) B.8.2 icin, bu alanda yetkili meslek eleman: ile iletisim kurarak islemlerin
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gondererek siireci takip eder.

Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
B.8.3 Telefon hatlar1 ve internet baglantilar ile ilgili islemler i¢in, bu alanda
o yetkili meslek eleman ile iletisim kurarak islemlerin yapilmasini saglar. 13. Dijital arsivleme yaptirma
B.8.4 Orta veya ileri diizey karmasik ag islemleri i¢in, bu alanda yetkili meslek 14. BT donanimlarmin garanti siireglerinin takibi
e elemant ile iletisim kurarak islemlerin yapilmasini saglar.
Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi i¢in, satin alma
B.8.5 alaninda yetkili meslek elemant ile iletisim saglayarak tedarik islemlerinin
yapilmasini saglar.
Kullanici ihtiyaglarimi karsilamak {izere orta veya ileri diizey karmasik
B.8.6 | yazihm yapilandirma islemleri igin, bu alanda yetkili meslek elemam ile
iletisim kurarak iglemlerin yapilmasini saglar.
B.91 Is siireclerinde kullanilacak yazilimlarin giivenli ve giincel olarak
h bulundurulmasini saglar.
B.9 Is siiregleri sonunda olusan rapor, form ve benzeri kaynak materyalleri
' Dijital arsivleme yaptirmak | B.9.2 sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve yontemlerine
uygun olarak arsivletir.
B.9.3 Dijital argivin giivenlik ve koruma Onlemlerini isletme kural ve
A yontemlerine gore uygular.
B.10.1 | BT donanimlarinin garanti siirelerinin takip edilmesini saglar.
| B.10.2 | Garanti sartlar1 ile ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesini saglar.
BT donanimlarinin garanti
B.10 . S
slireglerini takip etmek . ) o
B.10.3 | Garanti sartlarini ihlal edecek miidahalelerin 6niine gegilmesini saglar.
B.10.4 Garanti kapsamindaki arizali BT donanimlarin1 yetkili servislerine
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Gorev | C. Bilgi islem destek siireglerinin yiiriitiilmesini saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
] 1. BT donanimlart
C.1.1 | Isletmenin BT donanim ve yazilim alimlarina teknik destek saglar. 2. BT yazilimlan
BT donamm ve X 5 — 1 3. BT donanimlarini ve yazilimlar1 teslim alma
c.1 yazilimlarin teminine C1.2 Eatltn :ilhgan BT donanimlarimin ve yazilimlarin teslim alma isglemlerini islemleri
ontrol eder. .
destek vermek : . — —————————————— 4. Isletme envanteri
C13 Isletmenm. gnvanterlndekl donanim ve yazilimlar ile ilgili periyodik takipleri 5. Donamm ve yazilimlar ile ilgili periyodik
gerceklestirir. .
takipler
BT sistemlerinin fiziksel C2.1 Kurtlllum oncevsil hazirliklarin (altyapr hazirhigi, yedekleme ve benzeri) | g Kyurulum dncesi hazirliklar
C.2 kurulumlarinin yapilmastni yaprmasini saglar. 7. BT donanimlarinin fiziksel kurulur?n.1 .
saglamak C.2.2 | BT donanimlarinin fiziksel kurulumlarinin gergeklesmesini saglar. 8. O.rt(flk ku%larlnma su_nulacak gevre birimleri
9. Kisisel bilgisayar sistemlerinin ve gevre
Kisisel bilgisayar c31 | Kisisel bilei . lerin bir sekilde cal 21 birimlerinin yapilandiriimasi
sistemlerinin ve gevre 3. isisel bilgisayar sistemlerinin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasini saglar. 10. Yedekleme tiirleri ve siirecleri
C.3 birimlerinin 11. Koruyucu ve periyodik bakim faaliyetleri
yapilandirilmasini C.3.2 | Ortak kullanmima sunulacak gevre birimlerinin yapilandirilmasini saglar. 12. Periyodik ag giivenlik takipleri
saglamak 13. Donanim degisim islemi dncesi hazirliklar
o 14. BT sistem bilesenlerinin degistirilmesi
C.4.1 | Yedekleme siireglerini yiiriitiir.
ca BT sistemlerinin bakiminin ca2 |k vodik bakim faalivetlerini W i sasl
. yapilmasini saglamak 4. oruyucu ve periyodik bakim faaliyetlerinin gergeklesmesini saglar.
C.4.3 | Periyodik ag giivenlik takiplerini yuriitiir.
BT donanimlarinin C.5.1 | Donanim degisim islemi 6ncesi hazirliklarin yapilmasini saglar.
C5 degistirilmesini saglamak
(devam var) C.5.2 | BT sistem bilesenlerinin degistirilmesini saglar.
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cercevesinde veri gitvenligi ve gizliligini saglar.

Gorev | C. Bilgi islem destek siireglerinin yiiriitiilmesini saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
C.5.3 | Degisen bilesenin sorunsuz ¢alistigini kontrol eder. 15. BT sistemlerinin olast sorunlari
16. Ag kablolama sorunlarinin giderilmesi
C.6.1 | Agkablolama sorunlarmnin giderilmesini saglar. 17. Basit baglanti problemlerinin ve fiziksel
sorunlarin giderilmesi
BT sistemlerinin C.6.2 | Basit baglant1 problemlerinin ve fiziksel sorunlarin giderilmesini saglar. 18. Giig ve gevresel kosul sorunlarinin giderilmesi
C.6 sorunlarinin giderilmesini 19. Kisisel bilgisayar sorunlarinin giderilmesi
Saglamak C.6.3 Gu(; ve gevresel kosul sorunlarinm giderﬂmesini saglar‘ 20. I§1etme 1(;1 kullanicilarin kullanim hatalar1 ve
karsilastiklar1 BT sorunlari
C.6.4 | Kisisel bilgisayar sorunlarinin giderilmesini saglar. 21. Veri giivenligi ve gizliligi ilkeleri ve yasal
diizenlemeler
C.7.1 | Isletme i¢i kullanicilara kullanim hatalarimi 6nleyici bilgi verilmesini saglar.
Isletme ici kullamecilara C.7.2 | Teknik destek koordinasyonunu saglar.
C7 teknik destek verilmesini
saglamak C.7.3 | Isletme ici kullanicilarin karsilastigt BT sorunlarinin giderilmesini saglar.
C74 Yasal diizenlemeler ve isletmenin veri gilivenligi ve gizliligi ilkeleri
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Gorev | D. Bilgisayar donanim montaj, ariza giderme ve bakimina iligkin siireglerin yiiriitilmesini saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
1. Montaj 6ncesi hazirliklar
oo D.11 K i Slar. o . - .
Bilgisayar toplama Montaj ncesi hazirliklarin yapilmastn saglar 2. Masatistii bilgisayar ana bilesenlerinin montaj1
isleminin . L o 3. Sistemin ilk galigt
D.1 ’ .. .. D.1.2 | Masaiistii bilgisayar ana bilesenlerinin birbirlerine monte edilmesini saglar. 1's e‘mm 1 gatistirmast e .
gerceklestirilmesini 4. Bilgisayar parcgalarinin degisimi 6ncesi hazirlik
glamak . o i i
saglama D.1.3 Sistemin ilk ¢alistirmasinin yapilmasini saglar. lslel'nl'erl' .
5. Harici bilesenler ve degisimi
D.2.1 | Degisim islemi éncesi hazirliklarin yapilmasini saglar. 6. Dah,lh 'b11e§enlc'3r V? deglsl.ml . )
7. Eski bilesenleri degerlendirme yontemleri
o D.2.2 Harici bilesenlerin degistirilmesini saglar. 8. B_llgléayar _arlzasmm tespit edilmesi ve
D2 Bilgisayarin pargalarinin giderilmesi
' degistirilmesini saglamak isletim si i i
ceistt g D.2.3 | Dahili bilesenlerin degistirilmesini saglar. 9. Iletim sistemi testleri
10. Bakim planlamasinin olugturulmasi
D.24 | Eski bilesenleri degerlendirir 11. Felaket senaryosu ve buna uygun davranma
12. Bilgisayarin fiziksel temizligi
D.3.1 | Bilgisayarin arizasin tespit edilmesini saglar. 13. Eilgisay?r performansint artirict donanim
Bilgisayarin arizasmnin islemleri
D.3 tespit edilmesini ve D.3.2 | Bilgisayarin arizasiin giderilmesini saglar.
giderilmesini saglamak
D.3.3 | Isletim sistemi iizerinden testlerin yapilmasim saglar.
D.4.1 | Bakim planlamasim olusturur.
D4 Bilgisayarin bakim D.4.2 | Felaket senaryosuna uygun hareket edilmesini saglar.
islemlerini yliritmek
& e D.4.3 | Fiziksel temizlik yapilmasini saglar.
D.44 Bilgisayar performansini artirict  donamim  islemlerini  planlayarak
o yapilmasini saglar.
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kapsaminda destek verir.

Gorev | E. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiirtitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
g1 | Gunlik deneyim ve gozlemler gercevesinde kendisinin ve ekibindeki 1. Kendisinin ve ekibinin egitim ihtiyaclarin:
- =7 | elemanlarin egitim ihtiyaclarmin konusunu, igerigini tespit eder. tespit etme
Egltln_l planlamasi ve 2. Kariyer gelisim siirecleri
E1l organizasyonu E12 Peflyodlk. ve bir defaya ozgii egitimleri zaman planlamasi agisindan | 3. Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme ve
caligmalarini degerlendirir. giincelleme
ergeklestirmek ;
gereeres E13 Calisanlarin, tespit ettigi ihtiyaglar cercevesinde diizenlenen egitim 4. Mes_'lekl k%yr?ak,lali. o
L programlarina katilimini saglar. 5. Yetiskin egitimi yontemlerini uygulama
6. Temel hizmet i¢i egitim programi hazirlama ve
o o E.2.1 | Sektdrel gelismeleri ve mesleki gelisim saglayacak etkinlikleri takip eder. sunma
E2 Kisisel mesleki gelisimini 7. Temel mentdrlik uygulamalar
saglamak E oo | Kariyer hedeflerine yonelik egitimler, ¢ahymalar ve faaliyetlere katilarak
o mesleki gelisimini olusturur.
E.3.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢calistigi kigilere aktarir.
E3 Ekibinin mesleki geligimini
desteklemek E 3o | Yeniekip iyelerinin yetiymeleri ve daha yetkin hale gelmelerine is siiregleri
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. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

. Ag donanimlar1 (DSL modem, sinyal ayirici, swicht, hub, USB adaptor ve benzeri)
. Anahtarlar (alyan anahtari, degistirilebilir uglu setler, anahtar seti ve benzeri)

. Anti statik koruyucular (bileklik, ¢alisma Ortiisii, eldiven, zemin kaplamasi ve benzeri)
. Ariza tanimlama kartlar1 (POST, Mini POST)

. Ayarl1 DC gii¢ kaynagi

. Bigaklar (elektrik¢i bicagi, ince maket bigagi)

. BIOS Pili

. Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici ve benzeri)

. Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolar1 (SATA, PCI Express ve benzeri)

. Bilgisayar monitdorii

. Cimbiz takimi

. Cevre birimleri

. Depolama ortamlar1

. Devre semalar1 ve teknik dokiimanlar

. Dijital goriintiileme donanimlari (fotograf makinesi, kamera ve benzeri)

. Donanim siiriictileri

. Doniisttirictiler (DVI, HDMLSATA, USB ve benzeri)

. Diizenleyiciler (alet gantasi, CD/DVD g¢antalari, bolmeli kutu, anti statik poset ve benzeri)
. Formlar (ariza takip, malzeme talep, misteri bilgi ve benzeri)

. Keski ve penseler

. Harici elektrik kablolar1 (gii¢ kablolari, uzatma ve goklayicilar ve benzeri)

. Harici veri kablolar1 (USB, VGA, DVI, HDMI, IEEE 1394 ve benzeri)

. Ilkyardim malzemeleri

. Inceleme yardimcilar1 (biiyiiteg, teleskopik ayna, bilyiitegli lamba, mini el feneri ve benzeri)
. Internet baglantili bilgisayar

. Isaretleyici ve levhalar (numaralama etiketi, uyar1 levhasi, ¢ikartma ve benzeri)

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

. 1zolasyon band1 (PVC elektrik band1)

. Kablolama malzemeleri (kanallar, yalitim borulari, kelepgeler, kablo makasi ve benzeri)
. Kablolu ve kablosuz iletisim aracglari (telefon, cep telefonu, telsiz)

. Kesintisiz gili¢ kaynagi (UPS)

. Kisisel koruyucu donanim

. Klavye tusu sokme aparati

. Kontrol kalemi

. Kullanim kilavuzu

. Lehim

. Lehimleme araglari (1s1 ayarli havya seti, lehim emme pompasi)

. Matkap

. Miknatis uglu toplama aleti

. Multimetre

. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. PC bilesenleri (anakart, CPU, fan, ekran karti, RAM, HDD ve benzeri)
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Pil sarj aleti

Ses donanimlari (ses karti, hoparlor, mikrofon)

Teknik servis ve miisteri takip programlari

Temizleme araglari (elektrikli siipiirge, kompresor, temizleyici sivilar, firgalar ve benzeri)
Termal macun

Tornavidalar (diiz, yildiz, elektronikg¢i ve saat¢i takimi, saat¢i takimi, sarjli setler ve benzeri)
UTP ara baglant1 kablolari

UTP kablo (CAT 5, CAT 6)

UTP kablo baglayicilar1 (RJ45, RJ11)

UTP kablo islem aletleri (sikma pensesi, bigak uclu ¢akma aleti, siyiricilar ve benzeri)
UTP kablo test cihazi

Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve yiikselticiler

Yangin sondiirme tiip

. Tutum ve Davranmslar

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Arag, gereg ve takimlarin kullanimina ve korunmasina 6zen gostermek

Beraber calistig1 kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

Deneyimlerini i arkadaslarina aktarmak

. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

. Iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak

. Is giivenligine dikkat etmek

. Isletme kaynaklarmin kullanim1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak

. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢alismak
. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

. Programl1 ve diizenli ¢calismak

. Sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirmek

. Stireg kalitesine 6zen gdstermek

. Talimat ve kilavuzlara uygun davranmak

. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

. Veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygum davranmak

. Yeniliklere agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Adi - Soyad: (Tarih - Egitim (Tari)rll -1 S?eri— Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) $
1. | Ibrahim Cihan YETISKEN Gazi Universitesi Fen | 01.08.2014 -
Bilimleri Enstitiisii — | Gazi  Universitesi  Tusas
Endiistriyel Teknoloji Kazan Meslek Yiiksekokulu
Ogretmenligi Yiiksek Lisans - B!.Ignlsa.)./ar o Teknolojileri
2010 Bolimii  Boliim  Baskani
Agustos 2016 -
Tez Konusu : Teknoloji ve | Miidiir Yardimeisi
Tasarim Dersi  Projelerinin 09.02.2011 01.09.2014
Web Tabanli Y6netimi e L T
Gazi Universitesi Ankara
Meslek Yiiksekokulu
Gazi Universitesi Endiistriyel | Bilgisayar ?rogramc111g1
Sanatlar Egitim Fakiiltesi/ | Programi Ogretim Elemant
Endiistriyel Teknoloji Ocak 2014 — Agustos 2014
Ogretmenligi Lisans - 2006 Midiir Yardimeist
Eylil 2009 — Subat 2010
Gazi Universitesi Endiistriyel
Teknoloji Ogretmenligi
Boliimii
Grafik Sanatlar Teknolojisi |
Dersi Ogretim Elemani
Ocak 2008 — Kasim 2011
CG Yazilim - Yazilim
Gelistirme Uzmani
2. | Siileyman ARIK Ankara  Universitesi ~ Fen | Besan Bilgisayar 1999-2004
Fakiiltesi Matematik Boliimii | Bilgi Islem
1993 Terminal TV  2004-2005
Bilgi Islem
Kaptan Bilgisayar 2005-2007
Bilgi Islem
Freelance 2007-2012 Yazilim
Gelistirici
Bor Yazilim 2012-2017
Yazilim Gelistirici/Web
Teknolojileri Miidiirii
May Siber Tekno. 2017 -
Web Teknolojileri Miidiirii
3. | Mehmet Yasin YUKSEL Yakin  Dogu  Universitesi | Vetkim Ltd — 2004-2007
Bilgisayar Miih. 2004 Bilgi Sistemleri Sorumlusu
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Egitim Bilgileri* S
No | Ad1- Soyad: (Tgarih - Eggitim D.I?ne.)lfllmiB"‘;‘:]"?”*U
Kurumu/Béliim Adi) (Tarih —1Is Yeri — Unvan)
Anadolu Universitesi Isletme | MYK — 2008-2012 Bilgi
2018 Islem

BTZ Bilgi Tek. Ltd — 2012-
2019 Sirket Miidiirii

Promet Ltd — 2019- Bilgi
Islem

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig (Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

Milli Egitim Bakanligi (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

Milli Egitim Bakanligi (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii)
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii)
Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 (Haberlesme Genel Miidiirliigii)

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danigsmanlig1 Dairesi Bagkanlig1)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Ankara Sanayi Odasi

Istanbul Sanayi Odast

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odast

Istanbul Ticaret Odas1

Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

TUBITAK - Bilgem - Uekae Yazilim ve Veri Miihendisligi Boliimii

Gazi Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
ITU, Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
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ODTU, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miithendisligi Boliimii

Sakarya Universitesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma Miihendislik Sanayi ve Tic. A. S.
Istanbul Aydin Universitesi Personel Belgelendirme ve Mesleki Sinav Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiibider Bilisim Sektdrii Dernegi

Tiirkiye Bilisim Vakfi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suglarina Kars1 Miicadele Dernegi

Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Tiibisad Bilisim Sanayicileri Dernegi

Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilari Dernegi (TBMPD)

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Cretech Bilgi Teknolojiler A.S

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danismanlik Ltd. Sti.

Doruk iletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Hendese Bilgisayar Dig Ticaret Ltd. Sti

Inovasyon Proje Gelistirme Egitim ve Danismanlik Hizmetleri San. Ltd. Sti

Techinox A.S

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN Baskan (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi)

Harun DEMIR Bagkan Vekili (Sanayi ve Teknoloji Bakanligr)
Yasemin AKPINAR Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Mesut AKANER Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi)
Muzaffer CALISKAN Uye (Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1)

Melek BAR ELMAS Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Muhammet Siikrii KUCUK Uye (Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Tayfun ARIKAZAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut CUYAZ Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Dilek TORUN Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Bagkani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Esma DOGAN Uzman, Mesleki Yeterlilik Kurumu
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4, MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi, Baskan
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Dr. Recep ALTIN Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye

Celal KOLOGLU Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye
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