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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek kaza,
yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil
midahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: isyerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler
ile uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig1 plani,

ACIL SAGLIK HiZMETI: Herhangi bir acil hastalik ya da kaza sonras1 ortaya ¢ikan ve zaman
kaybetmeksizin miidahale gerektiren durumlarda, hasta ya da yaralinin yasaminin ve yasam
kalitesinin korunmasi i¢in yapilmasi gereken tibbi miidahaleleri,

AMELIYAT (OPERASYON): Operatériin; hastanin bir yerini kesme, hastadan parca alma veya
yaralanma gibi olaylarda kesilen yerleri dikme yoluyla yaptigi miidahaleyi,

ANLASMA: iki taraf arasinda ya da kurumlar ile belli bir konuda yapilan sozlii ya da yazili
anlagim, uyusmayi,

ANONS: Sesli yapilan duyuruyu,

ARABULUCULUK: Sistematik teknikler uygulayarak goériismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin katilimi ile ihtiyari olarak
yiiritiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

BILGILENDIRILMIiS ONAM/ONAY FORMU: Bireyin pek ¢ok farkli segenek icinden kendisi
icin en uygun yontemi se¢cmek iizere mantikli bir karar almasini ve klinisyen ile etkilesimi de
kapsayan bilgi paylasim siirecini,

CATISMA COZME: Uzlasma siirecini,
DANISAN: Herhangi bir gii¢liik ya da sorunun ¢6ziimii i¢in uzmanlardan yardim isteyen kisiyi,

EMPATI: Bir baskasinin duygularini, iginde bulundugu durum ya da davramslarindaki
motivasyonu anlamak ve i¢sellestirmeyi,

EPIKRIiZ: Hastanede yatan hastalara taburcu olurken verilen hasta ¢ikis dzetini,

FATURA: Satilan bir malin cinsini, miktarini, fiyatin1 ve toplam tutarimi belirten ve satici
tarafindan diizenlenerek aliciya verilen belgeyi,

GRUP CALISMA: En az iki kisiden olusan bir grubun; beraber ¢alismasi, islerini beraber
yonetmesini,

HASTA: Hastalik, kaza veya yaralanma dolayisiyla fizik veya ruh saghg bozulmus ve
tedavi edilmesi gereken bireyi,
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HASTA DOSYASI: Saglik hizmeti almak i¢in saglik kurulusuna bagvuran kisilere ait bilgileri ve
uygulanan tibbi islemlerle ilgili belgeleri igeren, bilimsel kurallara uygun, diizenli ve dogru sekilde
olusturulmus tibbi dokiimanlari,

HASTA HAKLARI: Hastalarin saglik kurumlari ve saglik calisanlariyla iligkilerinde bir insan ve
hasta olarak sahip oldugu haklar biitiintind,

HASTA PAYI/KURUM PAY: ibranameye gore hastaya ¢ikan ddeme payini, ibranameye gore
faturalandirilacak kuruma ¢ikan 6deme payini,

HASTA YONLENDIRME: Hastane girisinde gelen hasta ve refakatgilerini karsilama
ve gidecekleri boliime yonlendirme islemlerini,

HASTANE BIiLGI YONETIM SIiSTEMI (HBYS)/HASTANE ISLETIM SISTEMI (HIiS):
Bilgisayar programlar1 ve etkilesim iginde oldugu hastanelerin yapmis oldugu operasyonlari
bilgisayar tizerinde gerceklestiren yazilimlar grubuna verilen genel adi,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Sagligi ve Giivenligini,

KALITE YONETIMI: Bir kurulus igerisinde hedeflenen kalitenin gerceklesmesi icin planli ve
stratejik bir sekilde siirdiiriilen faaliyetlerin tamamini,

KIMLIK DOGRULAMA/BILDIRIMIi: Bir varligin dogruladigi bir veri pargasinin
dogrulugunun teyit edilmesini,

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK): Anayasanin &zel hayatin
gizliligini diizenleyen 20 nci maddesini,

KKD: Kisisel Koruyucu Donanimi,
KONSULTASYON: Bir hastaliga birka¢ uzman hekimin birlikte tan1 koymast isini,

MISAFIR HEKIM: Belirlenmis yonetmeliklerle sertifikaya sahip olup, kurumuna miiracaat eden
hastalarin operatif/medikal takip islemlerini saghk kuruluslarimin kurallar1 dogrultusunda
uygulayan doktoru,

MUSTEHAKLIK: Hak sahibi olma, kisinin ¢ocugunu ve/veya esini kendi sigortasindan
yararlanmasi i¢in iizerine almasini,

NAKIT AKISI: Paranin is, proje veya finans alaninda hareketine verilen ismi,

NOBET DEVRI: Nobetci personelin, nobeti teslim alacak personele nobetinde gecen dnemli
olaylar: ve izlenecek hususlar: aktarmasini,

OTELCILIK HIZMETIi: Hastamin hastanenin sosyal konforundan ve kalitesinden
faydalanabilmesi i¢in verilen tiim hizmeti,

OZEL SAGLIK SIGORTALARI/KURUMLARI: Police sahibinin hastaliklar ve kazalar
sonucu meydana gelen saglik giderlerinin karsilanmasi i¢in hazirlanan saglik sigortasi iiriiniind,

PRE-OP/POST-OP: Ameliyat dncesi hazirlik/operasyon sonrasi islemlerini,
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PROSEDUR (ISLETME PROSEDURU): Bir iste uyulmasi, tutulmasi gereken yol ve
yontemlerin tiimiind,

PROVIZYON: Yapilacak islemler ile ilgili bir sigorta/saglik kurumundan islem 6ncesi/sonrasi
saglik harcama onay1 alinmasi iglemini,

RANDEVU: Saglik hizmeti almak igin hastane otomasyonundan ya da ¢evrimigi (online)
olusturulabilen belli bir saatte ve belli bir yerde bulusma s6z verisini,

RAPOR: Bir doktorca ya da doktorlar kurulunca verilen ve hastaligin tanisini, hastanin durumunu,
dinlenmesi ya da istirahat gerektigi durumlarda yazilan yaziyi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerlerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
calisanlara, isyerine ve g¢evresine verebilecegi zararlarin ve bunlara karsi alinacak onlemlerin
belirlenmesi amaciyla risk biiyiikliigiiniin tahmin edilmesi ve riskin kabul edilip edilemeyecegi
konusunda karar vermeye yonelik yapilan kapsamli ¢alismayz,

ROL GECISI: Birden fazla grup iginde yer alan kimsenin her grupta farkli bir rolii oldugunda
yetki, sdylem telaffuzunun farklilasmasi durumunu,

TABURCU: Hastaneden ¢ikmasi kararlastirilmis hastayi,

TAHSILAT: Alacaklarin toplanmasi veya siiresi i¢inde ddemelerin gerceklesmesi, ddenmeyen
alacaklarin yasal yollarla alinmasi iglemini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TETKIK: Uzman tarafindan inceleme ve arastirma yapilmak {izere istenilen saglik hizmeti
varyantini,

TRIAJ: Acil servislerde tibbi miidahale onceliklerini belirleme sistemini,
VARDIYA: Bir isyerinde galisan personelin sirayla ¢alismasini,

YASAL TAKIP: Kisinin borglarmi belirlenen siire i¢inde édememesi sonrasinda baslatilan
idari/adli siire¢ takibini,

YATIS PLANI: Operasyon sonrast ya da takip/tedavi amaciyla hastanin miisahede altinda
gbzlemlenmesi i¢in yapilan planlamayi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Hasta Hizmetleri Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Caligma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gérevlendirdigi Ozel Hastaneler ve
Saglik Kuruluslari Dernegi (OHSAD) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Hasta Hizmetleri Personeli (Seviye 4), is saghigi ve giivenligi ile ¢evre koruma Onlemlerini
uygulayarak, kalite gereklilikleri ¢ergevesinde, is organizasyonu yapan, hasta kabul ve kayit
islemlerini yiriiten, hastanin tedavi, yatis, taburcu ve faturalandirma islemlerini takip eden ve
mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisilerdir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: ISCO 08: 4229 (Baska yerde siiflandirilmamis miisteri danisma elemanlar)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6698 sayili1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

10/9/1982 tarihli ve 8/5319 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Yatakli Tedavi
Kurumlari Isletme Yonetmeligi.

1/8/1998 tarihli ve 23420 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklar1 Y6netmeligi.
27/3/2002 tarihli ve 24708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler Yénetmeligi.
27/6/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik.

Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan Saghikta Kalite
Standartlari.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Hasta Hizmetleri Personeli (Seviye 4); ¢alisma ortaminin gerekliliklerine gore ayakta ve/veya
bilgisayar basinda, hastane igerisinde ¢esitli alanlarda, esnek ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi ¢caligma
yontemlerini de kullanarak gorev yapar. Hastane c¢alisanlari; hastalar, hasta yakinlari ile iletisim
icinde calisir. Meslegin 7/24 calisma diizeni geregince hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi
i¢in vardiyali ¢alisma diizeni uygulanir.

Meslegin icrast esnasinda is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin alinmasin1 gerektiren kaza ve
yaralanma riskleri (bulasic1 hastaliklar, radyasyon ve enfeksiyon ve benzeri) bulunmaktadir.
Isveren tarafindan meslege yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir
ve gerekli is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin
tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda ise isveren tarafindan saglanan uygun kisisel
koruyucu donanim kullanilarak ¢aligilir.
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Gorev | A. Is sagh@ ve giivenligi, cevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
A1l ISG ile ilgili onlemleri gboz oOniinde bulundurarak kendisini ve 1. ISG mevzuat ve is s.iir’ec;lerine uygulanmam
o cevresindekileri riske atmayacak sekilde calisir. 2. Call§ma ortamindaki risk ve tehlikeler
— - - - - ——— - 3. Makine, arag, gere¢ ve ekipmanin saglik ve
A12 Isyerlpdekl makine, arag, gereg ve ekipman, saglik ve giivenlik isaretlerine giivenlik isaretleri
ve talimatlara uygun sekilde kullanir. 4. Uyari ve isaret levhalari
Al ISG 6nlemlerini A13 Calisma ortaminda is siireglerine gére KKD’leri talimatlarina uygun olarak S, KKD kullan}ml )
. uygulamak il kullanir. 6. Tehh.ke ve risklere karsi yapllacak islemler
— —— S — - - 7. lIsyerinde meydana gelebilecek kazalar
Al4 Kendisini ve ¢evresini etkll?yegeglnl gc‘)zl.er‘nlec.hgl tehlike, risk ve ramak | 8 Acil durum tiirleri ve énlemleri
kala olaylar1 yazili ve/veya sozlil olarak ilgililer ile paylasir. 9. Temel ilkyardim
10. Ilkyardim yonetmeligi ve buna bagh egitim
A.L5 | Acil durumlarda, acil durum plaminda yer alan 6nlemleri uygular. 11. Calisma yeri ve ekipmanlarin diizenli tutulmasi
12. Cevre koruma talimatlarinin is stireglerinde
- | A2.1 | s siireglerinde ortaya gikan atiklarin tasnifini talimatlara gore yapar. uygulanmas )
A2 Cevre koruma 6nlemlerini 13. Is siireclerinde ortaya ¢ikan atiklar, tasnifi ve
uygulamak Y [s siireglerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin bertarafini talimatlara gére l_)ertflrafl _ o o
s gerceklestirir. 14. Ts siireclerindeki kalite gereklilikleri ve
uygulanmasi
A.3.1 | Yiiriitiilen iglerde hastane kalite standartlar1 gerekliliklerini uygular. 15. Ekip yonetimi
A.3.2 | Is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik goriis ve dnerilerde bulunur.
A3 Kalite gerekliliklerini
: uygulamak A33 \ijénettigi ekibin hastane kalite standartlar1 gereklilerini uygulamasimi takip
eaer.
A.3.4 | I¢ ve dis denetimlerde denetgilere yardimer olur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022

Sayfa 8




Hasta Hizmetleri Personeli (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

22UMS0798-4 / 06.07.2022 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | B. is organizasyonu yapmak

Islemler Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama Kod Aciklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

B.1.1 | Hastane yonetiminden yiiriitecegi ise iliskin gorev tanimini alir.

Gorev tanimindaki yapilmasi gereken isleri bir 6nceki is programinin

B.1.2 .
gerceklesme durumuna gore belirler.

B.1.3 | Hastane i¢i ve dis1 telefon listesini hazirlayarak giincel tutar.

B.1 Is plam yapmak B.1.4 | Isletme prosediiriine uygun olarak hasta dosyasini hazirlar.

B.1.5 | Ameliyat programinda olan hastalarin teyitlerinin yapilmasini saglar.

Emniyet Genel Midirligii Kimlik Bildirim Sistemine yatan ve taburcu

B.1. g .
6 olan hastalarin bildirilmesini saglar.
B17 Nobet degisiminde vardiya siireci hakkinda sozel ve yazili bilgilendirme
o yapar.
B.21 Hastane tarafindan belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitict yaka
. o kartini takar.
B.2 Kisisel hazirlik yapmak — - — — —
B.2.2 Is siireglerinde kisisel temizlik 6nlemlerini (kisisel bakim, el yikama, tiras

olma ve benzeri) alir.

B.3.1 | Kendisine bagl ¢alisanlarin aylik ¢alisma listesini ve rotasyonunu planlar.

B.3 Yonettigi ekibin B.3.2

cahismasimi planlamak Kendisine bagli ¢alisanlarin ay sonu puantajini yapar.

B.3.3 | Kendisine bagli ¢alisanlarin izin planlarini yapar.

N~ wWD R

10.

Is plam ve is takvimi hazirlama

Gtinliik is akisina uygun hazirlik ve planlama
Hasta dosyas1 olusturulmasi ve islenmesi
Ameliyat programi kontrolii ve teyidi

Yasal ve adli bildirim siireci uygulamasi
Kisisel hazirlik iglemleri

Kisisel bakim ve hijyen kurallari

Kendisine bagli ¢aligsanlarin aylik ¢aligma
listesinin planlanmasi

Kendisine bagli ¢alisanlarin ay sonu puantaj
kontrolleri

Kendisine bagli ¢alisanlarin izin siireglerinin is
akigina gore planlanmast

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022
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Gorev | B. is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
11. Caligma ortaminda kullanilan arag ve gerecler
B.4.1 | Sorumluluk alanindaki malzemelerin temin edilmesini saglar. 12. Malzeme temin siiregleri
. o . 13. Haftalik/aylik sarf malzeme talebinin HIS
Malzeme temininin aksamasi durumunda yetkiliye (paydas yoneticilere) .
B.4.2 T tizerinden olusturulmast
bilgi verir. i ) )
— - - 14. Degerli evrak, ekipman ve malzemelerin
Vilsome s sl | B3| Sl s derl vk o v e ool e e
B.4 hazirlis K g g gar 15. Oda kontrolleri ve oda ihtiyaglarinin teminini
azirligl yapma B4 | Poliklinik, doktor oda diizeni ve hasta katlarinda oda kontroliinii yaparak, saglama
oda ihtiyaglarinin temini i¢in ilgili birimlerle goriisiir. 16. Caligma alanlarmin ézelliklerine uygun fiziki
BA4S5 Hastane icerisindeki bilgilendirme brosiirlerinin ve yayimlarinin diizenli kosullar
olarak sunulmasini saglar. 17. Hastane igerisindeki bilgilendirme brosiirii ve
B.4.6 | Giinliik nakit akig1 ve faturalandirmalar igin gerekli hazirlig1 yapar. yaylr?larln sun.um yontemleri
18. Tabhsilat tiirleri ve faturalandirma
B51 | Hastahaklarma uygun olarak hastanin kayit ve diger dokiimantasyon 19. Hasta haklar1 ve sorumluluklar:
- islemlerini yapar. 20. Kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin
B.5.2 KVKK yiikiimliiliiklerine uygun olarak hastanin kayit ve diger saglanmasi
e dokiimantasyon islemlerini yapar. 21. Unutulan kart, kimlik ve egyalarin bildirim ve
B.S Kisisel bilgilerin gizliligini B.53 Hakkinda herhangi bir tedbir karar1 bulunan kisilere yonelik islemlerde muhafazasi R ) }
' ve giivenligini saglamak A ilgili prosediire gére islem yapar. 22. Hasta hak ve KVKK yiikiimliiliiklerine gore
kayit ve dokiimant islemleri
Hastalar tarafindan unutulan kart ve kimlikleri igletme prosediiriine gore ayit ve coreuman .a.syon N .e m.erl .. .o
B.5.4 [, N .. 23. Hasta haklar1 ve kisisel verilerin giivenligi
muhafaza ederek ilgili boliime ydnlendirir. e e o
isleyisinin uygulanmasinda ekibinin denetimi
B5.5 Hasta haklar1 ve kisisel verilerin giivenligi igleyisinin uygulanmasinda
e ekibinin denetimini yapar.
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Gorev | B. is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
24. Hasta ve yakinlarindan gelen talep ve
B.6.1 | Hasta ve yakinlarindan gelen 6neri, dilek ve talepleri dinler. sikayetlerin yonetimi
25. Etkili iletisim
B.6.2 Hasta ve yakinlarmin geri bildirimi olmas1 durumunda konuyu ilgili birim | 26. Etkin dinleme
e ile paylaslr' 27. Ikna etme
o 28. Problem ¢6zme
B.6 Hasta taleplerini/ B.6.3 Hasta ve yakinlarindan gelen 6neri, dilek, talep ve sikayetleri tiirline gore
' sikayetlerini almak o ilgili birime yonlendirir.
B.6.4 Hasta sikayetlerinin ¢oziimiine yonelik ilk miidahaleyi yaparak ilgili
o sikdyetin tekrar yasanmamasi i¢in gerekli aksiyonlart alir.
B.65 Sikayetlerin tekrar yaganmamasi i¢in kendisine bagli ekibe bilgilendirme
e yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022

Sayfa 11




Hasta Hizmetleri Personeli (Seviye 4) 22UMS0798-4 / 06.07.2022 / 00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev | C. Hasta kabul ve kayit islemlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
1. Etkili iletisim
C.1.1 | Hastayi etkili iletisim tekniklerini kullanarak karsilar. 2. iletisim teknikleri
— - 3. Hasta karsilama prosediirleri
C12 Hasta yuruyem?yeclek durumdaysa hastanin tekerlekli sandalye ve sedye 4. Hastanin durumuna uygun kargilama
ile taginmasini 6nerir. .
prosediirleri
Cl1 Hastay: karsilamak C.1.3 | Protokol hastalarini isletme prosediiriine gore karsilar. 5. Hastaya acil miidahale ge.rektlren durumlar
6. Hastanede karsilasilan acil durumlar
7. Hastanede karsilagilan acil durumlar karsisinda
C.1.4 | Yabanci hastalar1 igletme prosediiriine gére karsilar. uygulanacak prosediirler
8. Acil durum kodlar1
C.1.5 | Tiirkge bilmeyen hastalar i¢in terciiman talebinde bulunur. 9. Acil durumlarda hastane afet yonetim planina
uyulmast
co1 Hastanin iletisimine, fiziksel durumuna bakarak acil miidahale gerekip 10. Hasta kabul iglemleri
- gerekmedigini belirler. 11. Hastanede yiiriitillen randevu ve tetkik islemleri
Acil durum bildiriminde Hastanin durumunda kétiilesme, siddet, cocuk kagirma gibi acil vep rose(}urlerl ) . ) )
C.2 bulunmak C.2.2 | durumlarda ilgili butona basip/telefonla yer bildirimi yaparak ilgili 12. Sosyal giivencesine gore kayit kabul islemleri
birimleri bilgilendirir.
C.2.3 | Acil durumlarda aldig1 goérevlendirmeye gore ilgili dnlemleri alir.
Hastanenin ¢aligma bigimi/kurallart hakkinda (randevu sistemi, tetkik
C31 sonuglart zaman1 ve benzeri) hastay1 sozlii/yazili olarak bilgilendirir
c3 Hastanm kabul islemlerini ¢ y wy Y :
yapmak (devam var) C32 Saglik hizmet paketleriyle ilgili tim kurumlarla yapilan anlagsmalara gore
e hastay1 s6zlii/yazili olarak bilgilendirir.
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uygulamak takibini yapar.

Hastanin rakamsal onayini almak tizere ilgili 6zel sigorta veya anlagsmali
C.4.5 | sirket ile irtibata gecerek gelen onay dogrultusunda varsa kurum faturasini

keser.
CA46 Varsa hasta pay1/6denmeyen hizmetlerin tahsilatini yaparak faturasim
o keser.
ca7 Provizyon siireclerinde aksaklik olmasi durumunda siirecin ¢6ziilmesi i¢in

ilgili birimlerle irtibat kurar ve siireci sonuglandirir.

Gorev | C. Hasta kabul ve kayit islemlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
C33 | Hastaneye basvuran ve/veya yatisi yapilacak olan hastadan resmi kimlik 13. Saglik hizmeti sunumuna gére hasta ve hasta
o belgesi talep ederek kimlik dogrulama siirecini uygular. yakinlarimin haklarinin korunmasi ve
Hasta iletisim bilgilerinin otomasyon sistemine dogru kaydedilmesini g(?zet.llmem . .
) - | C34 saglar. 14. Kimlik dogrulama siireci ve nedeni
c3 Hastanin kabul islemlerini Hast SGKT1 ol d da bi ik istehaklik 15. Hasta kayit otomasyon sistemleri ve kullanimi
: yapmak C.35 | astamn 1 olmast curumunida bryometitk ve mustehaki 16. SGK sisteminden biyometrik ve miistehaklik
sorgulamasini yapar.
i S— _ sorgulamasini yapma
Anlagmali kurum ve/veya igletme prosedtirlerme gore hasta dgsyas1, 17. Anlagmali kurumlara gbre hastalardan almmasi
C36 hastadan alinmas1 gereken belge ve taahhiitnamelerde (1slak) imza ereken bel taahhiit tiirleri
"% | eksiklerini kontrol ederek tamamlatilmasim saglar ve ilgili birimlere teslim gereken belge ve taahhiitname turiert
eder. 18. Provizyon siirecleri
cail Hastanin 6zel sigortali veya kurum anlagmasi olmasi durumunda yapilan 19. Ozel sig(.)rjcah veya kurum .anlasmam olan
o hizmetler i¢in onay siirecini baslatir. hastalar igin onay siirecleri
] 20. On provizyon gerektiren durumlar
C.4.2 | On provizyon gereken durumlarda islemlerini yiiriitiir. 21. On provizyon islemleri
22. Yapilan hizmetler i¢in anlagsmali kurumlar
c43 Yapilacak islemlere ret gelmesi'dgrumunda has'tar%ln éc?e'mesi gereken {izerinden provizyon, onay/red ve
anlagmali fiyatlar hakkinda hekimi ve hastay1 bilgilendirir. o
faturalandirma takibi
. L Alman provizyonun hastanin uzayan yatist sebebiyle gecerlilik siiresini 23. Tahsilat ve faturalandirma islemleri
C.4 Provizyon siirecini C.4.4 | yitirmesi durumunda onay uzatma siirecini yiiriiterek giinliik onaylarin
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Gorev | C. Hasta kabul ve kayit islemlerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
c5q | Hastadan aldig sozlii/yazili geri bildirime gore muayene olmast gereken 24. Hastanelerde bulunan bolimler ve islevleri

25. Hastanelerde uygulanan tetkik ve iglemlerin
tiirleri

26. Hastanelerde uygulanan tetkik ve islemler i¢in
yapilmasi gereken hazirliklar

— - 27. Randevu verme yontem ve teknikleri
Hekimin caligma saatleri ve hastanin uygunluk durumuna goére randevu 28. Hastanin randevu talebini alma

tarihini ve saatini olusturur. 29. Hastaya randevu olusturma siireci

30. Randevu hakkinda hastaya verilecek bilgiler
31. Ameliyathane randevusu olusturma siireci

boliime yonlendirir.

C.5.2 | Hastanin randevu talebine goére hekimin ¢aligma saatlerini kontrol eder.

C53

Hastanin tedavi siirecine yonelik hekimin talep ettigi tetkik ve islemler
Hastanin randevularim | C-54 | (girisimsel islemler, ameliyat ve benzeri) igin ilgili birimlerle goriiserek

C5 planlamak randevu plani hazirlar.

Hastane diginda c¢alisan hekimlerin hasta yonlendirmesi durumunda
C.5.5 | isletme prosediiriine gore hekimle irtibata gegerek hastalarla ilgili gerekli
bilgileri aktarir.

Hastaya randevu plani, olas1 bekleme siiresi ve gereken 6n hazirliklar

€56 | akkinda bilgi verir.

Caligma yeri ameliyathane ise, hekimlerden gelen ameliyathane randevu

C5.7 taleplerini hastane otomasyon sistemine kaydeder.
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Gorev | C. Hasta kabul ve kayit islemlerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Yatis ve/veya operasyon karari verilen hastay1 islemleri konusunda 32. Hasta yatig islemleri stireci o
C6.1 bilgilendirir. 33. Yatis iglemleri hakkinda hastay: bilgilendirme
34. Yatis durumuna gore oda planlamasi yapma
C.6.2 Yatis 6ncesi yapilacak on tetkikleri planlayarak tibbi bilgilendirme 35. Otelcilik hizn.qetler.i kapsami . .
e konusunda hastay1 hekimine yonlendirir. 36. Otomasyon sistemine kaydedilmesi gereken

bilgi tiirleri

C.6.3 | Hastanin planli, plansiz/acil yatis durumuna gore oda planlamasini yapar.

C6 Hastanin yatig islemlerini

yapmak C6.4 Yatis1 yapilan hastaya odasina kadar eslik ederek isletme prosediiriine gore
- stire¢ hakkinda bilgilendirme yapar.

Hastanin otelcilik hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in gerekli

€65 bilgilendirme ve yonlendirmeleri yapar.

Hastanin otelcilik hizmetleri ile ilgili kayitlarini hastane otomasyon

C6.6 sistemine kaydeder.
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sistemine kaydeder.

Gorev | D. Hastanin tedavi ve yatis islemlerini takip etmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
1. Hastanede uygulanan tetkik tiirleri ve 6n
D.1.1 | Hekim tarafindan talep edilen tetkikler hakkinda hastay1 bilgilendirir. hazirlik islemleri
. i i j i ) 2. Tetkik dokiimanlari/istem formlar:
D12 Hastane igerisindeki yapllgcak 1sleml§re a.1t tetkik dokiimanlarlv/lstem 3. Hastalarn tetkik siirecinin takibi
formlarini kontrol ederek istenen tetkiklerin tamamlamasini saglar. . e . .
4. Operasyon iglem tiirleri ve 6n hazirlik iglemleri
D13 Istenen tetkik (Konsiiltasyon, MR, EMG ve benzeri) éncesi yapilmasi 5. Hasta .ya_ltls islemleri o
o gereken on hazirliklar yerine getirmesi konusunda hastayi yonlendirir. 6. Tedavisi devam eden hastalarin tedavilerine
D1 Hastanin tetkik islemlerini iligkin belgelerin olusturulmasi ve bilgilerinin
' takip etmek Tamamlanan tetkik sonuglarini hastaya, hastanin beyani ve onayu ile giincel tutulmasi
D.1.4 | yakinina ya da hastanin yetkin ve yetiskin olmamasi ve/veya karar verme 7. Yatan hastalar ile ilgili tiim verilerin HBYS
kapasitesinin olmamasi halinde yasal temsilcisine teslim eder. otomasyonuna kaydedilmesi
Tetkikler tamamlandiktan sonra hastanin hekim ile goriismesi igin randevu 8. (?da planlama51_yapma )
D.15 planlar. 9. Odemeler, provizyon ve faturalarm takip
edilmesi
D16 Tetkik isleminin yapilmamasi durumunda hizmetin silinme nedenini 10. Faturaya iliskin anlagmali kurumlara bagl
o hastane otomasyon sistemine dogru bir sekilde kaydedilmesini saglar. farkhilik gosteren tim belge ve eklerin
D21 Yatan hasta dosyasinda olan hizmetlerin ve kullanilan sarf malzemelerin olusturulup ilgili bolime teslim edilmesi
- hastane otomasyon sistemine girisini yapar.
D2 Hastanin yatig islemlerini D22 Operasyon karar1 verilen hasta i¢in gerekli bilgilendirmeleri ve
' takip etmek - organizasyonu yapar.
D23 Yatis siirecinde hasta dosyasinda olan hizmetleri takip ederek otomasyon
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Gorev | D. Hastanin tedavi ve yatis islemlerini takip etmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D31 | Taburculuk karari verilen hasta igin, isletme prosediiriine gore taburculuk 11. Hasta taburculu.k isl.emlerl .
islemlerini yiiriitiir. 12. Hastaya ve tibbi arsive verilecek evraklar
13. Rapor hazirlama
D.3.2 | Hastaya ve tibbi arsive verilecek evraklari hazirlayarak teslim eder. 14. Eksitus olan hastalarin islemleri

Eksitus olan hastalarin resmi kimlik belgesi ve hasta yakinlarindan aldig1
Hastanin taburculuk S . s . N .
D.3 . e e D.3.3 | bilgileri hekime ileterek 6liim belgesinin hazirlanmasi ve diger islemlerini
islemlerini yiiriitmek : e e
isletme prosediiriine gore yiiriitiir.

D.3.4 | Tim hasta raporlarinin imza siireglerini takip ederek hastaya teslim eder.

Taburculuk sonrasi bogalan odalari bir sonraki yatisa hazirlamak i¢in ilgili

D3.5 birimlere bilgisini verir.
D41 Isletme prosediiriine gore yatis dncesi avans alinmasi gereken hastalardan
o avans alir.
D42 Isletme prosediiriine gore yatis siiresi icerisinde hasta hesaplarini kontrol
Odemeyle ilgili hastayr | ederek gerekli durumlarda yeniden avans alir.

D4 bilgilendirmek

Planlanan tedavi disinda bagska bir tedavi uygulanma ihtiyaci dogarsa
D.4.3 | iicretlendirmeyle ilgili hasta ve hasta yakinina gerekli bilgilendirmeyi

yapar.

Odemesi beklenen hasta aramalarini yapar ve/veya ilgili birimlere bilgi
verir.

D.4.4
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Gorev | D. Hastanmin tedavi ve yatis islemlerini takip etmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Faturalandirma asamasinda hastaya indirim yapilmas1 durumunda 15. Hastane siireglerinde {icretlendirme prosedirleri
D51 16. Hekim d6demelerinin tiirleri

yoneticisinden onay alarak islem yapar.

17. Tahsilat yontemleri

D.5.2 Hastanin 6demesi gereken katilim iicreti, fark ve hasta pay1 olmasi 18. Kasa takibi

e durumunda tahsilat: yaparak fatura keser. 19. Anlasmali kurumlarla faturalagsma
D5.3 Misafir hekim 6demelerini ve hastalara ait vadesi gelen 6demelerin

e takibini yapar.
D54 Mesai sonunda kasasindaki nakit para, doviz, kredi kart1 slipleri ve varsa

diger 6deme yontemlerini kontrol eder.

Faturalandirma islemlerini
yiiriitmek D55 Kasa kontrolii sonras uyu.sm.azlﬂ? olmasi ve siipheli bir durum olmasi
e durumunda yoneticisine bilgi verir.

D.5

Anlasmali kurum fatura eklerinin tamamlanarak ilgili ekibe teslim

D56 edilmesini saglar.

I¢ iade veya dis iade olmas1 durumunda faturayt ilgili birimle koordineli

D57 tamamlar/tamamlatir.

D.5.8 | Yasal takip-sair alicilar siireglerini takip eder ve onay alarak fatura keser.
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Gorev | E. Mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

Mesleki yasal diizenlemeler

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar

Isbas1 egitim yontemleri

Meslekle ilgili teknolojileri ve gelismeleri

takip etme

Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma

Kisisel portfoy olusturma

7. Alanyla ilgili fuar, etkinlikleri takip edecegi

E.1.4 | Meslegi ile ilgili yenilikleri takip eder. araglar

8. Alamyla ilgili giincel bilgileri takip edecegi
kurum, kurulus ve yayinlar

E.1.5 | Mesleki belge ve dokiimanlarindan kisisel portfoyiinii hazirlar. 9. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma

E.1.1 | Rehberlik esliginde mesleki gelisim ihtiyaclarini belirler.

PwonNPE

Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun dénemli mesleki gelisimini

E.1.2
planlar.

E.l Bireysel mesleki gelisimini | g 1.3 Mes}eki gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki egitimlere ve diger
saglamak o faaliyetlere katilim saglar.

o o

E21 Astlarma mesleki gelisim ihtiyaglarini belirleme konusunda rehberlik
Bagkalarinin mesleki =7 | yapar.
E.2 gelisimlerini saglamak

Calisma arkadaglarina bilgi ve deneyimlerini aktararak mesleki

E22 gelisimlerine katki saglar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar

CoNoR~LNE

Acil durum bildirim ekipmanlar1 (buton ve benzeri)
Bilgisayar

Iletisim araglar (telsiz, telefon, anons sistemi ve benzeri)
Kasa

Kirtasiye malzemesi

Numarator

Para sayma makinesi

Parmak izi okuyucu, damar izi okuyucu

Pos cihazi

. Sahte para tespit ekipmanlar1 (Mor 1s1k, sahte para kalemi ve benzeri)
. Telefon rehberi

. Yangin tiipii

. Yazici, barkod cihazi, barkod okuyucu

3.3. Tutum ve Davranislar

N

©~NO U AW

22.
23.
24,

Calisma ortamindaki iligkilerinde olumlu ve duyarli olmak

Calisma ortaminin getirdigi zor durumlar ve stresle basa ¢ikabilme yetkinligine sahip
olmak

Calisma siireclerinde kaliteye 6nem vermek

Caligsma siirecglerini etik ve yasal kurallara uygun yiiriitmek

Calisma zamanini ige uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Ekip ¢alismasina yatkin olmak

Etik ve KVKK gibi yasal kurallar geregince mahremiyete 6zenli ve kurumun gizlilik
politikasina uygun davranmak

Kendine bagli calisanlari etkin ve etkili sekilde koordine etmek

. Geri bildirimlere ve elestirilere agik olmak
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Gorevinin gerektirdigi is hazirlig ve kisisel hazirlik konusunda 6zenli olmak

Hasta psikolojisini gézeterek davranmak

Hasta ve hasta yakinlarinin giivenligi ve memnuniyeti odakli ¢alismak

Hijyen kurallarina uygun davranmak

Is 6nceliklendirme becerilerine sahip olmak

Is saglhig1 ve giivenligi diizenlemelerine uygun davranmak

Kurum kiiltiiriine uygun davranmak ve ¢alisma arkadaslarina 6rnek davranis sergilemek
Meslegine iligkin konularda paylagimci olmak

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere acik olmak

Mesleki gelisimini siirdiirmeye dnem vermek

Mesleki ilke ve felsefelerine uygun davranarak, kurumu ve meslegini en iy1 sekilde temsil
etmek

Sorumlulugunda calisanlarin ve kendisinin islerini etkin ve etkili sekilde planlamak
Zaman yoOnetiminde hasta odakli calismak

Yiiriittiigl islerde hasta haklarina ve KVKK yiikiimliiliiklerine azami 6l¢iide 6zen

gostermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKkibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
NO | Adi- Soyads (Tarih - Egitim (Tari)rll ~1 Ygeri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) d
1. | GULER 1995 L.U.Florance | 01.08.2018 -DEV OHSAD Akademi
TOSUNOGLU | Nightingale Hemsirelik | &Enstitii Koord
Fakilltesi-2008 = Sosyal | 54165017 Kolan Saglik Grubu Kalite
Bilimler Enstitiisti | /.. .. T
. Yonetim Direktorii
Isletme YoOnetimi Ana
Bilim Dali 2013-2016  GCC  Kalite  Egitim
Danismanlik Genel Miidiirti
2006-2013 Medikal Park Saglik Grubu
Kalite Yonetim Direktorii
2000-2006 Memorial Saglik Grubu Kalite
Akreditasyon Koord
2. | ANIL 2017 Okan Universitesi | 01/2019- giincel Acibadem  Saglik
OZDEMIR / Saglik Y&netimi Yiiksek | Grubu Saha Operasyon Miidiirii ~ Saha
Lisans-2012 Anadolu ekiplerinin yonetimi ve koordinasyonu
Universitesi /Isletme- | 095415 03/2016  Liv Hospital insan
2009 Afyon Kocatepe | Kaynaklari Sorumlusu Ise alim,
Universitesi / Pazarlama | mentorliik ve 1K siireclerinin yonetimi
3. | AYSEGUL 2004-2008  Anadolu 13.02.2020-devam  Acibadem  Saghk
KARA Universitesi Isletme
01.12.2017-13.02.2020 Acibadem
Saglik Planlama Miidiirii
4 | EBRU 1993 Istanbul 01/2016-giincel Actbadem  Saglik
YILDIRAN Universitesi Psikoloji Grubu Hasta Hizmetleri ve lletisim
Direktorii 01/2012-12/2015
Acibadem Saglik Grubu
Hasta Iliskileri Koordinatorii
5 | EMEL 1996 Yenimahalle 10-2004/Devam Ediyor Giiven
SONMEZ Ticaret Lisesi Ankara | Hastanesi A.S.
R Hasta Hizmetleri Direktér Yardc. (yeni
1999 Anadolu  Univ. | terfi)
Bankacilik ve Sigortacilik
Onlisans Boliimii
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2003 Anadolu  Univ.
Isletme Fakiiltesi Lisans
Bolimii

2021 Ahmet Yesevi
Univ. Uluslararasi
Iliskiler Yiiksek Lisans

6 | HAYDAR 2010 Dr.Sabiha UZUN | 2012-2014 Tarihleri Arasinda; Tiirkiye
UZUN Anadolu Saglik Meslek | Yiiksek TIhtisas Egitim ve Arastirma
Lisesi Saglik Hizmetleri | Hastanesi, Tibbi Sekreter,

Alam  Tibbi Sekreterlik 09-2016/03-2018 Tarihleri Arasinda;
Bolimii

09/2014-07/2016
istanbul  Teknik | Satinalma/Lojistik Uzman Yardimcisi

Universitesi/ Isletme | 04-2018/Devam Ediyor
Yonetimi (Ingilizce)

09/2018- Devam...

Ozel Memorial Ankara Hastanesi

Giliven Hastanesi A.S

Hasta Hizmetleri Miidiirligi
Anadolu

Universitesi/Uluslararast
Mliskiler

Hasta Danismani

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu (TESK)

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Hak-Is Konfederasyonu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Aile Saglig1 ve Planlamas1 Vakfi

Tiirkiye Kan Merkezleri ve Transflizyon Dernegi

Istanbul Saglik Yéneticileri Dernegi

Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi

Saglik Yonetimi ve Egitimi Dernegi

Tiirk Radyoloji Dernegi

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu biinyesinde Ankara 1.Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi
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Istanbul Anadolu/Avrupa Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Tiirkiye Evde Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernegi (EVSAD)
Toplum Ruh Sagligi Dernegi

Sagligin Gelistirilmesi Dernegi

Tirkiye Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Dernegi

Ankara Saglik Kuruluglar1 Dernegi (ASKD)

Losemili Cocuklar Vakfi

Tiirk Diyabet Vakfi

Sigarayla Savasanlar Dernegi

Tiirk Bobrek Vakfi

Tirk Kalp Vakfi

Kizilay

Yesilay

Tip Dernekleri ve Mesleki Uzmanlik Dernekleri (TAHUD)
Acil tip dernekleri

Aile Hekimligi Dernekleri

TUSEB-TUSKA

T.C Saglik Bakanlig1

Saglikta Kalite Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi
Saglikta Kalite Iyilestirme Dernegi (SKID)

Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi (SASDER)
Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Istinye Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Mehmet Ali Aydinlar Acibadem Universitesi Saglik Yonetimi Fakiiltesi
Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Bogazici Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

19 Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Izmir Ekonomi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Turgut Ozel Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Hami TURKELI (Baskan) Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonu

Dr. Mustafa SOZEN (Baskan Vekili) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Miinevver Merve HELVACIOGLU (Uye) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

Fatma UZUN (Uye) Milli Egitim Bakanlig1

Samiye KORKMAZ (Uye) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Miiveddet BAYRAKTAR (Uye) Saglik Bakanlig

Esra KESKIN (Uye) Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Mustafa OZUPEK (Uye) Hak Isc¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
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Hatice BAYSAL (Uye) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Aylin RAMANLI (Uye) Mesleki Yeterlilik Kurumu

4. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN, Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi
Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye (Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslart
Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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