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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig1 plani,

BASLANGIC PARAMETRELERI: Yazilimin calismaya basladiktan hemen sonra normal
islevlerine baglamadan once c¢alisacagi ortam ve kosullar algilayip onlara gore calisma seklini
belirleyecegi degisken deger ve yontemleri,

BULUT SISTEMI: Bilgisayar, telefon, tablet ve sunucu gibi tiim cihazlar arasinda zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan veri paylasimina olanak saglayan, internet tabanli bir veri depolama
hizmeti,

CANLI ORTAM: Yazilimin tiim testleri tamamlandiktan sonra fiili olarak gercek kullanicilar
tarafindan kullanilmak iizere kurulacagi kurumdaki sunucu, ag, isletim sistemi, yardimci sistem
programlari ve ug bilgisayarlarin tiimiinii kapsayan sistemi,

CAGRI SISTEMI: Sorunlarin hizli bir sekilde ilgili kisiye iletilmesi, soruna ait tiim siireglerin,
sorumlularin ve performanslarinin takibi, sorunun ¢6ziimii ve daha Once sonuglanmis bir
¢Oziimiin sorgulanmasi1 amaciyla kurulan ve proje sorumlusu/ydnetici roliindeki kullanicilarin bu
veriler tizerinde rapor almalarini saglayan sistemi,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

ELEKTRONIK TABLO PROGRAMI: Verileri yatay satirlar ve dikey siitunlar 1zgarasinda
depolayan, aritmetiksel islemler ve mantiksal karsilastirmalarin yapildig1 programlari,

GUNCELLEME ISLEMLERI: Daha once gelistirilmis yazilimin yeni isteklere, teknik
kosullara, is analizine veya benzeri degisikliklere uygun yeniden diizenleme islemlerini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflandirmasini,
ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,

ISTEMCi ORTAMI: Bir sunucu ya da baska bir bilgisayar ile baglanti kurarak veri
aligverisinde bulunan ug bilgisayar ve ilizerindeki isletim sistemi, yardimci sistem programlari
gibi bilesenlerin tiimiinii,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donaniminin dogrudan denetimi
ve yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini
calistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimin,
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KELIME ISLEMCI: Dokiiman olusturma, depolama, goriintiileme, ¢ikt1 olarak verme ve

yazdirma yeteneklerine sahip yazilimi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan tiim alet, arag, gereg¢ ve cihazlari,

KULLANICI KABUL TESTI: Yazilim uygulamasinin canli sisteme gecirilmeden &nce
uygulamay1 kullanacak kisilerin yaptig1 ve baslangic isteklerinin eksiksiz olarak karsilandiginin
onaymin verildigi testi,

KURULUM KILAVUZU: Yazilimi bir sisteme yliklemek ve iste§e gore yapilandirmak
amactyla hazirlanmig talimatlari igeren dokiimani,

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen; ¢alisan, isyeri ya da is ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla
yapilmasi gereken calismalari,

SUNUCU ORTAMI: Bir ag iizerinde bir programi veya bir bilgiyi farkh
kullanicilara/sistemlere paylastiran/dagitan donanim ve yazilim sitemlerinin tiimiind,

SQL.: (Structured Query Language-Yapilandirilmig Sorgu Dili) verileri yonetmek ve tasarlamak
i¢in kullanilan bir dili,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

VERI AKTARIMI: Farkl1 veri tabanlarindaki veri alanlarmin eslestirilerek birindeki tablodan
ayn1 ya da farkl yapilarda digerindeki tablo ya da tablolara nakledilmesini,

VERITABANI: Bir uygulama yaziliminin ihtiyag duydugu ve / veya yazilim kullanilarak
olusturulan verilerin tiimiiniin islenmesi, saklanmasi ve raporlanmak amaci ile erisilmesi i¢in
tasarlanan birbirleri ile iligkili tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,

VERITABANI ORTAMI: Verilerin bir araya getirildigi, islendigi, saklandig1, yenilendigi veya
diizeltildigi yazilima,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak icin gerekli olan programlari,
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YAZILIM ISLEVSELLIK OZELLIKLERI: Yazilimin ¢esidine, beklenen kullaniciya ve

yazilimin kullanilacagi sistem c¢esidine gore kullanici istekleri paralelinde girdi ve ¢kt
beklentilerine ait 6zelliklerini,

YAZILIM KURULUMU: Hazirlanan uygulama yaziliminin canli ortamda var olan donanim ve
yazilimlarin stiine yerlestirilerek ¢calismasinin saglanmasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi
Istanbul Ticaret Odas1 Koordinasyonunda, YASAD Yazilim Sanayicileri Dernegi ve TUBIDER
Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
almarak degerlendirilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardinin 01 no’lu
revizyonu, MYK’nin gorevlendirdigi Tirkiye Bilisim Vakfi tarafindan yapilmis ve MYK Bilisim
Teknolojileri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemani (Seviye 4), is saghgi ve giivenligi ve ¢evre korumaya
yonelik oOnlemleri uygulayarak, kalite gereklilikleri ¢ergevesinde meslegi ile ilgili is
organizasyonu yapan; planlanan yazilim destek sistemi ile ilgili dokiimanlar1 hazirlamaya destek
veren, yazilim kurulumunun gercgeklestirilmesi, veri aktarimi ve yazilimin canli uygulamaya
alinmas1 konularinda destek saglayan, yazilim kullanim destegi veren ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3512 (Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanici destek teknisyenleri)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.
2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemant (Seviye 4), genellikle ofis ortaminda veya uygun olmasi
halinde uzaktan c¢alisma mevzuati uyarinca ¢aligir. Calisma ortaminin havalandirma-isitma-
sogutma sistemlerini i¢eren, yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve gerecleri
ile donatilmis, gerekli iletisim imkanlarini sunan alt yapiya sahip ve ilgili kurumlarca duyurulan
saglik ve hijyen kosullarina uygun 6zellikte olmasi gerekir.

Gorevlerini yaparken basta Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu (Seviye 5) olmak iizere
bilgi teknolojiler: boliimiindeki diger ¢alisanlarin yani sira 1§ analizi kapsaminda, proje yonetim
ofisi, liretim, satig, hukuk, muhasebe, biitce, finans, kalite, is saglig1 ve glivenligi gibi diger birim
calisanlari ile koordineli olarak calisir. Gorevi ve projeleri dolayisiyla veya calisanlarla etkin
iletisim kurmak amaciyla zaman zaman kurulusun diger boliimlerinde (fabrika, atdlye, magaza
ve benzeri) bulunmasi ve farkli yerlesim yerlerinde bulunan birimlerde alacagi gérevler amaciyla
seyahat etmesi gerekebilir. Caligmalarin1 daha ¢ok takim halinde yiiriitiir. Genellikle ofis
ortaminda gorev yaptigi i¢in mesleki hastalik, kaza ve yaralanma riski az olmakla beraber
kurulusun farkli boliim ve birimlerinde ¢alismasi gerektiginde veya seyahat gergeklestirdiginde,
calistigi mekanin riskleriyle karsi karsiya kalabilir.

Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve 6nlenebilmesi i¢in igveren tarafindan gerekli 6nlemler
alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda toplu koruma 6nlemlerine uygun
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olarak calisir, eger toplu koruma 6nlemleri uygulanamiyorsa igveren tarafindan saglanan uygun

kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir.
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Gorev | A.ISG, cevre koruma ve kalite 6nlemlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
A1l Calisma ortaminda, ISG talimatlarina gére, kendisini ve gevresindekileri 1. Acil durum talimatlar
o riske atmayacak gekilde caligir. 2. Acil durum talimatlarinin is siireclerinde
Caligma ortamindaki ISG ile ilgili bulundurulmasi gereken makine, arag, uygulanmasi
A.1.2 | gereg ve diger caligma araglari ile bunlarin giivenlik donanimlarini saglik ve | 3. Cevre koruma talimatlar:
) ) giivenlik isaretlerine uyarak ve talimatlara uygun sekilde kullanir. 4. Cevre koruma talimatlarinin is siireglerinde
Al {S lortalmllnd.a ISGI « AL3 Kendisini ve gevresini etkileyecegini gdzlemledigi tehlike, risk ve ramak uygulanmast ' . ‘ )
onieniietint uygulama o kala olaylar1 yazili ve/veya sozlIi olarak ilgililer ile paylasir. 5. .Cevresc?l tehlike ve riskler ile alinacak Snlemler
Risk degerlendirmesi ¢aligmalarinda gézlem ve goriislerini risk 6. FSG tal%matlarl L )
Al4 - . C 7. ISG talimatlarinin is siireglerinde uygulanmasi
degerlendirmesi ekibine iletir. 8 s sireclerinde ort K Lkl b
. Is siireglerinde ortaya ¢gikan uygunsuzluklar ve bu
Al5 Risk arz eden caligmalarda, talimata uygun ¢alisma yapar. gygunsuzluklarln giderilme yontemleri
9. Is siireglerinde uygulanmasi gereken kalite
A1 Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve sartlari/gereklilikleri
A2 Acil durum 6nlemlerini sinirlandiricr tedbirleri uygular. 10. Is siireclerinin kalite sartlari/gerekliliklerine gore
' uygulamak A2 Isyerinde saglik ve giivenlik hususlarinda karsilastigi acil durumlari ilgili gergeklestirilmesi
- kisilere iletir. 11. Islemlerin yasal diizenlemelere ve prosediirlere
A31 Calisma ortaminda, olas1 cevre tehlike ve risklerinin tespit ve takibi ile ilgili uygun yiiriitilmesi
A3 Cevre koruma 6nlemlerini h calismalara destek verir. 12. Meslege iliskin yasal diizenlemeler ve is
' uygulamak A3.2 Is siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzeme (kablolar ve benzeri) ile su.reglermde. kullanilan prosediirler
o elektronik atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik 6nlemleri uygular. 13. R%Sk ve tehl%ke kavramlari )
— - - — — - - - 14. Risk ve tehlikelere karsi yapilacak islemler ve
Is siireglerindeki hatalarin kok nedenlerini belirler/belirlenmesine katkida . .
. o A4l bul islemlerin uygulanmasi
A4 K?“te Vle Vem;:“l;k « utunar. 15. s siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzeme ile
alismalarmna katilma . . . . s
sals A.4.2 | Is siireglerindeki kalite ¢aligmalarina kendi gorev alani dahilinde katilir. elektronik atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik
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Gorev | A.ISG, cevre koruma ve kalite 6nlemlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Is siireglerinde kisisel verilerin korunmasina iliskin 6nlemlerin Onlemler
A5.1 . . S i -
Kisisel verilerin korunmast belirlenmesine katkida bulunur. 16. Uygunsuzluklarin giderilme yontemlerinin
mevzuat ve gizlilik A52 | s siireclerinde edindisi bileileri KVKK hafaza ed uyg.ulanma51. N _ _
A5 sozlesmelerine iliskin 5. s siireglerinde edindigi bilgileri uyarinca muhafaza eder. 17. Kalite ve verimlilik faaliyetleri
onlemlerini uygulamak s siireclerinde edindigi tiim bilgileri ilgili gizlilik s6zlesmesi uyarinca 18. KVKK mevzuat
A53 19. KVKK uygulamalari

muhafaza eder.
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Gorev B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Aciklama
Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini 1. s planlamasi yapma
B.1.1 | sistemden/ilgili birimden/amirden alarak gelen ig emrine yonelik ilgili 2. Is planlamasinda dikkat edecegi hususlar
kaynaklardan bilgi toplar. 3. Caligma ortaminin hazir hale getirilmesi i¢in
B.12 Aldi1 is emirlerine ve topladig bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi
o smiflamasini ve siralamasini yaparak tahmini iglem siirelerini saptar. 4. I bolimi
; Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak eldekiis | - Islemlerde kullanilacak arag, gereg ve
B.1 Is planlamas1 yapmak . o . o . : :
B.1.3 | giicii ve zaman kapasitesine gore isletme formatina uygun sekilde is planin ekipmanlarin belirlenmesi
yaparak amirine onaylatir. 6. Islemlerde kullanilacak arag, gereg ve
B.14 Is planim1 gerektiginde, degisen kosullara ve amirin yonlendirmesine gore ekipmanlarin kullanim 6zellikleri ve kullanima
o revize eder. uygun hale getirilmesi
B5S Is programina ve is emirlerine gore ydneticinin bilgisi dahilinde ilgili | /- Islemlerde kullamlacak malzemelerin kullanim
- personele bilgi vererek islemlerin gerceklestirilmesini saglar. ozellikleri ve kullanima hazir hale getirilmesi
livetler ici i B.21 Is siireclerinde kullanacagi ekipman ve yazilimlarin &n kontrollerini 8. Islemlerde kullanilacak malzemelerin se¢imi
Faaliyetler 1¢in yazihm, L yapar/yapilmasim saglar. 9. Tutulan kaytlar
B.2 donanim ve ekipman temin — - - 10. Kayit tutma iglemleri
etmek B.2.2 Caligsma i¢in gerekli yazilim, donanim ve ekipmanlari ¢calismaya hazir hale
- getirir.
B.31 Is emri, siirec, fire/hata, l¢iim gibi formlar: isletme formatlarina uygun
h olarak doldurur.
B.3.2 | Kendisiyle iligkili ekiplerin doldurdugu formlar1 kontrol eder.
B.3 Yapilan iglerin kaydin Doldurulan is emri ve diger formlar1 varsa ilgili dijital sisteme girerek
tutmak B.3.3 L
amirlerin kontrol ve onayina sunar.
B.3.4 | Amirin kontrol ve onay1 sonrasinda, formlar1 varsa ilgili birimlere iletir.
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Gorev B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Aciklama
Is siireglerinde kullanilacak yazilimlar1 giivenli ve giincel olarak | 11. Dijital arsivieme
B.4.1 bulundurur. 12. Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemleri
Is siirecleri sonunda olusan rapor, form ve benzeri kaynak materyalleri 13. Islemlerin gergeklestirilecegi caliyma ortaminin
B.4 Dijital arsivleme yapmak B.4.2 | sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve yontemlerine kargilamas: gereken 6zellikler
uygun olarak arsivler. 14. Calisma alaninin diizeninin takibi
B.43 Dijital arsivin gilivenlik ve koruma Onlemlerini isletme kural ve
yontemlerine gore uygular.
B5.1 Caligsmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢alisma alanini
inceleyerek 6zelliklerini ve ¢alisma noktalarinin kapsamini belirler.
B.5.2 Caligma alanimin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gore, emniyet ve
Calisma alaninin diizenini teknik olarak yapilacak ise uygun ortam kosullarina getirilmesini saglar.
B> takip etmek B.53 Calisma alani igerisinde isiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan
e uzaklagtirir veya uzaklastirilmasini saglar.
B.5.4 Calisma sonunda, ¢alisma sahasini isin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla

ilgili yontemlere gore temizleyerek diizenler.
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Gorev C. Planlanan yazilim destek sistemi ile ilgili dokiimanlar1 hazirlamaya destek vermek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek yazilim ile ilgili yazilimin 1. Genel tamtim dokiimanlarinin hazirlanmasinda
C.1.1 | genelislevsel 6zelliklerinin tespit edilerek dokiimante edilmesine destek destek verecegi hususlar
Genel tanitim Verir. 2. Yazilim genel teknik 6zellikleri
C1 dokiimanlarimin c.12 | Yaziimn genel teknik 6zelliklerini ve ¢alisma prensiplerinin dokiimante 3. Yazilimin islevsel ve teknik agilardan éne ¢ikan
hazirlanmasina destek - ilmesi K veri o
edilmesine destek verir. szellikleri
vermek
C13 Yazilimin iglevsel ve teknik agilardan benzerlerine gore 6ne ¢ikan 4. Canli uygulamaya geg¢is islemleri
- 6zelliklerinin belirlenmesine destek verir. 5. Yazilim giincelleme
Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek yazilimn ilk kurulusunda 6. Yazilim kurulumu
Kurulum yéntemlerini C.2.1 | ve/veya giincelleme ¢alismalarinda yap.llacak islemleri belirleyen kurulum 7. Kurulum kilavuzu hazirlama ve kilavuzun test
C.2 dokiimante etmeye destek kilavuzunun hazirlanmasina destek verir. islemlerine yonelik destek iglemleri
vermek C2.2 Konu digindan teknik ii¢iincii sahislar ile kilavuzun kullanilabilirliginin test

edilmesine destek verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022

Sayfa 13




Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0344-4 /01.06.2022 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev D. Yazilhmin uygulamaya alinmasina destek vermek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Agciklama Kod Aciklama
D11 Hazirlanan donanim, igletim sistemi ve ag yapisi lizerine yazilimin sunucu 1. Yazilim kurulumunun gergeklestirilmesi
o ortaminda ¢alisacak kisminin kurulmasina yardimei olur. islemlerinde destek verilecek hususlar
D12 Veritabani uzmanlarinca hazirlanan veritabani ortami tizerine veritabaninin 2. Basle.mglg.p arametre.:lér.m.m smte@e glr.ISI i
il kurulmastna yardimer olur. 3. Yetkilendirme matrisi i¢in gerekli bilgilerin
Yazilima iliskin kendisine verilen tiim basl. trelerini sist toplanmasi
D.13 gierl:; mma iliskin kendisine verilen tiim baslangi¢ parametrelerini sisteme 4. ik yetkilendirme ilemleri
Yazilim kurulumunun — — . — — 5. Yazilimin sistematik olarak ¢aligirliginin testi
D.1 gerceklestirilmesine destek | D.1.4 Yetkglgndmhpe matrisinin olustu_rul_ab_llm_em i¢in ig sahibi ile goriiserek 6. Elektronik tablo programlari
kendisine verilen formatta gerekli bilgileri toplar. e .
vermek 7. Isletim sistemi
D.15 Kendisine verilen yetkilendirme matrisine gére uygulama yazilimi iizerinde | 8. Kelime islemci
- ilk yetkilendirme islemlerinin girislerini yapar. 9. Temel SQL komutlari
D.16 Yazilimin istemci ortaminda galisacak kismini 6rnek istemciler iizerine 10. Temel veritabam
o kurulmasina destek saglar. 11. Veri aktarma ¢alismalarinda destek verilecek
. . hususlar
D.1.7 | Yazilimin sistematik olarak ¢alisirligini test eder. 12. Veri aktarim sonuglarinin tutarhilig igin yapilan
.. . .. .. . . test islemi
Kendisine verilen eski veritabanlarindan yeni veritabanlarina veri eslestirme . L
D21 calismalarini destek saglar 13. Veri aktarimi sonuglarinin kullanicr yetkilileri ile
birlikte test islemi
D.2.2 | Veri aktarimmin gerceklestirilmesine destek saglar. 14. Mesleki yabanci dil
D.2 Veri aktarimi galismalarind | b5 3 | yenj veritabaninda verilerin diizenlenmesinde kullanicilara yardimci olur.
destek vermek
D.2.4 | Veri aktarimi sonuglarini test ederek tutarli olduklarini teyit eder.
D.2.5 | Veri aktarimi sonuglarini kullanici yetkilileri ile birlikte test eder.
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Gorev D. Yazilhmin uygulamaya alinmasina destek vermek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Agciklama Kod Aciklama

D.3.1 Ortaya ¢ikan uyarlanmig ¢6ziimiin kullanict kabul testlerinin
D.3 Yazilimi canli uygulamaya e tamamlanmasinda kullaniciya destek verir. 15. Canli uygulamaya gecis islemlerinde destek

: almaya destek vermek o - _ ] verilecek hususlar
D.3.2 | Yazilimin canli uygulamaya gegisinin gergeklestirilmesine destek verir.
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Gorev E. Yazihm kullanim destegi vermek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
1. Kullanicr iliskilerini diizenleme
Kull liskilerini E.1.1 | Cagn sistemine kayit girebilecek kullanici bilgilerini sisteme isler. 2 C:gn SiStel‘fi i auz
E1l ullanier iliskilerini . istemi
diizenlemek E 1o | Kullanicr bilgi degisikliklerini takip ederek gagr: sistemini siirekli giincel 3. Misteri ile iletisim
o tutar. 4. Yazilim sorunlarimi kayit altina alma
Cagr1 sistem bulunmayan isletmelerde kullanicilardan alinan sorunlari, 5. Sorunlarin ¢dziimii konusunda kullanicilar
E.2.1 | kurum veya kurulusun destek politika ve prosediirleri ¢ergevesinde kayit bilgilendirme
E2 Yazilim sorunlarini kayit altina alir. 6. Yazl i e g L o
altina almak . . azilimda ihtiya¢ duyulan degisikliklerin takibi
Kullanicilarin karsilastiklar: sorunlari teknik olarak tekrarlayarak sorunun .
E.2.2 . 7. Elektronik tablo programlari
kaynagin tespit etmeye caligir. 8. isletim sistemi
E3.1 l(slil')ﬁiimﬁnliillaii(liigi sorunlaflda Qagrll sistemine uygun iletisim araglarini 9. Kelime islemci
v ,anzra (;lljmm?ia 3(;ar lliml Oklllr' 0 0 : 10. Temel bulut sistemleri
- eritabanindaki verilerden kaynaklanan veya yazilimin a t yapisindan 11. Temel SQL komutlar:
3. kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmek igin isletme prosediirleri gergevesinde
kendisine ilgili birim tarafindan bildirilen ¢6ziimii kullaniciya iletir.
Sorunlarin ¢dziimiinii Isletme prosediirlerine uygun olarak, benzer hatalari énlemek igin
E3 hizmet saglama sozlesmesi | E.3.3 | kullanicilara gagri sistemine uygun iletisim araglarini kullanarak ikazlarda
' cercevesinde kullanicilara bulunur.
ulastirmak E3.4 Diizeltilmesi zaman alacak ¢alismalar i¢in kullaniciya bilgi vererek sorunu o
h anlik agmasi igin gegici ¢éziimler 6nerir.
E35 Cozim gerceklestiginde, isletme prosediirlerine gore yapilan destek
h isleminin tipine uygun sekilde ¢agr1 kaydini kapatir.
E.3.6 | Tespit ettigi ve/veya bildirdigi yazilim sorunlarimin ¢oziimiinii takip eder.
Ed41 _Yaglhmd.a ihtiyag: duyulan degisiklikler hakkinda kullanicidan kendisine
iletilen bilgileri amirine ulagtirir.
Periyodik diizenleme E.4.2 | Siiriim giincelleme ¢aligmalarinin sonuglarini takip eder.
E4 /kontrol /gilincelleme
islemlerini takip etmek E.4.3 | Siiriim giincelleme bildirimlerini kullanici yetkililerine iletir.
Ed4 Tiim kullanicilarda siiriim giincelleme ¢aligmalarinin gergeklesmesini takip

eder.
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Gorev | F. Mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
] . S ) 1. Mesleki yasal diizenlemeler
F.1.1 | Rehberlik esliginde mesleki gelisim ihtiyaglarini belirler. 2. Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar
P - - —1 3. Isbasi egitim yontemleri
Kendisinin ve baskalariin F19 Me'slekle '1lg11’1 malzeme, arag, gere¢ ve eckipmanlardaki teknolojik 4. Mesleki terminoloji
F.1 gelismeleri takip eder. 5

mesleki geligimlerini
saglamak

F.1.3

Mesleki gelisim ihtiyaglari dogrultusunda mesleki egitimlere ve diger
faaliyetlere katilim saglar.

F.1.4

Caligma arkadaglarina bilgi ve deneyimlerini aktararak mesleki
geligimlerine katk1 saglar.

Meslekle ilgili teknolojileri ve gelismeleri takip

etme

6. Mesleki ekipman, arag-geregler ve sarf
malzemeleri (6zellikleri ve kullanimlar)

7. Gozlem yapma ve degerlendirme

8. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

©CoN Ok wDdE

[EEN
o

11.
12.

13.

14.
15.

Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici ve benzeri)
Depolama medyalar1

Dijital goriintiileme donanimlar1 (webcam, fotograf makinesi, kamera ve benzeri)
Diyagram olusturma programlari

Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, faks ve benzeri)

Internet baglantili bilgisayar

Isletim sistemleri ve ofis yazilimlar

Kablolu ve kablosuz iletisim araglari (telefon, cep telefonu, telsiz ve benzeri)

. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu /

bireysel is sdzlesmeleri ve benzeri)

Kirtasiye malzemeleri

Ofis araglan (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak imha cihazi, hesap makinesi,
kilit sistemi igeren evrak dolab1 ve benzeri)

Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, video kamera ve
benzeri)

Projeksiyon cihazi

Ses donanimlari (ses karti, hoparldr, mikrofon)

3.3. Tutum ve Davramslar

©CoNo kDR
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Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Arag, gereg ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Beraber calistig kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
Bilgi akisinda bilinmesi gerekenler prensibine gore hareket etmek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini ig emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Cevreyi korumaya kars1 duyarli olmak

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Gorev geregi edinilen kisisel veya hassas verilerin gizliligine riayet etmek
. Iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak
. Isletme kaynaklarmin kullanim1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
. Isyeri galisma prensiplerine uygun davranmak

. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

. Isyeri prosediir ve talimatlarma uygun davranmak

. Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gdzetmek

. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

. Meslegin gerektirdigi 6l¢iide programlama dillerini 6grenmeye istekli olmak
. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

. Mesleki gelisim konusunda istekli olmak
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22. Programli ve diizenli ¢aligmak

23. Risk degerlendirmesinde belirtilen hususlar ile ISG kurallarina riayet etmek

24. Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

25. Sorumluluklarini zamaninda yerine getirmek

26. Siireg kalitesine 6zen gostermek

27. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri zamaninda
bilgilendirmek

28. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

29. Yeniliklere agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

30. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
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Ek: Meslek Standardi Giincelleme ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Giincelleme EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Egiti.m Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Ad1 - Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — s Yeri — Unvan)
Kurumu/Boéliim Adi)
1. | Musa DEMIR 1997 — Gazi Universitesi | ¢ 2020-Devam  ediyor
(Moderatsr) Sagllk Bilimler'i Enstitiisii — Serbest Danisman
Isci Sagligi ve Is Giivenligi | ¢  Temmuz 2019-Kasim
(Yiiksek Lisans) _2020 — TEKLAS -
.- ISG Yetkilisi
1989 - Yl'l.dIZ [.Jnl'\ic.:rsnem e 1993-Subat 2018 -
Elektrik Miihendisligi CSGB B i
(Lisans) Bagmiifettisi
2. | Yakup Hakan COSKUN 2004 - Hacettepe | ¢ 2016-Devam  ediyor
(Mesleki Yeterlilik | Universitesi Kamu Pamir Uygunluk
Uzmani) Yonetimi Bolimii Degerlendirme  Ltd.
Sti.-Genel Miidiir
e 2008-2015 - Mesleki
Yeterlilik Kurumu -
Mesleki Yeterlilik
Uzman
e 2005-2008 - ISKUR —
Memur
3. | Ahmet GUVEN 1995 - Ege Universitesi Fen | ¢  2020-Devam ediyor
Bilimleri Enstitiisii Serbest
Dijital Doniisiim
Danismani
e 2016-2020
Giiral Sirketler Grubu
BT Direktorii
e 2012-2016
Giral Sirketler Grubu
BT insan Kaynaklari
Direktorii
4. | Bekir OTURAKCI 2007 - Selguk Universitesi | o 2016

Teknik Egitim Fakiiltesi-
Bilgisayar

Infotech Academy

Egitim Koordinatorii
e 2010

Iste Site

Proje Yoneticisi
e 2007

Biltekno

Yazilim Gelistirme
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Egitim Bilgileri* . o
No | Adi - Soyad (Tgarih - Eggitim Deneyim Bilgilerr™
Kurumu/Béliim Adi) (Tarih —Is Yeri - Unvan)
5. | Helen Ayten BAYSAL 2020 - Karadeniz Teknik | ¢ 2021 - Devam
Universitesi Bilgisayar BlueRam Information
Miihendisligi Technology
Yazilim Gelistirici
6. | Murat KAKUN 2013 - Karadeniz Teknik | ¢ 2019 - Devam
Universitesi  Miihendislik THY Teknik
Faktiltesi BT Danigmant
e 2018
Digiturk
Crm Uzmani
e 2017
Logosoft
Senior .net developer
7. | Murat SALMANLI 2003 - Yildiz Teknik [ ¢ 2020 -
Universitesi Fen Edebiyat Murat Salmanl
Fakiiltesi - Matematik Murat Salmanli
e 2017 -2020
Minerva Yazilim A.S.
Genel Miidiir Yrd.
e 2006 - 2017
Minerva Yazilim A.S.
Proje Miidiirii
8. | Neriman OGULLUK 2020 - Karadeniz Teknik | ¢ 2021 - Devam
Universitesi Bilgisayar BlueRam Bilgi
Miihendisligi Teknolojileri
Yazilim Gelistirici
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No

Adi - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boéliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

Nilgiin YAKUT

1982, Orta Dogu Teknik
Universitesi-Ekonomi,
Lisans

1987-Bogazigci
Universitesi-Ekonomi,
Yiksek Lisans

2020-Anadolu Universitesi-
Tarim, On Lisans

2020 - Devam

TBV Proje Yoneticisi
2018 - 2020

Sivas ISGEM

Genel Miudiir

2012 - 2020

Kobi ve Start Up
Serbest Danigsmani,
Mentor, Isletme Kogu
Tirk Kahvesi Kiiltiirii
ve Arastirmalari
Dernegi/Genel Miidiir
Mikrokredi
Projesi/Direktor,
Finansal Okuryazarlik
Dernegi/Proje
Direktori

Kog¢ Grubu, Genel
Miidiir Yardimcisi
(1991-2011)
2001-2002, Marmara
Universitesi Ogretim
Gorevlisi (Yart

Zamanli)
2012-2013,Istanbul

Ticaret Universitesi
Ogretim Gérevlisi
(Yar1 Zamanh)

10.

Omer Faruk AYAZ

2017 -
Universitesi
Fakiltesi

Anadolu
Isletme

2020

Cozliim Egitim
Kurumlari

Egitim Koordinatorii
2017

Binot Yaynlar
Pazarlama Miidiirti
2016

Kobilim - Kobi
Danigmanlik
Hizmetleri

Kurucu
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Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
NO | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tari)kll ~1 Ygeri — Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) >

11. | Parivash DEHGHAN 2020 - Karadeniz Teknik e 2020 - Devam
Universitesi Bilgisayar BlueRam Information
Miihendisligi Technology

Yazilim Gelistirici

12. | Salih PILAV 1993 - Anadolu | e 2021 - Devam
Universitesi 1IBF-Isletme BV
Proje Mali ve idari
Isler - Esfinansman
e 2019-2020
Tila Kompozit
Genel Midiir
Yardimcisi
o 2014-2020
Pilatek
Ortak

13. | Sebnem OZDEMIR 2004-Y1ldiz Teknik | ¢ 2019 - Devam
Universitesi - Matematik Istinye Universitesi -
Yonetim & Bilism
Sistemleri
Boliim Bagkani
e 2019 - Devam
MIT Computer
Science and Atrtificial
Arastirma Isbirlikgisi
e 2018 - Devam
Beykent Universitesi
Yonetim Bilisim
Sistemleri
Doktor Ogretim Uyesi

14. | Turgay KAYA Istanbul Universitesi Fen | e 2013 - 2020
Fakiiltesi Fizik Bau Wissen Akademie
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Egitim Bilgileri* . oo
No | Adi - Soyad (Tgarih - Eggitim Deneyim Bilgilerr™
] Kurumu/Boliim Adi) (Tarih —1Is Yeri — Unvan)
15. | Volkan TURKYILMAZ 2002-Karadeniz Teknik | ¢ 2020 - Devam
Universitesi -  Elektrik- TBV
Elektronik Miihendisligi Proje Teknik Uzmani

e 2020 -Devam
Istinye Universitesi

Misafir Ogretim
Gorevlisi

e 2018 - 2020
Dijital Doniisiim Pro
Dijital Doniistim
Danigsmani

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Belediye Yazilim Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi (BEYSIAD)
Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Bilgi Giivenligi Dernegi (BGD)

Bilgi Teknolojileri Dernegi (BITEKDER)

Bilgisayar Miihendisleri Odas1 (BMO)

Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD)

Bilisim Medyas1 Dernegi (BMD)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Bilisim Sektorii Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM)
Cagr1 Merkezleri Dernegi (CMD)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)
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Elektronik Ticaret Altyap1 Saglayicilart Dernegi (EDER)

Fiitiiristler Dernegi

Hak-Is Konfederasyonu

ISACA Bilisim Yonetisim ve Denetim Dernegi

Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
LINUX Kullanicilar Dernegi (LKD)

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii

Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi

Mobil Iletisim Araglari ve BT Is Adamlar1 Dernegi (MOBISAD)

Mobil Servis Saglayici Is Adamlar1 Dernegi (MOBILSIAD)

Oyun Tasarimcilari, Gelistiricileri, Yapim ve Yayincilari Dernegi (OY UNDER)

Saglik Bilisim Dernegi

Sektorel Arastirmalar Dernegi

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER)

SINERJITURK

Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)

Telekomiinikasyon Internet ve Bilgi Teknolojileri Dernegi (TEDER)

TOBB Tiirkiye Yazilim Meclisi

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiim Internet Dernegi (TID)

Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
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Tirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Zeka Vakfi (TZV)

Uydu Elektronik Iletisim Is Insanlar1 Dernegi (TUY AD)
Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluglar1 Dernegi (YBKDER)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN Bagkan (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr)
Yasemin AKPINAR Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Mesut AKANER Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)
Emrullah EMEN Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)

Muzaffer CALISKAN Uye (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi)

Melek BAR ELMAS Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Gokhan Recep BISKIN Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Tayfun ARIKAZAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut Baris ERDOGAN Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut CUYAZ Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Esma DOGAN Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Baskani, Mesleki Yeterlilik Kurumu
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4. MYK Yonetim Kurulu
Adem CEYLAN Bagkan (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1r Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet

SARIBIYIK Uye (Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Dr. Osman YILDIZ Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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