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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kismimda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele, ilk
yardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plani,

BT: Bilisim Teknolojilerini,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflandirmasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan tiim alet, ara¢ gereg ve cihazlari,

RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen; ¢alisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan

risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla
yapilmas1 gereken caligsmalari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

VERITABANI: Bir uygulama yazilmmin ihtiya¢ duydugu ve/veya yazilim kullanilarak
olusturulan verilerin tiimiinlin islenmesi, saklanmasi ve raporlanmak amaci ile erisilmesi i¢in
tasarlanan birbirleri ile iliskili tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve déhili donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

ifade eder.
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1. GIRIS

BT Satig Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmast
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik  hiikiimlerine gére MYK’nin  gorevlendirdigi  Istanbul  Ticaret Odasi
Koordinasyonunda, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan
hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK
Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca
onaylanmastir.

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 no’lu revizyonu, MYK’nin
gorevlendirdigi Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan yapilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmaistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5); is sagligi ve giivenligi ve ¢evre korumaya yonelik onlemleri
uygulayarak kalite gereklilikleri ¢ercevesinde meslegi ile ilgili is organizasyonu yapan, satis
oncesi hazirlik faaliyetlerini organize eden, bireysel ve kurumsal miisterilere BT iiriin ve
hizmetlerinin satisin1 yapan, satis sonrasinda satis raporu hazirlayan, satis sonrasi olusabilecek
sorunlarin giderilmesini saglayan, misterilerden gelen geri bildirimleri ve bayilerin satis
performanslarin1 degerlendiren ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2434 (Bilgi ve iletisim teknolojileri satis1 ile ilgili profesyonel meslek mensuplart)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.
2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5), genellikle ofis ortaminda veya uygun olmasi halinde uzaktan
calisma yontemine uygun olarak ¢alisir. Calisma ortaminin havalandirma-isitma-sogutma
sistemlerini igeren, yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve gerecleri ile
donatilmis, gerekli iletisim imkanlarini sunan altyapiya sahip ve ilgili kurumlarca duyurulan saglik
ve hijyen kosullarina uygun 6zellikte olmasi gerekir.

Gorevlerini yaparken basta BT Satis Elemani (Seviye 4) olmak tizere, bilgi teknolojileri
boliimiindeki diger ¢alisanlarin yani sira, proje yonetim ofisi, liretim, satis, hukuk, muhasebe,
biitce, finans, kalite, is saglig1 ve glivenligi gibi diger birim ¢aligsanlari ile koordineli olarak calisir.
Gorevi ve projeleri dolayisiyla veya calisanlarla etkin iletisim kurmak amaciyla zaman zaman
kurulusun diger boliimlerinde (fabrika, atdlye, magaza ve benzeri) bulunmasi ve farkli yerlesim
yerlerinde bulunan birimlerde alacagi gérevler amaciyla seyahat etmesi gerekebilir. Caligmalarini
daha ¢ok takim halinde yiirtitiir. Genellikle ofis ortaminda gorev yaptig1 i¢in mesleki hastalik, kaza
ve yaralanma riski az olmakla beraber kurulusun farkli boliim ve birimlerinde caligsmasi
gerektiginde veya seyahat gerceklestirdiginde, calistifi mekanin riskleriyle karsi karsiya kalabilir.

Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve 6nlenebilmesi i¢in isveren tarafindan gerekli 6nlemler
alinir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigr durumlarda toplu koruma 6nlemlerine uygun
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olarak caligir. Eger toplu koruma 6nlemleri uygulanamiyorsa isveren tarafindan saglanan uygun
Kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢aligir.
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kisilere iletir.

Gorev | A.IiSG, cevre koruma ve Kkalite nlemlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
) _ ) o _ o 1. Acil durum talimatlari
A1l C;a11§ma ortaminda, ’ISG talimatlarina gore, kendisini ve ¢evresindekileri 2. Acil durum talimatlarinm is siireclerinde
riske atmayacak sekilde galisir. uygulanmast
- 3. Cevre koruma talimatlari
Calisma ortamindaki ISG ile ilgili bulundurulmasi gereken makine, arag 4. Cevre koruma talimatlarinmn is siireglerinde
Al.2 gerec ve diger caligma araglari ile bunlarin giivenlik donanimlarini saglik uygulanmast
ve giivenlik isaretlerine uyarak ve talimatlara uygun sekilde kullanir. 5. Cevresel tehlike ve riskler ile alinacak énlemler
Cal ; da. is siireclerine ebre risk deserlendi . d 6. 1SG talimatlari
Is ortaminda ISG Al3 N e 1$ma of a.lmm. 4 19 Suree er.lne g Ore TSk (egerientiimest sonucunca 7. 1SG talimatlarmin is siireclerinde uygulanmasi
Al .. .. ongoriilmesi halinde KKD’leri talimatlarina uygun olarak kullanir. - .
onlemlerini uygulamak 8. Is siireclerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar ve
Kendisini ve gevresini etkileyecegini gézlemledigi tehlike, risk ve ramak bu ?ygunsgzluklarln giderilme yontemle.rl
Al4 1 oo 9. Is siireclerinde uygulanmasi gereken kalite
kala olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylasir. e
sartlari/gereklilikleri
Risk degerlendirmesi ¢alismalarinda gozlem ve goriislerini risk 10. Is suregler'lryn ka'hte sartlar/gerekliliklerine gore
Al5 _ . e e gerceklestirilmesi
degerlendirmesi ekibine iletir. : i . .
11. Islemlerin yasal diizenlemelere ve prosediirlere
A.1.6 | Risk arz eden ¢aligmalarda, talimata uygun ¢alisma yapar. u}fg'un yiritilmesi
12. Kisisel koruyucu donanimlar ve kullanim
) o N o talimatlart
A1 Acil durum plamrfda l?ellrtllen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve 13. Meslege iliskin yasal diizenlemeler ve is
Acil durum énlemlerini sinirlandirict tedbirleri uygular. siireglerinde kullanilan prosediirler
A2 uygulamak . 14. Risk ve tehlike kavramlari
A2 Isyerinde saglik ve giivenlik hususlarinda karsilastig1 acil durumlar ilgili
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Gorev | A.IiSG, cevre koruma ve kalite nlemlerini uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
) . o ) o 15. Risk ve tehlikelere kars1 yapilacak islemler ve
Caligma ortaminda, olasi ¢evre tehlike ve risklerinin tespit ve takibi ile . .
A3l oo . islemlerin uygulanmasi
i .. ilgili caligmalara destek verir. N . .
Cevre koruma onlemlerini 16. Is siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzeme ile
A3 uygulamak ] elektronik atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik
A3 Is siireglerinde ortaya ¢ikan atik malzeme (kablolar ve benzeri) ile dnlemler
o elektronik atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik 6nlemleri uygular. 17. Uygunsuzluklarm giderilme yontemlerinin
. uygulanmasi
A4l Is siireglerindeki hatalarin kok nedenlerini belirler veya bu nedenlerin 18. Kalite verimlilik faaliyetleri
Kalite ve verimlilik belirlenmesine katkida bulunur. 19. Kisisel verilerin korunmasi mevzuati
A4 . oo
caligmalarina katilmak 20. Kisisel verilerin korunmasi uygulamalari
A4.2 Is siireclerindeki kalite ¢aligmalaria kendi gorev alani dahilinde katilir.
A51 Is siireglerinde kisisel verilerin korunmasina iliskin 6nlemlerin
. . e belirlenmesine katkida bulunur.
Kisisel verilerin korunmast
A5 mevzuatt ve gizlilik Is siireglerinde edindigi bilgileri 6698 sayili Kanun uyarinca muhafaza
sozlesmelerine iligkin A2 eder.
onlemleri uygulamak _
A53 Is siireclerinde edindigi tiim bilgileri ilgili gizlilik sdzlesmesi uyarinca
o muhafaza eder.
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Gérev | B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini 1. s planlamasi yapma
B.1.1 | sistemden/ilgili birimden/amirden alarak gelen is emrine yonelik ilgili 2. Is planlamasinda dikkat edilecek hususlar
kaynaklardan bilgi toplar. 3. Caligma ortaminin hazir hale getirilmesi i¢in
B.12 Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi
o smiflamasini ve siralamasini yaparak tahmini iglem siirelerini saptar. 4. I bolimi
Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin &zelliklerine ve ortam 5. Islemlerde kullanilacak arag gereg ve
_ B.1.3 | kosullarma gére, uygun ¢alisma alaninin (donanimlarin bulundugu alan ekipmanlarin belirlenmesi
B.1 Is planlamas1 yapmak veya Ozel atdlye) neresi olduguna karar verir. 6. Islemlerde kullanilacak arag gereg ve
Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak eldeki is ekipmanlarm kullanim 6zellikleri ve kullanima
B.1.4 | giicii ve zaman kapasitesine gore igletme formatina uygun sekilde is planini uygun hale getirilmesi
yap allrak amlrlnli éﬂa}gatl(rl' =isen kosull TSP - — 7. Islemlerde kullanilacak malzemelerin kullamim
BA15 Is P amr(ljl gerektiginde, degisen kosullara ve amirin yonlendirmesine gore dzellikleri ve kullantma hazir hale getirilmesi
rewze eder. 8. Islemlerde kullanilacak malzemelerin segimi
B16 Is programina ve is emirlerine gore yoOneticinin bilgisi dahilinde ilgili | 9 Tytulan kayitlar
o personele bilgi vererek islemlerin gergeklestirilmesini saglar. 10. Kayit tutma islemleri
Faalivetler ici | B.21 Is siireclerinde kullanacag: ekipman ve yazilimlarin 6n kontrollerini yapar
aaltyetler fein yaziim, - - veya bu kontrollerin yapilmasini saglar.
B.2 donanim ve ekipman temin — - -
Caligsma igin gerekli yazilim, donanim ve ekipmanlari ¢galismaya hazir hale
etmek B.2.2 -
getirir.
B31 Is emri, siireg, fire/hata, dlgiim gibi formlar1 isletme formatlarina uygun
o olarak doldurur.
L B.3.2 | Kendisiyle iliskili ekiplerin doldurdugu formlar1 kontrol eder.
B.3 Yapilan islerin kaydim
' tutmak B33 Doldurulan is emri ve diger formlar1 varsa ilgili dijital sisteme girerek
h amirlerin kontrol ve onayina sunar.
B.3.4 | Amirin kontrol ve onay1 sonrasinda, formlar1 varsa ilgili birimlere iletir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2022

Sayfa 10




BT Satis Sorumlusu (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

12UMS0254-5/ 01.06.2022 / 01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

ilgili yontemlere gore temizleyerek diizenler.

Gorev | B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
BAL Is siireglerinde kullanmlacak yazilimlarin giivenli ve giincel olarak | 11. Dlj %tal arsﬁVFem? . ) .
bulundurulmasini saglar. 12. Dijital arsivin giivenlik ve koruma 6nlemleri
Dijital arsivieme Is siire.(;le"ri sonunda oh%san rapor, form ve Penzeri kaynak mflteryalle.rin 13. Islemlerin gergeklest.i.rilec.egi ¢alisma ortaminin
B.4 - B.4.2 | sonraki diizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve yontemlerine kargilamas: gereken 6zellikler
yapilmasini saglamak uygun olarak arsivlenmesini saglar. 14. Caligma alaninin diizeninin takibi
B.43 Dijital arsivin giivenlik ve koruma Onlemlerinin igletme kural ve
yontemlerine gére uygulanmasini saglar.
B5.1 Caligmalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi i¢in, ¢aligma alanini
inceleyerek 6zelliklerini ve ¢alisma noktalarinin kapsamini belirler.
B.5.2 Caligma alaninin kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine goére, emniyet ve
Calisma alanimin diizenini teknik olarak yapilacak ise uygun ortam kosullarina getirilmesini saglar.
B> takip etmek B.53 Calisma alani igerisinde isiyle ilgili olmayan malzemeleri ortamdan
h uzaklagtirir veya uzaklastirilmasini saglar.
B.5.4 Calisma sonunda, ¢alisma sahasini isin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla
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Gorev | C. Satis oncesi hazirlik faaliyetlerini organize etmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
c11 Satis1 gergeklestirilecek BT {iriin ve hizmetlerinin, satis sirasinda énem 1. Basili ve dijital kaynaklari sorgulama araglari
o tagtyan teknik 6zelliklerini tespit eder. 2. BT iriin ve hizmetlerinin teknik 6zellikleri
c.1o | Satisi gergeklestirilecek BT iiriin ve hizmetlerinin birbirleriyle olan 3. BT iiriin ve hizmetlerinin satis1 dncesi hazirlik
- uyumluluklarini tespit eder. stiregleri
c1 BT iiriin ve hizmetlerini C13 BT iirtinleri hakkinda yapllan test, inceleme ve klyaslama analizlerini 4. BT trinleri hakkinda yapllan test, inceleme ve
' satiga hazirlamak o arastirir. kiyaslama analizlerini arastirma
5. BT dri hizmetleri ile ilgili giincel teknolojik
C.1.4 | BT iiriin ve hizmetleri ile ilgili giincel teknolojik gelismeleri takip eder. ‘urun Ve hizmetiert e Tl gunce )
geligsmeler
C15 Uriin ve hizmetlere dair garanti ve diger yasal uyumluluk belgeleri ile ilgili 6. Bilgi ve dokiiman y&netimi ve sistemleri
o stiregleri takip eder. 7. Diyagram okuma bilgisi
C.2.1 | Piyasadaki arz ve talep hareketleri hakkinda bilgi toplar. 8. I §urec;ler1 ve sistemleri bilgisi
9. Ofis programlari
Kamu kurum/kurukuslar ve 6zel sektor tarafindan BT iiriin ve 10. Temel bilgisayar aglari bilgisi
C22 hizmet’lerjyle ilgili g'erc;eklestirilecek alimlara iligkin ilan, duyuru ve 11. Temel donanim bilgisi
benzeri siiregleri takip eder.
— - — - — 12. Temel sunum araglar1
BT iiriin ve hizmetleriyle c23 Satist yapllgn lirtin ve hizmetlerin piyasadaki muadilleri ve fiyatlar 13. Piyasa arastirmast yontemleri
C.z2 ilgili basit diizeyde piyasa hakkinda bilgi toplar. 14. Piyasadaki arz ve talep hareketleri
arastirmasi yapmak C.2.4 | Piyasada olusan satig fiyatlarini tespit ederek birim sorumlusuna bildirir. 15. Veri toplama araglari
isl «ural 5 ntemleri Sre. bavilerin stok bileisini incel . 16. BT iirlin ve hizmet satis kapasitesini belirleme
C.25 3 em.l.e _ural ve yontemierine gore, baylierin stok biigisint meefeyere 17. Bayilerin stok bilgisini inceleyerek olasi tiriin
olasi iiriin gereksinimlerini tespit eder. .. L .
. : — - . gereksinimlerini tespit etme
C26 Tlcz_lret_ rehbf:rlerl ve diger sektor kaynaklarini kullanarak potansiyel 18. Ticaret rehberleri ve diger sektor kaynaklarini
bayileri tespit eder. . o .
kullanarak potansiyel bayileri tespit etme
c31 Haftalik, aylik, donemsel veya yillik olarak hazirlanmig gegmis donemlere 19, Raporlama araglari
Isletmenin BT iiriin ve ait lirlin ve hizmet satig raporlarini kontrol eder. 20. Stok takibi
c3 hizmet satis kapasitesini C3.2 Isletmenin hizmet sunabilme kapasitesini, malzeme, is giicii ve planlanmig [21. Temel veri taban bilgisi
' belirlemek h hizmet takvimine gore belirler. 22. Satis listesi olusturma
(devamu var) C33 | Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen dlgiitlere gore 23. Satis analizi
- stok takibi yapar. 24. Mesleki yabanc dil
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eder.

Gorev | C. Satis oncesi hazirlik faaliyetlerini organize etmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Uriin ve hizmetlere ait stok, kapasite ve fiyat sinirlamalarini igeren satis 25. Siparis siiregleri
C34 | 7. oo .
listesi olusturur. 26. Tedarikei islemleri
27. BT iirtinlerinin tedarik siireci
C.3.5 | Miisteri bazinda satis analizleri yapar. 28. Yiikleme ve teslimat islemleri
C.4.1 | Uriin ve hizmet bazinda satis analizi yapar.
C4.2 Ekibi tarafindan tedarik edilmesi talep edilen iiriinlerin tedarikgilerden
ca BT iiriinlerinin tedarik o siparis edilme zamanini belirler.
' stirecine katki saglamak o o
C.4.3 | Satin alma sorumlusunun tedarikgilere verdigi siparisleri kontrol eder.
caa Tedarik edilmekte olan iiriinlerin yiikkleme ve teslimat siireglerini takip
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Gorev | D. BT iiriin ve hizmetlerinin satisim1 yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D.1.1 | BT iiriin ve hizmetleri hakkinda miisterilere bilgi verir. L Ba"Slh \{e d_IJ ital 'l'<a"ynakla?1 sorgultama araclar
2. Miisterileri BT {iriin ve hizmetleri hakkinda
BT iiriin ve hizmetlerinin D.12 Potansiyel miisterilere BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimi amaciyla iletisim bilgi.le.r]dirme. N .
araglarini kullanir. 3. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in saha
D.1 tanitimin1 yapmak ;
. ) . .. calismasi
D.1.3 . . -
BT {iriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in saha ¢aligsmas1 yapar 4. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimini yapma
. . 5. Bilgi ve doki onetimi istemleri
D.1.4 | BT iiriin ve hizmetlerinin internet tizerinden tanitimina katki saglar. 1 gt ve doxuman y-on-e .1m1 ve sistemiett
6. Diyagram okuma bilgisi
D.2.1 | Isletme kural ve yontemlerine uygun olarak fiyat teklifini olusturur. 7. Fiyat te.khﬁ olusturma .
8. Miisteriye satig fiyat1 verme yontemleri
D.2.2 | Miisteriye satis fiyat1 verme yontemlerini gelistirmek i¢in aragtirma yapar. 9. Bayi kanalnmn satis performansini artirict
caligmalar
- . . D.2.3 | Bayi kanalinin satig performansini artirici ¢aligsmalar yapar. 10. Misteri siparislerinin takibi
D.2 BT iiriin ve hizmetlerinin 11. Satis yapilan iirliniin teslimat durumu
' ki 1 sat k T o . i i
Hrumsat satisint yapta D.2.4 | Miisteri siparislerinin takibini isletme talimatlarina gore yapar. 12. Satis yapilan hizmetlerin uygulanmasini
degerlendirme
D.2.5 | Satis yapilan iiriiniin teslimat durumunu kontrol eder. 13. BT triin ve hizmetlerinin kurumsal satist
14. BT iirlin ve hizmetlerinin bireysel satisi
D26 Satis yapilan hizmetlerin uygulanmasini degerlendirerek iyilestirme 15. Is siiregleri ve sistemleri bilgisi
§nerileri gelistirir. 16. Ofis programlari
D31 lletisim araglari veya internette satig sistemleri lizerinden siparis emirlerinin | 17. Raporlama araglart
alinmasini saglar. 18. Temel satis ve pazarlama teknikleri
L ) o D.3.2 | isletme talimatlari uyarinca isletme iginde siparis alir. 19. Temel bilgisayar aglar1 bilgisi
D3 BT iiriin ve hizmetlerinin 20. Temel donanim bilgisi
' bireysel satisin1 yapmak D.3.3 Satis1 yapilan {irlinlerin misteriye teslimini igletme talimatlari uyarinca 21. Temel sunum araclari
yapar. 22. Temel veri tabam bilgisi
D.3.4 | Veri giivenligi ve gizliligini saglar. 23. Veri toplama araglar
24. Veri glivenligi ve gizliligi
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ederek kontrol sonuglarini raporlar.

Gorev E. Satis sonrasi islemleri yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E11 Biriminden yapilan satiglarin giinliik, aylik, donemsel veya yillik olarak 1. Satis raporlarint hazirlama
raporlarini talep eder. 2. Raporlama araglari
E12 Satig islemlerinde 6zel durumlardan kaynaklanan fiyat farkliliklarina iligkin | 3. Miisteri iliskileri
o yaptigi karsilagtirma sonuglarini raporlar. 4. Ofis programlari
E.l Satis raporlarini hazirlamak E.1.3 | Satis iptalleri ve iade iglemlerinin nedenlerini raporlar. S Proje yonetlmlu uygulamalari
6. Satis sonrasi siirecler
E14 Birimine verilmis olan satig hedeflerinin gergeklestirme durumlarim 7. Satis sonrast olusabilecek sorun tiirleri ve
B raporlar. sorunlarin giderilmesi
E15 Birimine verilmis olan satis hedeflerinin degistirilmesini gerektiren 8. Geri bildirim mekanizmalar1 ve sikayet yonetimi
durumlari tespit ederek raporlar. 9. Rapor degerlendirme ve analiz yontemleri
E21 Yanlis ve diizensiz fiyatlandirmalardan dogabilecek zararlarin 10. Temel muhasebe islemleri
giderilmesine ydnelik isletme kural ve yontemlerine gore oneriler gelistirir. | 11. Veri gorsellestirme araglar
Sat lusabilecek E29 Degisen bayi. tiéari r%s.kleri hakkinda birim ydneticisi ve muhasebe ekibini 12. Veri toplama araglari
Eo ng;ﬁ;’ﬁ;a;gezﬁl;;;f zamaninda bilgilendirir. ' ’ . 13. Satis islemlerinin iyilestirilmesi
saglamak E23 Muhasebe kayitlarinda olusabilecek hatalari inceleyerek gerekli 14. Bayilerin satig performans degerlendirmesini
diizenlemelerin yapilmasini saglar. yapma
E24 Kargo veya 6zel sevkiyat sorunlarinin giderilmesine iliskin igletme kural ve
yontemlerine gore Oneriler gelistirir.
E31 Uriinler hakkinda miisterilerden gelen begeni ve/veya elestirilere iliskin
E3 Miisterilerden gelen geri hazirlanan raporlar1 inceler.
' bildirimleri degerlendirmek E32 Miisteri geri bildirimlerinden elde ettigi sonuglara gore satis iglemlerinin
o iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirir.
E41 Isletme kural ve yontemlerine uygun olarak bayilerin satis performans
degerlendirmesini yapar.
Bayilerin satig E42 Bayilerin satig performansinda goriilen eksikliklerin giderilmesine iliskin
E4 performanslarini o isletme kural ve yontemlerine uygun ¢6ziim onerileri gelistirir.
degerlendirmek Bayiler tarafindan isletme kural ve yontemlerine uygun olarak gelistirilen
E.4.3 | satig performansini artirict uygulamalarin yapilip yapilmadigini kontrol
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Gorev | F. Mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
S ) 1. Kendisinin ve bagkalarinin mesleki gelisim
F.1.1 | Mesleki gelisim ihtiyaglarini belirler. ihtiyaglarini belirleme
Kendisinin mesleki Mesleki geligim ihtiyaglarimi karsilayacak egitimlere ve faaliyetlere katilim 2 Karlyer. gevl.l §1m stregleri
F.1 gelisimi konusunda F.1.2 saglar 3. Mesleklf:gltlm"veren kgrum ve kuruluslar
calismalar yapmak ) 4. Igbasi f:gl'tl'n’l yontemler.} '
F13 Meslek ve sektordeki yeni alet, arag, gereg, yeni yontem, yeni sistem gibi >. l\feslege' iliskin yasal duzenlennleler vers
o teknolojik gelismeleri gesitli kaynaklardan takip eder. siireglerinde kullanilan prosediirler
6. Mesleki kaynaklar
F.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir. 7. Mesleki portfoy olusturma, degerlendirme ve
giincelleme
Bagkalarinin mesleki 8. Mesleki te.rm.ir.]OIOji s . C
U 9. Meslekle ilgili teknolojileri ve gelismeleri takip
F.2 gelisimi konusunda T . . etme
Astlarina mesleki gelisim ihtiyaclarini belirleme konusunda rehberlik L
calismalar yapmak F.2.2 yapar 10. Mesleki ekipman, arag-geregler ve sarf
' malzemeleri (6zellikleri ve kullanimlar)
11. Gozlem yapma ve degerlendirme
12. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma
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3.2. Kullanilan Ara¢ Gere¢ ve Ekipmanlar

©CoN Ok wDdE
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o

11.
12.
13.

14.

15.
16.

Bilgisayar ¢evre birimleri (yazici, barkod okuyucu, tarayici ve benzeri)
Depolama medyalar1

Dijital goriintiileme donanimlar1 (webcam, fotograf makinesi, kamera ve benzeri)
Diyagram olusturma programlari

Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD)

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, faks ve benzeri)

Internet baglantili bilgisayar

Isletim sistemleri ve ofis yazilimlar

Kablolu ve kablosuz iletisim araglari (telefon, cep telefonu, telsiz ve benzeri)

. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu/bireysel

is sozlesmeleri ve benzeri)

Kirtasiye malzemeleri

Kisisel koruyucu donanim

Ofis araglan (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak imha cihazi, hesap makinesi,
kilit sistemi igeren evrak dolab1 ve benzeri)

Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, video kamera ve
benzeri)

Projeksiyon cihazi

Ses donanimlart (ses karti, hoparlor, mikrofon)

3.3. Tutum ve Davramslar

© oo Nk owdPE

NP R R RRRERRRP R R
O ©W O ~NO U~ WNERO

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Arag gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Bagkalariin mesleki gelisim faaliyetlerine katki saglamak

Astlarimi etkin bir sekilde koordine etmek

Beraber c¢alistig1 kisilerle ise gére koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
Bilgi akisinda bilinmesi gerekenler prensibine gore hareket etmek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

. Cevreyi korumaya kars1 duyarli olmak

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Gorev geregi edinilen kisisel veya hassas verilerin gizliligine riayet etmek
. Iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak
. Isletme kaynaklarmin kullanim1 ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
. Isyeri calisma prensiplerine uygun davranmak

. Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

. Isyeri prosediir ve talimatlarina uygun davranmak

. Kendisinin ve diger kisilerin giivenligini gozetmek

. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek
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21. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

22. Mesleki gelisim konusunda istekli olmak

23. Programli ve diizenli ¢calismak

24. Risk degerlendirmesinde belirtilen hususlar ile ISG kurallarina riayet etmek

25. Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

26. Sorumluluklarini zamaninda yerine getirmek

27. Siireg kalitesine 6zen gostermek

28. Tehlike ve risk durumlar1 konusunda duyarli olmak ve ilgilileri zamaninda
bilgilendirmek

29. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

30. Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

31. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
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Ek: Meslek Standardi Giincelleme ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Giincelleme EKibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi

Egiti.m Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Adi1 - Soyad1 (Tarih - Egitim (Tarih — i Yeri — Unvan)
Kurumu/Boéliim Adi)
1. | Musa DEMIR 1997 - Gazi Universitesi | ¢ 2020-Devam  ediyor
(Moderator) Saglik Bilimleri Enstitiisii — Serbest Danisman
Isci Saghigi ve Is Giivenligi | ¢ Temmuz 2019-Kasim
(Yiiksek Lisans) 2020 - TEKLAS - ISG
1989 - Yildiz Universitesi Yetkilisi
Elektrik Miihendisligi e 1993-Subat 2018 -
(Lisans) CSGB - is
Bagmiifettisi
2. | Yakup Hakan COSKUN 2004 - Hacettepe | ¢ 2016-Devam  ediyor
(Mesleki Yeterlilik Uzmani) | Universitesi Kamu Pamir Uygunluk
Y 6netimi Bolimii Degerlendirme  Ltd.
Sti.-Genel Miidiir
e 2008-2015 - Mesleki
Yeterlilik Kurumu -
Mesleki Yeterlilik
Uzmani
e 2005-2008 - ISKUR —
Memur
3. | Akin TERZI 2001 - Marmara | ¢ 2021 - 2021
Universitesi Almanca NORMSOFT Bilgi
Enformatik Teknolojileri A.S.
Is Gelistirme Miidiirii
e 2015-2021
Dijital Platform
Kurucu Ortak
4. | Efecan KARAGOZ 2017 - Istanbul Universitesi | ¢ 2020-2021 CondoL ife
Isletme Fakiiltesi-Isletme Satis ve Pazarlama
Miidiirii
e 2020
Hostamedia Miisteri
Yoneticisi & Proje
Analisti
5. | Hact CAN 2007 - Marmara | ¢  2020-2021 Ismek

Egitimci
e 2001-2007 Topkap1
Bilgisayar Teknisyen
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Universitesi / Web Tasarimi1
Kodlama (On Lisans)

Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*

NO | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — is Yeri — Unvan)

I Kurumu/Boliim Adi)

6. | Mert Altar BUYUKONER | 1992 - 1994 Maryland | 02/1997 - 11/1998 Logo
Universitesi /  Isletme | Yazilm AS / Miisteri
(Lisans) Temsilcisi
1994 - 1997 Bilkent | 06/1999 - 07/2008 TEB
Universitesi /  Isletme | Tiiketici Finansman A.S /
(Lisans) Sube Yoneticisi
2018 - 2020 Anadolu | 07/2008 - 07/2013 Societe

Generale / Pazarlama

Miidiirti
06/2013 / 06/2015 Aktif

Yatirim Bankas1 A.S / Bayi
Operasyon Direktorii

02/2015 - 01/2018
Depodakaldi / Pazarlama
ve Operasyon GM. Yrd.

e (1/2018 KMD / Proje
Koordinatorii / Karar
Verici / I¢ Dogrulayici

7. | Murat SALMANLI

2003 - Yildiz Teknik
Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi - Matematik

e 2020 -
Murat Salmanli
Murat Salmanl

e 2017 -2020
Minerva Yazilim A.S.
Genel Miidiir Yrd.

e 2006 - 2017
Minerva Yazilim A.S.
Proje Midiirii

8. | Mustafa KAHRAMAN

2014 - Yalova Universitesi
[IBF-Uluslararasi iliskiler

e 2017 -2021
Ulutek Teknoloji
Gelistirme Bolgesi
Yonetici A.S.
Uluslarasi Projeler
Uzmani

e 2015-2017
Yilmar Dis Ticaret Ltd
Sti
Ihracat Bolge
Sorumlusu
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Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Adi - Soyad (Tarih - Egitim yim Blgrie
Kurumu/Bolim Ads) (Tarih —1Is Yeri — Unvan)

9. | Nilgiin YAKUT 1982, Orta Dogu Teknik e 2020 - Devam
Universitesi-Ekonomi, TBYV Proje Yéneticisi
Lisans e 2018 g 2020
1987-Bogazigi Sivas ISGEM

Genel Miidiir
e 2012 -2020

Universitesi-Ekonomi,

Yiiksek Lisans L o Kobi ve Start Up
2020-Anadolu Universitesi- Serbest Danismant

Tarim, On Lisans Mentor, Isletme Kocu

e Tirk Kahvesi Kiiltiirii
ve Arastirmalari
Dernegi/Genel Miidiir

e Mikrokredi
Projesi/Direktor,

e Finansal Okuryazarlik
Dernegi/Proje
Direktorii

e Ko¢ Grubu, Genel
Miidiir Yardimcisi
(1991-2011)

e 2001-2002, Marmara
Universitesi Ogretim
Gorevlisi (Yart
Zamanlt)

e 2012-2013,Istanbul
Ticaret Universitesi
Ogretim Gérevlisi
(Yar1 Zamanl1)

10. | Omer Faruk AYAZ 2017 Anadolu Universitesi | o 2020

Isletme Fakiiltesi Coziim Egitim

Kurumlari
Egitim Koordinatorii
e 2017
Binot Yaynlari
Pazarlama Miidiirti
e 2016
Kobilim - Kobi
Danigsmanlik
Hizmetleri
Kurucu
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Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Ad1 - Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — I Yeri — Unvan)
" Kurumu/Biili.i.m Adi)
11. | Ozlen KARACAL 2004 Ankara Universitesi e 2015 - Devam
Sosyoloji BrainArt HR
Kurucu Genel Miidiir
e 2013-2015
Tekna Bilisim
Genel Miidiir
Yardimcist
e 2012-2013
RDC Partner Bilisim
Danigsmanlik
HR Manager
12. | Salih PILAV 1993-Anadolu Universitesi | e 2021 - Devam
[IBF-Isletme TBV
Proje Mali ve Idari
Isler - Esfinansman
e 2019-2020
Tila Kompozit
Genel Mudiir
Yardimcisi
e 2014-2020
Pilatek
Ortak
13. | Selguk HALICI 1987-Selguk  Universitesi | ¢ 2020 - Devam
Fen Edebiyat Fakiiltesi - TBV
Matematik Proje Sertifikasyon
Uzman
e 2014 -2015
Freelanse SAP
Danigsmani
e 1987-2014
Bilkom A.S.
Proje ve Is Gelistirme
Midiiri
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Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
No | Ad1 - Soyadi (Tarih - Egitim 2 .
Kurumu/Boliim Adi) (Tarih —Is Yeri - Unvan)
14. | Volkan TURKYILMAZ 2002-Karadeniz ~ Teknik | ¢ 2020 - Devam
Universitesi -  Elektrik- TBV
Elektronik Miihendisligi Proje Teknik Uzmani
e 2020 -Devam
Istinye Universitesi
Misafir Ogretim
Gorevlisi
e 2018 - 2020
Dijital Doniisiim Pro
Dijital Dontisiim

Danigsmani

15. | Yusuf TALUS 2012-Sakarya Universitesi | @ 2021 - Devam

Miihendislik Fakiiltesi TLS Yazilim
Kurucu Ortak

e 2012 -2020
Istinye Universitesi
Misafir Ogretim
Gorevlisi

e 2018 -2020
Dijital Doniistim Pro
Dijital Doniistim
Danigsmani

16. | Zeynep KELES 2019-Adnan Menderes | e 2019-2021

Universitesi Y 6netim Anv Kurumsal

Bilisim Sistemleri Yazilim

Satis ve Pazarlama

*Yalmizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Belediye Yazilim Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (BEYSIAD)
Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Bilgi Giivenligi Dernegi (BGD)

Bilgi Teknolojileri Dernegi (BITEKDER)

Bilgisayar Miihendisleri Odas1 (BMO)
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Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD)

Bilisim Medyas1 Dernegi (BMD)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim Sektérii Dernegi (TUBIDER)

Bilisim Sektérii Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM)

Cagr1 Merkezleri Dernegi (CMD)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Elektronik Ticaret Altyap1 Saglayicilar1 Dernegi (EDER)

Fitiiristler Dernegi

Hak-Is Konfederasyonu

ISACA Bilisim Yonetisim ve Denetim Dernegi

Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
LINUX Kullanicilar Dernegi (LKD)

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi

Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Mobil Iletisim Araglari ve BT Is Adamlar1 Dernegi (MOBISAD)

Mobil Servis Saglayici Is Adamlar1 Dernegi (MOBILSIAD)

Oyun Tasarimcilari, Gelistiricileri, Yapim ve Yayincilart Dernegi (OYUNDER)

Saglik Bilisim Dernegi

Sektorel Arastirmalar Dernegi

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER)

SINERJITURK

Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)
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Telekomiinikasyon Internet ve Bilgi Teknolojileri Dernegi (TEDER)

TOBB Tiirkiye Yazilim Meclisi

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiim Internet Dernegi (TID)

Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig)

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Zeka Vakfi (TZV)

Uydu Elektronik iletisim Is Insanlar1 Dernegi (TUYAD)
Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (YBKDER)

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN Baskan (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligr)
Yasemin AKPINAR Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Mesut AKANER Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)
Emrullah EMEN Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanligr)

Muzaffer CALISKAN Uye (Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig)

Melek BAR ELMAS Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Gokhan Recep BISKIN Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Tayfun ARIKAZAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
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Yaprak AKCAY ZILELI

4, MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN

Prof. Dr. Mehmet
SARIBIYIK

Dr. Recep ALTIN
Bendevi PALANDOKEN
Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU
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Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Daire Baskani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr Temsilcisi)

Uye (Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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