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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek veya isyerini
disaridan etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim,
zehirlenme, salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle miidahale
gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plani,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmus
sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donanimimin ve gevre
birimlerinin dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlar1 ve veri bankalarini
kullanma amaci ile olusturduklar1 baglanti sistemini,

AG BILGi EDINME VE YAPILANDIRMA UYGULAMALARI: Uygulama katmaninda,
donanimlar hakkinda bilgi edinme ve ayar yapma imkéan1 sunan programlari,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamu,

AG GECIDI: Farkli ag iletisim kurallarin1 kullanan iki ag arasinda, veri gergevelerinin iletimini
saglayan ag donanim veya yazilimini,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tim yazilim ve donammlarin sadece yetkili kisilerce ve izin
verilen dl¢iide kullanilmasinin saglanmasini,

AG GUVENLIK DONANIMI: A§ giivenligini saglamak amaciyla 6zel olarak iiretilmis
donanimlari,

AG OMURGASI: Ug ag donanimlarimin birbirlerine baglanmasini saglayan aktif ag donanimlart,
ag kablolar1 ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiyi,

AG PERFORMANSI: Ag donammm ve yazilimlari kendilerinden beklenilen islemleri
karsilayabilmesini ve ag yapisinin beklenilen hiz ihtiyaglarina cevap verebilmesini,

AG TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini
yerine getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,

AG TASARIMI: Bir agin fiziksel ve yazilimsal olarak nasil kurulacagma dair planlarin
hazirlanmasini,

AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasini olusturmak ve ug ag donanimlar i¢in fiziksel baglant:
noktalar1 olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlari,

BAGLANTI KABINi: Ag baglanti panolar, aktif ag donanimlari ve sunucu bilgisayar
sistemlerin konumlandirildig 6zel dolaplari,

BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlari belirleyen planlamayz,

BANT GENISLIGI: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu,
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CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICIi: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi
Ozelliklerini diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

DOSYA PAYLASIMI: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve
dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erigsimini saglayan yazilim hizmetini,

ELEKTROMEKANIK: Elektrikli unsurlar ile ¢alismasi saglanan ve kumanda edilen mekanik
sistemleri,

FIBER OPTIK KABLO: Kendi boyunca iginden 15181 yonlendirebilen plastik veya cam
fiberlerden olusmus ag kablolarini,

GENIS ALAN AGI: Bilginin uzak mesafelere gonderilebilmesi icin iletisim kurali doniisimii
yapilarak olusturulan fiziksel veya mantiksal biiyiik aglari,

GUVENLIK ACIGI: Ag yazilm ve donanimlarinim, ag saldirilari ile kismen veya tamamen
islevlerini kaybetmesine neden olabilecek yazilimsal veya donanimsal hata ve eksiklikleri,

GUVENLIK POLITIKASI: Bir agdaki tiim donanim ve yazilimlarin kullanimi ile ilgili gegerli
olacak kurallar butiiniind,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donamimlarinin giivenligini saglamak
amaciyla gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

IP ADRESI: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarmin diger donanim ve yazilimlarla
veri aligverisi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ILETISIM PROTOKOLU: Ag donanimlar1 arasindaki iletisimi saglamak amaciyla verileri
diizenlemeye yarayan, standart olarak kabul edilmis kurallar dizisini,
ISG: Is Saghig1 ve Giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin, donaniminin dogrudan denetimi
ve yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini
calistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimini,

KABLO KANALI: Ag kablolarimin diizenli ve teknik kosullara uygun sekilde farkli fiziksel
konumlara ulastirilmasini saglayan metal veya plastik koruyucu malzemeleri,

KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak alinmasi gereken
giivenlik 6nlemlerini,

KABLOSUZ ERISIM NOKTASI: Kablosuz u¢ ag donanimlarinin birbirlerine ve diger aglara
baglanmasini saglayan aktif ag donanimlarini,

KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardimi veya
sistemini kullanarak diger 6l¢lim ve test aletinin dogrulugunun 6l¢iilmesi, sapmalarin belirlenmesi
ve dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan dl¢timler dizisini,
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan tiim alet, arag, gereg¢ ve cihazlari,

KONSOL BAGLANTISI: Ag donanimlarinda gergeklestirilecek islemler igin bir ¢ikis ekrani ve
veri giris donanimlari ile baglanti saglanmasi islemini,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya c¢evre cihazinin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak igin liretici tarafindan yazilmis
kitap¢igi,

KVKK: 6698 numarali Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,
MESLEK HASTALIGI: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalig,

PORT GUVENLIGIi: Ag donanimlarinin veri iletisiminde kullandigi iletisim kanallarinin
giivenlik yapilandirmasini,

RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararh sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SABIT IP ADRESI: Bir ag donanimina yerlesik olarak tanimlanmis olan IP adresini,
SARMAL BAKIR KABLO: Birden ¢ok ve birbirine saril1 bakir tellerden olusan ag kablolarin,

SERVIS SEVIYESI ANLASMASI: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet
erigiminin bant genisliginin ve diger 6zelliklerinin tanimlandig1 sézlesmeyi,

SUNUCU ISLETIM SISTEMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek
icin Ozel olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini etkileyebilecek,
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOPOLOJI: Tiim ag yapisina ait unsurlarin fiziksel ve mantiksal yerlesimini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak
kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

UC AYGIT AG AYARLARI: Ug ag donamimlarinin IP adresi, ag gecidi, ad ¢oziimleme
sunucusu adresi, vekil sunucu adresi gibi, ag iletisimi i¢in ihtiya¢ duyabilecegi tiim ayarlari,

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmis ¢ift; bilgisayar aglarinda en
yaygin kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

UZAKTAN ERISIM: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

UZAKTAN YONETIM: Bir ag donanimii ag iizerinden yazilimsal veya donanimsal olarak
yonetme iglemini,

VEKIL SUNUCU: Bir ag ile baska bir ag arasinda ¢alisarak gelen ve giden bilgileri denetleyen
ve filtreleyen ara sunuculari,
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YAZILIMSAL AG GUVENLIGI: Ag iizerinde calisan veya ag trafigini etkileyebilecek
yazilimlarin, giivenlik acig1 olusturmayacak sekilde yapilandirilmasi ve ek glivenlik yazilimlarinin
kurulmasi iglemlerini,

YERLESIM PLANI: Ag donanimlarmin topoloji ve mimariye uygun bigimde, calisacaklari
konumun, o konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi
planlari,

YONLENDIRICI ARAYUZ: Aktif ag donammlarinin yonlendirme yapilandirilmasi
gerceklestirilen baglanti noktalarini,

YONLENDIRME: Bir aga gelen ve bir agdan giden paketlerin sabit veya dinamik kurallar ile
hangi ag ara yiizleri arasinda hareket edecegini belirleme islemlerini

ifade eder.
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1. GIRIS

Ag Teknolojileri Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y &netmelik hiikiimlerine gére MYK nin gérevlendirdigi istanbul Ticaret Odas1
(ITO) koordinasyonunda TUBIDER Bilisim Sektérii Dernegi tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki
ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmistir.

Ag Teknolojileri Elemant1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardinin 01 No’lu revizyonu, MYK’nin
gorevlendirdigi Birlik Haberlesme ve Iletisim Calisanlari Sendikas1 (BIRLIK HABER-SEN)
tarafindan yapilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4), is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre Korumaya yonelik onlemleri
uygulayarak, kalite gereklilikleri cercevesinde meslegi ile ilgili is organizasyonu yapan; bilgisayar
sistemleri ve ¢evre birimlerinin bir ag yapis1 altinda kullanildig: sektorlerde; kullanicr iligkilerini
yiiriiten, basit aglarin gereksinimlerini belirleyen, fiziksel ag kurulumu yapan, ag donanimlart ile
ilgili basit diizey yapilandirmalar1 gergeklestiren, ag giivenligini, bakimin1 ve iyilestirmelerini
saglayan, kullanicilara teknik destek veren ve mesleki gelisim g¢alismalarini yiirtiten nitelikli
meslek elemanidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 3513 (Bilgisayar Ag ve Sistem Teknisyenleri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4857 sayili Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati

ISO 9001, ISO14001, ISO27001, ISO45001 standartlar

*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.
2.4. Calisma Ortam ve Kosullari

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4), genelde kapali alanlarda, iyi aydinlatilmis, havalandirilmas,
termal konfor kosullarinda ve uygun giiriiltii diizeyinde, ofis ergonomisine uygun hazirlanmis
ortamlarda oturarak ve ayakta ¢alisir. Calisma ortami ve kosullar alt sektorlere gore farkliliklar
gosterir. Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 5) ve Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) basta olmak
tizere sektorde yer alan diger meslek gruplariyla iletisim halinde ¢alisir.

Meslegin icrasi sirasinda, yiiksekte, insaat-tadilat ortamlarinda ve elektrik hatlarina yakin bir
sekilde calistig1 durumlar basta olmak tizere, is saglig1 ve giivenligi onlemlerini gerektiren kaza,
yaralanma, meslek hastaligi riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin tamamen bertaraf edilmesi ve
onlenebilmesi i¢in isveren tarafindan gerekli Onlemler alinir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigi durumlarda toplu koruma onlemlerine uygun olarak calisir, eger toplu koruma
Onlemleri uygulanamiyorsa igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi
kullanarak calisir.
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3.1. Géorevler, islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Gorev | A. Is siireclerinde ISG, cevre koruma ve kalite prosediirlerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
A1l Calisma ortaminda, ISG talimatlarma gore, kendisini ve cevresindekileri riske 1. Is saghgr ve giivenliginde igverenlerin ve
e atmayacak sekilde calisir. calisanlarin hukuki ytikiimliiliikleri
2. Arag, ki 1 tivenli
Calisma ortamindaki makine, arag, gere¢c ve diger araglari ile bunlarin giivenlik ras gert'x; ‘./e 6.3 .1pn}an am guv?nl
Alz2 N .. o ; . . kullanim ile ilgili talimat, prosediir ve
donanimlarini saglik ve giivenlik isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir. ) i
— - — . - - — - bunlarin i siire¢lerine uygulanmasi
' A13 Cal.lsma ortangnnda, is siireglerine gore risk degerlendirmesi sonucunda 6ngoriilmesi 3. Kisisel koruyucu donanim tirleri, kullanim
ISG prosediirlerini halinde KKD’leri talimatlarina uygun olarak kullanir. RSN
Al lamak — — . — — . . ve bakim o6zellikleri
uygulama Ald Klen(lilsml VT gevresini ..e;lfllelyeclfgin}l’lgéz‘llemledllgl tehlike, risk ve ramak Kala | 4 Kisisel koruyucu donanimlar1 dogru bir
olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylasir. sekilde segme, kullanma ve muhafazast
A15 Ri_sk. deger}endirmesi calismalarinda gdzlem ve goriislerini risk degerlendirmesi | 5. Saglk ve giivenlik isaretleri
ekibine iletir. 6. Caligma ortamindaki risk ve tehlikeleri
] ) belirleme yontem ve teknikleri
A.1.6 | Tehlike arz eden ¢alismalarda, talimata uygun ¢alisma yapar. 7. Acil durum tiirleri ve acil durum
- — — — talimatlarima uygun davranig
Acil durum A21 Acﬂ_dun_lm planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan 6nleyici ve sinirlandirict 8. Calisma alanmin is saghg1 ve giivenligi
. tedbirleri uygular. .
A2 prosediirlerini agisindan kontrolii ile uygunsuzluk ve
uygulamak A2 Isyerinde saglik ve giivenlik hususlarinda karsilastig1 acil durumlari ilgili kisilere eksikliklerin bildirilmesi
B iletir. 9. Cevre korumaya iligkin 6nlemler ve alinan
A31 Calisma ortaminda, olasi ¢evre tehlike ve risklerinin tespit ve takibi ile ilgili finlﬁmlerm. is siireglerinde uygulan@am
Cevre koruma -9 caligmalara destek verir. 10. Is siireclerinde ortaya ¢ikan atiklar ile
A3 prosediirlerini bunlarin tasnifi ve bertarafi
uygulamak Is siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzeme (kablolar ve benzeri) ile elektronik
A3.2 ) . . o
atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik prosediirleri uygular.
A4 Kalite ve verimlilik A.4.1 | Issiireclerindeki hatalarmn kok nedenlerini belirler/belirlenmesine katkida bulunur.
¢aligmalarina katilmak
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eder.

Gorev | A. Is siireclerinde ISG, cevre koruma ve kalite prosediirlerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
) 11. Kalite saglamadaki teknik prosediirler
A.4.2 | Is siireglerindeki kalite ¢alismalarina kendi gorev alani dahilinde katilir. 12. Hata kok nedeni belirleme
13. KVKK mevzuati
A5 1 Is siireclerinde kisisel verilerin korunmasina iliskin 6nlemlerin belirlenmesine | 14. KVKK uygulamalari
Kisisel verilerin katkida bulunur.
korunmasi mevzuati ve
A5 gizlilik s6zlesmelerine A5.2 | Issiireglerinde edindigi bilgileri KVKK uyarinca muhafaza eder.
iligkin 6nlemleri
uygulamak A53 Is siireclerinde edindigi tiim bilgileri ilgili gizlilik s6zlesmesi uyarinca muhafaza
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Gérev | B. Is organizasyonu yapmak

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak is emirlerini 1. Is emri dogrultusunda yapilacak is ve islemler
B.1.1 | sistemden/ilgili birimden/amirden alir. 2. Isletme yontem, kural ve formatlari
Gelen is emirlerinin icerdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda ilgili 3. IS planlamas1 yap ma )
. o B.1.2 | kaynaklardan bilgi toplar. 4. Is planlamasinda dikkat edecegi hususlar
B.1 Is emirlerini almak S — . E— S . — ' 5. Kendisine tammnan yetki ve sorumluluklar
Edindigi bilgilere gore ig emirlerindeki islerin teknik 6zelliklerine dair ilgili inde viiriitecesi idari isleml
B.1.3 1 Ktizinde deserlendi cercevesinde yliriitecegi idari islemler
amirle gerektiginde degerlendirme yapar. ;
6. Islemlerde kullanilacak arag, gereg ve
B.1.4 | Periyodik is takvimlerinden giinii gelmis islemleri belirler. ?kipmanlarln belirlenmesi
7. Islemlerde kullanilacak arag, gere¢ ve
B2 1 Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore yapilacak faaliyetlerin ekipmanlarin kullanim 6zellikleri ve kullanima
- smiflamasini ve siralamasini yaparak tahmini islem siirelerini saptar. uygun hale getirilmesi
. ; . . et 8. Islemlerde kullanilacak malzemelerin kullanim
B2 s planlamasi yapmak B2 Is emrine konu olan donanim ve yazilimlarin 6zelliklerine ve ortam

kosullarina gore, uygun ¢aligma ortaminin neresi olduguna karar verir. fizellikleri ve kullanima hazir hale getirilmesi
9. Islemlerde kullanilacak malzemelerin segimi

Is planim gerektiginde, degisen kosullara ve/veya amirin yonlendirmesine
B.2.3 gore revize eder.

Sorumlu oldugu depo kapsaminda, sarf malzemesi, donanim ve aletler igin
B.3.1 | isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve belirlenen dlgiitlere gore
stok takibi yapar.

Stok takibine ve is planlamasina gore ilgili gérevliden veya amirden
malzeme, donanim ve hizmet talebinde bulunur.

B.3.2

i o B.3.3 Tedarik edilen malzeme, donanim ve hizmetin kabul ve/veya teslim
B.3 Faaliyetler igin arag, geree e islemlerine destek verir.
’ ve donanim temin etmek

Yapilacak isle ilgili arag, gereg ve takimlarin ¢alisma durumunu kontrol

B.3.4 ederek teknik talimatlarina gore ige hazirlar.

Kalibrasyon durumu ve kayitlarini kontrol ederek, 6l¢limleme ihtiyaglarimi

B-35 ilgili birime bildirir.

B.3.6 | Kullanilan arag, gerec ve takimlari temiz ve ¢aligir halde bulundurur.
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Gérev | B. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Calisma alaninin, kapsamina ve belirlenen 6zelliklerine gore, emniyet ve 10. Calisma ortamunin hazir hale getirilmesi i¢in
B.4.1 ; . 2 LY . . :
teknik olarak yapilacak ise uygun ortam kosullarina getirilmesini saglar. yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi
11. Tutulan kayitlar
B.42 Calisma alani igerisinde isiyle ilgili olfnayan malzemeleri ortamdan 12. Kayit tutma islemleri
uzaklastirir veya uzaklastirilmasini saglar. L .
13. Bilgilendirme ve raporlama
B43 Calisma alan ile ilgili arag, gere¢ ve takimlarin yerlerini tanimlayarak
o yerlerinde bulundurur.
B.4 Calisilan alanin ise uygun Is alaninin olumsuz &zelliklerinin iyilestirilmesine ve standartlastirilmasina
' diizenlenmesini saglamak B.4.4 katkida bulunur.
Calisma sonunda, calisma sahasini isin 6zelliklerine, etkisine ve bunlarla
B45 | 77 i . .
ilgili yontemlere gore temizleyerek diizenler.
B46 Calisma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gere¢ ve takimlarin
o elektrigini keser.
B.4.7 | Calisma alanini, gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde birakir.
B51 Is emri, siireg, fire/hata, 6lciim gibi formlar1 isletme formatlarma uygun
Yapilan galigmalarin B olarak doldurur.
B.5
kayitlarini tutmak ) ) ] o
B.5.2 | Doldurulan ig emri ve diger formlar1 amirin kontrol ve onayina sunar.
B6.1 Yapilan iglemlerin sonuglar1 hakkinda isletme formatlarina uygun sekilde
- raporlar hazirlar.
B6 Bilgilendirme ve raporlama B.6.2 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibi birime yazili ve/veya sozli
' yapmak o bilgi verir.
B 63 Aksakliklari, igyeri ¢alisma kural ve yontemlerine gore ilgili
o kisilere/birimlere sozlii ve/veya yazili olarak bildirir.
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stirecleri s6z konusu ise kullanictya bu durumu izah ederek onay alir.

Gorev | C. Kullamer iligkilerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Kullanici ile meslege iligkin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde, karsilikli, 1. Kullanic kayd: tutma
C1l1 sozlii, yazili olarak, telefonla veya internet iizerinden iletisim kurar. 2. Miisteri iligkileri
3. Bilgi formu doldurma
c1 Kullanict kaydint tutmak C12 #\(/)[::r:]le%e ggll;lnry?sal diizenlemeler ¢ergevesinde, kullanici hakkinda bilgi 4. s siireci dncesinde kullanici ile koordinasyon
unu urur. saglama
5. Yapilacak islemler ile ilgili kullaniciya 6n
C.1.3 | Misteri iliskileri yonetimi sistemine kullanici ve islem kayitlarim girer. bilgilendirme yapma
6. Is siireci sirasinda kullanici ile koordinasyonu
. . . g . . . . . . Sﬁrdﬁrme
C.2.1 | Yapilacak islemler ile ilgili kullaniciya 6n bilgi vererek iznini alir. 7. s sirasinda bilgilendirme yapma ve geri bildirim
alma
. ] C.22 Hizmet veya iiriin ile ilgili fiyat ve/veya ¢ikarilan maliyet hakkinda
s siireci oncesinde " | kullaniciy: bilgilendirir.
c.2 kullanicr ile koordinasyon
saglamak C23 Siirece dahil olan tiriinlerin garanti siirelerini kontrol ederek, garanti dis
o olan donanimlar ve islemler hakkinda kullaniciy1 bilgilendirir.
C.2.4 | Kullamcrya yapilan is planlamasina gore tahmini is bitim siiresini bildirir.
Almacak ara kararlarda kullaniciy1 isletme yontem ve kurallarina gore
C31 o . o .
dogru sekilde ydnlendirir.
I siireci sirasinda kullanici oy . - ot " .
. . Yaptig1 bilgilendirme ve aldig1 geribildirimlere gore kullanict talepleri
C3 ile koordinasyonu C.3.2 -
R dogrultusunda hareket eder.
stirdiirmek
C33 Sonradan ortaya ¢ikan kosullara gore kullaniciya bildirilenden daha farkli is
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Gorev | C. Kullamer iligkilerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
ca1 Islemi tamamlanan ag donanimlar1 ve yapilarii, isletme kural ve 8. I siireci sQnra51 kullanict 1$1em1§r1P1 .
"T'= | yontemlerine uygun olarak kullaniciya teslim eder. gergeklestirme ve kullanicilar bilgilendirme
9. Garanti belgesi kontrolii
C42 Yapilan islemlerle ilgili formlar1 doldurarak kullanici niishalarini teslim 10. Kullaniciya kullanim hatalarini 6nleyici bilgi
S o eder. verme
Is stireci sonrasi kullanici
C4 islemlerini gergeklestirmek o j ] o 11. Ag yapilandirmasinin kullanimina iligkin
c43 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde, garanti belgelerini kurallar
o kontrol eder. . . .
12. Saglik agisindan dikkat edilmesi gereken
ca4 Kullanim kilavuzlari, fatura ve garanti belgesini saklanmasi gerektigini hususlar
o onemle vurgulayarak kullaniciya teslim eder. 13. Ag donanimlarinin verimli kullanim kurallar1
14. Yedek alma, gizlilik ve giivenlik
C.5.1 | Kullanictya ag yapilandirmasinin kullanimina iliskin kurallarini agiklar.
C5.2 Ag donanimlari ile ¢alisirken dikkat edilecek kurallari agiklayarak, saglik
Kullaniciya kullanim e acisindan dikkat edilmesi gereken hususlarda kullaniciy1 bilgilendirir.
C5 hatalarint ~ onleyici  bilgi
vermek Kullanim kilavuzlarinda ag¢iklanan kurallar ¢er¢evesinde, ag donanimlarinin
C53 S
verimli kullanim kurallarini agiklar.
C.5.4 | Yedek alma, gizlilik ve giivenlik ile ilgili kullaniciya temel bilgileri verir.
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Gorev | D. Basit aglarin gereksinimlerini belirlemek

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Kullanicilarin ag gereksinimlerini baglanti, uygulama, performans ve 1. Ag hizmetleri baglaminda kullanici gereksinimi
D.11 giivenlik a¢ilarindan tanimlar. tespit etme
Kullanicr gereksinimlerini Kablolu ve kablosuz ag yapilari i¢in kurulumun yapilacag: ortamlarimn 2. Ag donanm?larmm,' kab?olar‘1n1n ve .diger
D.1 tanimlamak D.1.2 | yygunlugunu degerlendirir. malzemelerin ozellikleri ve iglevleri

3. Kullanilacak ag donanimlarini ve kablolama
malzemelerini belirleme

Mevcut ag donanimlar1 ve uygulamalari ile bunlardan kaynaklanan
D.1.3 | simirlamalan belirler.

D.2.1 | Kullanilacak ag donanimlarina ve bagdastiricilara karar verir.

Kullanilacak ag
donanimlarini ve
kablolama malzemelerini
belirlemek

D.2 D.2.2 | Topolojiye ve mimariye gore gerekli kablo ve baglayicilara karar verir.

Topolojiye ve mimariye gore tasarimin uygulanmasini saglamak igin

D.23 gerekli pano, kablo kanallar1 ve diger malzemeleri belirler.
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Gorev | E. Fiziksel ag kurulumu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Ag tasariminda belirtilen donanim ve malzemeleri hasarsiz ve kuruluma 1. Kurulum 6ncesi hazirlik islemleri
El1l uygun durumda oldugunu kontrol ederek teslim alir. 2. Ag tasariminda belirtilen donanim ve
Ag tasariminda belirtilen donanim ve malzemelerle ilgili teknik mzjllzemelerle ilgili teknik dokl'imanla'rv
Kurulum &ncesi hazirhk E 12 | dokiimanlari (garanti belgesi, montaj kilavuzlari, parca listesi ve benzeri) 3. Ag donammlarlmn,‘ kablolarinin ve .dlger
El yapmak kontrol ederek kullanima hazir bir bigimde bulundurur. malzemelerin zellikleri ve islevleri
Kurulum islemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri gerekli 4. Esukl ag yapisn kaldirma iglemleri .
E.1.3 | sarf malzemelerinin yedekli olarak ¢alisma alaninda bulundurulmasini 5. Ag donanimlarinin, kablolarinin Ye diger
o saglar. malzemelerin montaj1 ve montaj islemleri
esnasinda yapilan kontroller
E.2.1 | Eski ag yapisina ait verilerin ve ayarlarin yedeklenmesini saglar. 6. Gig ve topraklama durumu
7. Elektriksel giivenlik ihtiyaglarinin kargilanmasi
) C. . E.2.2 | Eski ag yapisina ait tiim donanimlar1 soker. 8. Nem ve sofutma gibi gevresel kosul
Eo Halihazirdaki eski ag diizenleyiciler
: apisin1 kaldirmak e - .
yap E.2.3 | Tekrar kullanmilmayacak ag kablolari ve kanallari soker. 9. Yangin 6nlem gereksinimleri
Eski ag donanimlari ve malzemelerin igletme kurallarina gore elden
E.24 cikartilmasini veya tekrar kullanim imkanlarint degerlendirilmesini saglar.
E31 Ag donanimlari i¢in montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi konumlari
e hazirlar.
Giig ve topraklamanin diizgiin ¢alistigini ve elektriksel giivenlik
E.3.2 ihtiyaglarini kargiladigim 6l¢tim raporlarini inceleyerek kontrol eder.
Ag donanimlarinin — -
E3 montajlarini yapmak Nem ve sogutma gibi ¢evresel kosul diizenleyiciler ve yangin énlem
E.3.3 | gereksinimlerini inceleyerek tespit edilen aksakliklari yetkili meslek
elemani veya idari yetkililere bildirir.
E.3.4 | Yerlesim planina gére ag donanimlarinin montaj islemlerini yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023

Sayfa 17




Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

12UMS0200-4/ 01.02.2023 /01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | E. Fiziksel ag kurulumu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
E41 Ag yerlesim planinda belirlenen giizergahlara kablo kanali montajlarin
o apar.
yap 10. Ag kablolamasi islemleri ve islemler esnasinda
E492 Fiber optik kablolar1 fiziksel ve optik kirilma ag1 sinirlarina uygun sekilde dikkat edilecek hususlar
o ve gerekli kesim paylarini hesaba katarak doser. 11. Fiber optik kablolar fiziksel ve optik kirilma ac1
.. aqe - . . . . . . . Slnlrlarl
E43 Amiri/yetkili ag teknolojileri e‘lema}nlulleullet.lslm kur‘ar.ak fiber optik ] 12. Fiber optik kablolarin sonlandirma ve verimlilik
kablolarin sonlandirma ve verimlilik 6l¢iim islemlerinin yapilmasini saglar. il e .
6l¢iim iglemleri
o 13. Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim
E.4.4 | Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim paylarini hesaba katarak doser. paylarini hesaba katarak déseme
E.4 Ag kablolamas1 yapmak 14. Sonlandirma iglemleri
E45 Diiz ve sarmal bal.qr kgblolarl, sinyal testlerini yaparak uygun baglayicilarla | 15 Baglanti kabinlerinde sonlandirilmis olan
o veya baglanti kabinlerinde sonlandirir. .
kablolar1 etiketleme
E46 Baglanti kabinlerinde sonlandirilmig olan kablolar1 yerlesim planina uygun 16. A%{ planln'a ve tasarimina uygunluk
% | sekilde etiketlendirir. 17. Ag yerlesim plam
Gergeklestirilen ag kablolamasinin, ag planina ve tasarimina uygunlugunu
EA4.7 . )
kontrol ederek uygun olmayan yerlerdeki sorunlari ¢ozer.
E.4.8 | Ag yerlesim planinin bir kopyasini baglant1 kabinine asar.
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Gorev | F. Basit diizey ag yapilandirmalarini gerceklestirmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Aktif ag donanimlarinin ag kablolari ile birbirine baglanarak ag 1. Aktif ag donanimlarini yapilandirma
F11 omurgasinin olugmasini saglar. 2. Ag omurgasi olusturma
Yonetilebilir aktif ag donanimlarina konsol baglantisi yaparak, giivenli 3. Guivenli uze.lktan yonetim yapilandirmast
F.1.2 | yzaktan yonetim yapilandirmasim gergeklestirir. 4. Yonetilebilir aktif ag donanimlarinin
Aktif ag donanimlarin Yonetilebilir aktif ag donanimlarinin yonlendirici arayiiz yapilandirmalarini yO"IlleI?dlrl'C.l arejyuz yaptlandirmalari . .
F.1 yapilandirmak F1.3 yapar. 5. Yonetilebilir ag anahtarlarinin port giivenlik
yapilandirmast
F.1.4 | Yonetilebilir ag anahtarlarinin port giivenlik yapilandirmasini yapar. 6. Kablosuz erisim noktalarinin yapilandirmasi
_ — 7. Internet baglantis1 yapilandirma ve calisirlik
Kablosuz erisim noktalarini, giivenli sekilde u¢ ag donanimlariin kontrolii
F.1.5 5 ici .
baglantist igin yapilandirir 8. Internet erisim donanimlarinin montaj1 ve kablo
F.2.1 | Internet erisim donanimlarmin montajini ve kablo baglantilarin yapar. ‘F)aglantllarl )
Fo internet baglantisi yapmak . 9. Internet Protokolleri (IP)
' 2o Internet baglant: yapl.lan(.hrn.lasn.nn ga.ll.stlglm kontrol ederek ¢alismadigt 10. Ug ag donammlarimni yapilandirma
e durumlarda sorunu giderir/giderilmesini saglar. 11. Dinamik ve statik IP alan donanimlar icin
F31 | U agdonanimlarmi, kablolu ve/veya kablosuz aktif ag donanimlarina gereken ag ayar girisleri ve yapilandirmalari
e baglar. 12. Yapilandirilan ug¢ ag donanimlarini test etme
F3 Ug ag donanimlarini F3.2 Dinamik ve statik IP alan donamimlar i¢in gereken ag ayarlari giriglerini ve | 13. Ag altyapisini test etme
' apilandirmak e apilandirmalarini yapar. 14. Komut satir1 ag bilgi edinme ve yapilandirma
yap yap yap g oilg yap
£33 Yapilandirdigi u¢ ag donanimlarinin ag iizerinde beklenen iglevleri yerine uygulamalari
e getirdigini test eder.
Fa1 Komut satir1 ag bilgi edinme ve yapilandirma uygulamalarini kullanarak
o basarili sekilde yapilandirildiklarini test eder.
F.4 Ag kurulumunu test etmek Komut satir1 ag bilgi edinme ve yapilandirma uygulamalarini kullanarak,
F.4.2 | ag donanimlarinin {iretici standartlarina uygun olarak c¢alistigini1 kontrol
eder.
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Gorev | G. Ag giivenligini saglamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Kablosuz erigim noktas1 isimlerini, yetkilendirme ve sgifreleme yontemlerini | 1. Kablosuz ag giivenligini saglama
Kablosuz ag giivenligini G.1.1 | giivenligi saglayacak bicimde yapilandirir. 2. Yazilimsal ag giivenligini saglama
1 - o . o e
G saglamak Giivenlik politikasina gore kablosuz erigim sifrelerini yetkili personele 3. Ag guV'enhk donammlanmin Szellikderi ve
G.12 | dagitir. islevleri
- - - - 4. Ag giivenlik donanimlar1 yapilandirma
G21 ;;gng donammlarinda kullamlacak gincel giivenlik yazilimi kurulumlarint | 5 pornik dokiiman ve talimatlari okum a, anlama
G2 Yazilimsal ag giivenligini . ve UVQUIa{na e ilail S
. y AS il U,
saglamak G.2.2 | Giivenlik yazilimi tanilama verilerini glincellestirir. 6 £ stventiglyle Ligl yaziimiatl kurma,

yapilandirma ve kullanma
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yonelik kullanicilara bilgi verir.

Gorev | H. Ag bakimim ve iyilestirmelerini yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Ag iletisim verilerini izleyerek ederek herhangi bir sorun olup olmadigini 1. Periyodik olarak ag performansi izleme
il [ . . Prosediir dis1 yapilan yazilim ve donanim
H.11 | tespit eder 2. Prosediir dis1 yapilan yazil d
Prosedir d : : q degisikliklerini ¢ od degisikliklerini tespit etme
o rosediir dis1 yapilan yazilim ve donanim degisikliklerini tespit eder. g
Periyodik olarak ag H.1.2 3. Geri bildirim toplama
H.1 performansini izlemek — 4. Bant genisliginin servis seviyesi anlagmasina
H.1.3 | Agkullanicilarindan geri bildirim toplar. uygunlugu degerlendirme
- — - S _ 5. Agile ilgili sorunlar1 ve ¢éziimlerini tespit etme
Internet baglantis1 i¢in servis saglayicilardan alinan bant genisliginin servis - .
H.14 L - 6. Ag yapilandirmasindaki problemler
L seviyesi anlagmasina uygunlugunu denetler. z 5
7. Giig ve ¢evresel kosullarin ag donanimlarina
) Ag performans izlemesinden elde edilen verilere gore ag olan olumsuz etkileri
H.2.1 i i i
yapilandirmasindaki problemleri tespit eder. 8. Elektrik ve ¢evresel kosullarla ilgili sorunlarin
Giig ve cevresel kosullarin a§ donanimlarina olan olumsuz etkilerini tespit giderilmesi
) Ag ile ilgili sorunlar1 ve H.2.2 | eder. 9. Giig ve topraklama ile ilgili sorunlar
H. ¢6ziimlerini tespit etmek Sorunlu veya ihtiya¢ duyulan hizlar1 karsilamayan ag kablolarmm tespit 10. Nem ve sogutma gibi gevresel kogul
H.2.3 | eder. diizenleyiciler ile ilgili sorunlar
11. Elektrik ve iklimlendirme tesisatlar
H.2.4 | Yeniagkablolamasi yapilmas: gereken konumlari tespit eder. 12. Ag giincellestirme ¢aligmalarina katki verme
13. Ag giincellestirme plani
Elektrik ve cevresel H31 Yetkili meslgk e}emam ile iletisim kurarak, gii¢ ve topraklama ile ilgili 14. Giincelleme planina gére sokiim ve montaj
H3 kosullarla ilgili sorunlari sorunlarin giderilmesine destek verir. islemleri
' giderilmesine destek H3.2 Yetkili meslek eleman ile iletisim kurarak nem ve sogutma gibi gevresel 15. Giincelleme galismalari sirasinda, yasanacak
vermek e kosul diizenleyiciler ile ilgili sorunlarin giderilmesine destek verir. olas1 ag hizmeti aksakliklar1
H41 Yasanan sorunlar1 ve/veya ihtiyaglar aktararak ag giincelleme planlamasi
o calismalarina katki sunar.
Ag giincellestirme . g .. . ..
H.4 calismalarina katki vermek H.4.2 | Giincelleme planina gore sokiim ve montaj islemlerini gergeklestirir.
H43 Giincelleme c¢aligmalari sirasinda, yasanacak olasi ag hizmeti aksakliklarina
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Gorev | H. Ag bakimim ve iyilestirmelerini yapmak

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod Aciklama

H51 Bakim planinin tanimlanan islemlerin zamaninda gergeklestirilmesine 16. Diizenli ag bakim faaliyetlerini yiiriitme

e yardimei olur. 17. Agtanilama ve izleme programlari
Diizenli ag bakim 18. Yedekleme dongiileri

H.5 faaliyetlerini yiiriitmek H.5.2 | Yedekleme dongiilerinin basarili sekilde ¢alisip ¢alismadigini kontrol eder. | 19 Ag donanimlarinin teknolojik émiirleri

H.5.3 | Ag donanimlarinin teknolojik dmiirlerini takip eder.
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Girev | L. Kullamicilara teknik destek vermek

islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

Uzaktan teknik destek verme

Iletisim araclari

Uzaktan erisim programlari

Ag tanilama ve izleme programlari

Ag performansi izlemesi ve bakimi

Ag lizerinde sorun tespiti ve sorun giderme
Yerinde teknik destek verme

Hata mesajlari

KVKK mevzuat uygulamalari

11 Iletisim araglarim1 kullanarak, kullanicidan yasadig1 sorun hakkinda bilgi
L alir.

Varsa, ag lizerinde yapilan son donanim ve/veya yazilim degisikleri
I.1.2° | hakkinda bilgi talep eder.

11.3 | Varsa, alinan hata mesajlariyla ilgili bilgileri talep eder.

©WoNe R~ wWwDN R

1.1.4 | Alman bilgileri, KVKK ve isletme kurallar1 uyarinca kayit altina alir.

Elindeki sistemleri kullanarak, kullanicinin giincel baglant1 durumu, bant
genisligi, trafik akisi, yazilim-donanim degisiklikleri gibi unsurlar1 kontrol
eder.

Uzaktan teknik destek
Il Vermek |15

Elde ettigi verilere gére sorunun uzaktan destekle ¢oziiliip
1.1.6 ¢oziilemeyecegine karar verir.

Kullaniciy, kullanicinin anlayabilecegi bicimde yapacagi islemle ilgili
I.1.7 | bilgilendirir.

Iletisim araclari, kullanimindaki sistemler ve/veya uzaktan erigim
1.1.8 araglariyla soruna miidahale eder.

Uzaktan teknik destegin yeterli olmayacagi durumlarda, igletme kurallarina
1.1.9 gore, yerinde teknik destek verecek kisiyi/birimi kullaniciya yonlendirir.

Yerinde teknik destek 1.2.1 | Kullanicidan ag ile ilgili sorun hakkinda bilgi alir.

1.2 vermek (devamui var)

Varsa, ag lizerinde yapilan son donanim ve/veya yazilim degisikleri

1.2.2 hakkinda bilgi talep eder.
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Girev | L. Kullamicilara teknik destek vermek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod Aciklama

1.2.3 | Varsa, alinan hata mesajlariyla ilgili bilgileri talep eder.

12.4 | Alman bilgileri KVKK ve isletme kurallar1 uyarinca kayit altina alur.

Kullaniciy, kullanicinin anlayabilecegi bicimde yapacagi islemle ilgili
1.2.5 | bilgilendirir.
12.6 | Elindeki imkanlarla soruna miidahale eder.
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Gorev | J. Mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
. . S . 1. Mesleki yasal diizenlemeler
J.1.1 | Rehberlik esliginde mesleki gelisim ihtiyaglarini belirler. 2. Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar
— : - —1 3. Isbasi egitim yontemleri
Kendisinin ve baskalarmm | J.1.2 I\/iTiSl;ll;llee rilgll(lil ergeelizeme, arag, gere¢ ve ekipmanlardaki teknolojik 4. Mesleki terminoloji
J.1 mesleki geligimlerini gey P : 5. Meslekle ilgili teknolojileri ve gelismeleri
saglamak 313 Mesleki gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki egitimlere ve diger takip etme
- faaliyetlere katilim saglar. 6. Mesleki ekipman, arag-geregler ve sarf
malzemeleri (6zellikleri ve kullanimlar1
314 Calllslma .arkadaslarlvna bilgi ve deneyimlerini aktararak mesleki | 7 Gsslem yapn(la ve degerlendirme )
gelisimlerine katki saglar. 8. Mesleki bilgi ve deneyimleri aktarma
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3.2.
1.
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Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

Ag donanimlar1 (modem, sinyal ayirici, IPTV Cihazlari, switch, hub, USB adaptor ve
benzeri)

. Anti statik koruyucular (bileklik, ¢alisma Ortiisii, eldiven, zemin kaplamasi ve benzeri)

. Cesitli el aletleri

. Dijital osiloskop

. Donanim siiriictileri

. Elektrikli el aletleri

. Fiber optik ara baglant1 kablolar1, adaptdrler ve sinyal zayiflaticilar

. Fiber optik 6l¢tim aletleri (fiber detektorii, gli¢ Olger, hata tespit cihaz1 ve benzeri)

. Fiber optik temizleme geregleri (kopiiklii bez, kilitli alkol sisesi, bezli gubuk ve benzeri)
. Formlar (ariza takip, malzeme talep, musteri bilgi ve benzeri)

. Harici depolama birimleri (flash bellek, HDD ve benzeri)

. Harici elektrik kablolar1 (gii¢ kablolari, uzatma ve ¢oklayicilar ve benzeri)

. {lkyardim malzemeleri

. Inceleme yardimeilar (biiyiiteg, teleskopik ayna, biiyiitecli lamba, mini el feneri ve benzeri)
. Isaretleyici ve levhalar (numaralama etiketi, uyar1 levhasi, ¢ikartma ve benzeri)

. Isletim sistemleri ve ofis yazilimlari

. 1zolasyon band:1 (PVC elektrik band1)

. Kablolama malzemeleri (kanallar, yalitim borulari, kelepgeler, kablo makasi ve benzeri)
. Kablolu ve kablosuz iletisim araglari (telefon, cep telefonu, telsiz ve benzeri)

. Kablosuz ag test cihazi

. Kisisel koruyucu donanim (is elbisesi, koruma gozIigii, kauguk ¢alisma eldiveni ve benzeri)
. Multimetre

. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. Olgii takimlar (gelik gdnye, LCR metre, serit metre, su terazisi ve benzeri)

. Pil sarj aleti

. Projeksiyon cihazi

. Sinyal tireteci

. Teknik servis ve miisteri takip programlari

. UTP ara baglant1 kablolar1

. UTP ileri 6lglim aletleri (stireklilik, kisa devre, uzunluk, ses tonlu test ve benzeri)

. UTP kablo (CAT 5, CAT 6)

. UTP kablo baglayicilar1 (RJ45, RJ11)

. UTP kablo islem aletleri (sikma pensesi, bigak u¢lu ¢akma aleti, s1yiricilar ve benzeri)

. UTP kablo test cihazi

. Yangin sondiirme tiipii

. Tutum ve Davranislar
. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

. Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina ve korunmasina 6zen gostermek
. Beraber ¢alistig1 kisilerle koordineli hareket etmek
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5.

25
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Bilgi akisinda bilinmesi gerekenler prensibine gore hareket etmek

6. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
7.
8. Bilgisayar veya sunucu ortamlarinda baska insanlarin dosyalarini karistirmamak ve

Bilgisayar ve interneti kotii amagla kullanmamak

miudahale etmemek

. Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Empati kurmak

Fikir ve sanat eserleri ile telif haklar1 ve lisanslama konusunda titiz davranmak
Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

Gorev geregi edinilen kisisel veya hassas verilerin gizliligine riayet etmek
Iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgoriilii davranmak
Internet ortaminda kendisine veya iigiincii sahislara ait 6zel bilgileri paylasmaktan kagimmak
Internet ortaminda yazismalarda nezaket ve dil kurallarma uygun davranmak

Is giivenligine dikkat etmek

Isletme kaynaklarinin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
Isyeri ¢alisma prensiplerine uygun davranmak

Isyeri hiyerarsi iliskisine uygun hareket etmek

Isyeri prosediir ve talimatlarma uygun davranmak

Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) mevzuatinda yer alan diizenlemeleri
benimsemek

Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde ¢alismak
Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

Mesleki gelisim i¢in aragtirmaya istekli olmak

Programli ve diizenli calismak

Risk degerlendirmesinde belirtilen hususlar ile ISG kurallarina riayet etmek
Sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirmek

Stire¢ kalitesine 6zen gdstermek

Talimat ve kilavuzlara uygun davranmak

Tehlike ve risk durumlart konusunda duyarli olmak ve ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

Uygun iletisim becerilerini sergilemek

Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Yetkisinde olmayan iglemler hakkinda ilgilileri zamaninda bilgilendirmek
Zamani verimli bir sekilde kullanmak
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Ek: Meslek Standardi Giincelleme ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Giincelleme Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No Adi1 - Soyad1 (Tarih - Egitim (Tari>r/1 . | S?eri — Unvan)
Kurumu/Boliim Adi) ’

1. Sahin Ay 1992-1997 Lisans: 2007-....: Radyo

Yildiz Teknik Universitesi [.Tjelelxgzy(;r;J Ust Kurulu,
Elektronik ve Haberlesme | =5t ~urut Uzmant

Miihendisligi

2. Mehmet Akif Yilmaztirk | 2002-2007 Lisans: 2006-...: Tiirkiye
Kahramanmaras Siitcii Cumhun}/etl . H.e tgim
: B o Bagkanlig1, Miihendis
Imam Universitesi
Elektrik-Elektronik
Miihendisligi

3. Efe Misirli (Moderator) 2008-2012 Lisans: Anadolu | 2012-...: Serbest
Universitesi Isletme Danisman, Egitim Uzmani
Fakiiltesi

2013- 2021 Yiksek Lisans:
Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisi

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanlhg
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi(Is Saghig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanligi
Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
Tarim ve Orman Bakanlig1
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Cevre ve Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
RTUK Radyo Televizyon Ust Kurulu
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BTK Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu ( TUIK)

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresi baskanligi
Tiirkiye Is Kurumu(is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligi)
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Bilisim Sektorii Is Adamlar1 ve Profesyonelleri Dernegi
Bilisim Teknolojileri Egitimcileri Dernegi

Baskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii

Gazi Universitesi Teknoloji Fakiiltesi

Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi
Telekomiinikasyon, Internet ve Bilgi Teknolojileri Dernegi
Istanbul Sanayi Odasi

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ( TIM)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

Hak-Is Konfederasyonu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Odas1

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Tiiketici Haklar1 Dernegi

Belgelendirme Kuruluslar: Dernegi

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar: Dernegi

Istanbul Aydin Universitesi Personel Belgelendirme ve Mesleki Smav Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Tiibider Bilisim Sektorii Dernegi

Yasad Yazilim Sanayicileri Dernegi

Bilisim ,Giivenlik ve Elektronik Isverenleri Sendikas1
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikasi

Tiibisad Bilisim Sanayicileri Dernegi
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Tiirkiye Bilisim Vakfi

Tirkiye Bilisim Dernegi
Istanbul Teknik Universitesi Bilisim Enstitiisii

Tiibifed Bilisim Sektorii Dernekleri Federasyonu

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN Baskan (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi)
Yasemin AKPINAR Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig)

Mesut AKANER Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)
Siimeyye ISLAMOGLU Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)

Israfil Bilge TASDEMIR Uye (Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig)

Ertan BARUT Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Ugur GOKDERE Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut Bartis ERDOGAN Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut CUYAZ Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Esma DOGAN Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Baskani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

4. MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi)

Dr. Recep ALTIN Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Dr. Osman YILDIZ Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlari Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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