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TERİMLER, SİMGELER ve KISALTMALAR 

ACİL DURUM: İşyerinin tamamında veya bir kısmında meydana gelebilecek veya işyerini 

dışarıdan etkileyebilecek yangın, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayılım, 

zehirlenme, salgın hastalık, radyoaktif sızıntı, sabotaj ve doğal afet gibi ivedilikle müdahale 

gerektiren olayları, 

ACİL DURUM PLANI: İşyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapılacak iş ve 

işlemler ile uygulamaya yönelik eylemlerin yer aldığı planı,  

ALÇAK / YÜKSEK BASINÇ HATTI: Basınç değerinin düşük olduğu emiş hattını ve basınç 

değerinin yüksek olduğu basma hattını, 

DEFROST: Karlanmayı önleme sistemini, 

DRENAJ: Herhangi bir tesisat vasıtasıyla, yapıya zarar verebilecek sıvıların doğal veya yapay 

yollarla uzaklaştırılmasına yönelik imal edilen yapı elemanını, 

DRAYER: Kurutucuyu, 

EVAPORATÖR: Düşük basınç ve sıcaklıktaki sıvı akışkanın buharlaşma ortam ısısını 

ortamdan çekip akışkanın gaz haline geldiği yerini, 

EVSEL ve TİCARİ SOĞUTMA SİSTEMİ: Paket tipi üniteleri, split cihazları ve kanallı split 

cihazlar ile evaporatif soğutma sistemleriyle nem alıcı-bazlı klima sistemlerinin kullanıldığı 

soğutma sistemini, 

GENLEŞME VALFİ (EKSPANSİYON VALF): Sistemde sıvı haldeki gazı buharlaştıran 

elemanı, 

HAVŞA: Vidanın, kılavuz açılmış delikten kolayca geçebilmesi için, deliğin giriş kısmına 

verilen konik şekli, 

ISCO: Uluslararası Standart Meslek Sınıflamasını, 

İSG: İş Sağlığı ve Güvenliğini, 

KATALOG: Klima cihazlarının teknik özelliklerini ve montaj/demontaj bilgilerini ihtiva eden 

basılı kitapçığı, 

KİŞİSEL KORUYUCU DONANIM: Çalışanı, yürütülen işten kaynaklanan, sağlık ve 

güvenliği etkileyen bir veya birden fazla riske karşı koruyan, çalışan tarafından giyilen, takılan 

veya tutulan tüm alet, araç, gereç ve cihazları, 

KONDENSER: Kızgın haldeki gazın ısısını alarak yoğunlaşmasını ve sıvı hale gelmesini 

sağlayan elemanı, 

LİKİT HATTI: Soğutucu akışkanın sıvı olduğu hattı, 
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MANİFOLD TAKIMI: Üzerinde alçak, yüksek basınç, vakum manometresi ile hortumlardan 

oluşan muhtelif soğutucu akışkanlarının basınç, sıcaklık ölçümlerinin yapılabildiği ölçüm 

cihazını, 

PVC: Polivinilklorür yalıtım malzemesini, 

RAMAK KALA OLAY: İşyerinde meydana gelen; çalışan, işyeri ya da iş ekipmanını zarara 

uğratma potansiyeli olduğu halde zarara uğratmayan olayı, 

RİSK: Tehlikeden kaynaklanacak kayıp, yaralanma veya başka zararlı sonuç meydana gelme 

ihtimalini, 

RİSK DEĞERLENDİRMESİ: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek tehlikelerin 

belirlenmesi, bu tehlikelerin riske dönüşmesine yol açan faktörler ile tehlikelerden kaynaklanan 

risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlaştırılması amacıyla 

yapılması gereken çalışmaları, 

SİNYALİZASYON: İç ve dış ünite arasına bağlanan kablo vasıtasıyla, uzaktan kumandadan iç 

üniteye gönderilen komutların dış üniteye aktarılması işlemini elektriksel olarak aktarmaya 

yarayan hattı, 

SOĞUTUCU AKIŞKAN: Belirli soğutma devrelerinde dolaşarak ve bu dolaşım sırasında belirli 

bir bölgede yoğuşup diğer bir bölgede buharlaşarak soğutma görevini yapan gazları, 

TEHLİKE: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek, çalışanı veya işyerini etkileyebilecek 

zarar veya hasar verme potansiyelini, 

VAKUM: Emme yolu ile akışkan tesisatından akışkan boşaltma işlemini 

ifade eder. 
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1. GİRİŞ 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardı 

19/10/2015 tarihli ve 29507 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Ulusal Meslek Standartlarının 

ve Ulusal Yeterliliklerin Hazırlanması Hakkında Yönetmelik” ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 

sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, 

Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre MYK’nın 

görevlendirdiği İstanbul Ticaret Odası İTO tarafından hazırlanmış, sektördeki ilgili kurum ve 

kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş ve MYK Enerji Sektör Komitesi tarafından 

incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardının 01 

no’lu revizyonu, MYK’nın görevlendirdiği Antalya Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği 

tarafından yapılmış ve MYK Enerji Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK 

Yönetim Kurulunca onaylanmıştır.  

 

  



Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3)  13UMS0355-3/23.11.2022/01  

Ulusal Meslek Standardı                                        Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No                                                                 

© Meslekî Yeterlilik Kurumu, 2022 Sayfa 6 
 

 

2. MESLEK TANITIMI 

2.1. Meslek Tanımı 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3), iş sağlığı ve güvenliği ile çevre 

korumaya ilişkin önlemleri uygulayarak, kalite gereklilikleri çerçevesinde; tanımlanmış görev 

talimatlarına göre iş organizasyonu yapan, evsel ve ticari soğutma sistemlerinin montajını, 

demontajını, bakım ve basit arıza tespiti ve onarma işlemlerini yapan, soğutma sistemini devreye 

alarak hizmet sonrası işlemleri yapan ve mesleki gelişim faaliyetlerine katılan nitelikli kişidir. 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3), ayrıca, binalarda çalışma 

sürecinde meydana gelebilecek olası arızalara yetkisi dahilinde müdahale eder. 

   

2.2. Mesleğin Meslek Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri 

ISCO 08: 7127 (Havalandırma/klima ve soğutma tesisatı bakım ve onarım işlerinde çalışanlar) 

2.3. Mesleğe Yönelik Özel Düzenlemeler 

2872 sayılı Çevre Kanunu ve yürürlükteki alt mevzuatı.  

4857 sayılı İş Kanunu ve yürürlükteki alt mevzuatı.  

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve yürürlükteki alt mevzuatı.  

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve yürürlükteki alt mevzuatı. 

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve yürürlükteki alt mevzuatı.  

 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3)’ün 6331 sayılı İş Sağlığı 

Güvenliği Kanununun 15 inci maddesi gereğince sağlık gözetimine tabi tutulması; 17 nci 

maddesi gereğince gerekli İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimini alması ve bunu belgelendirmesi 

gerekmektedir.  

 

*Mesleğin icrasına yönelik İSG, Çevre ve diğer konulardaki mevzuata uyulması esastır. 

 

2.4. Çalışma Ortamı ve Koşulları 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3), soğutma sistemleri alanında 

hizmet veren işletmelerde servis elemanı, yetkili servislerde, kamu kurum ve kuruluşlarında 

teknik personel, enerji, inşaat ve benzeri alanlarda faaliyet gösteren firmalarda teknik eleman 

olarak görev yapabilir. 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3), her türlü iklim koşullarında, 

kapalı ve açık mekânlarda, genellikle normal çalışma saatlerinde, müşteriyle iletişim halinde 

çalışır. Uzun süreli seyahatler yapabilir, müşteriyle ve ekip elemanları ile iletişim halinde çalışır. 

Mesleğin icrası esnasında iş sağlığı ve güvenliği önlemlerinin alınmasını gerektiren kaza, 

yaralanma ve meslek hastalığı riskleri bulunmaktadır. Mesleğe yönelik olarak ortaya çıkabilecek 

risklerle kaynağında mücadele edilir ve gerekli iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerine uyularak bu 

riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldırılamadığı durumlarda ise işveren 

tarafından sağlanan uygun kişisel koruyucu donanım kullanılarak çalışır.
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3. MESLEK PROFİLİ 

3.1. Görevler, İşlemler, Başarım Ölçütleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Görev A. İş sağlığı ve güvenliği, çevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

A.1 
İş sağlığı ve güvenliği 

talimatlarını uygulamak 

A.1.1 
Talimatlar doğrultusunda, İSG ile ilgili önlemleri göz önünde bulundurarak, 

kendisini ve çevresindekileri riske atmayacak şekilde çalışır. 

1. İş sağlığı ve güvenliğinde işverenlerin ve 

çalışanların yükümlülükleri 

2. İSG talimatları ve talimatları iş süreçlerinde 

uygulama 

3. Araç, gereç ve ekipmanların güvenli kullanım 

talimatları ve talimatları iş süreçlerinde uygulama 

4. Kişisel koruyucu donanım türleri ve özellikleri. 

5. Kişisel koruyucu donanımları seçme ve kullanma 

6. Sağlık ve güvenlik işaretlerini tanıma ve işaretlere 

uygun davranma 

7. Çalışma ortamındaki tehlike ve riskleri belirleme 

yöntem ve teknikleri 

8. Acil durum talimatları  

9. Acil durum talimatlarını iş süreçlerinde uygulama 

10. Çevre koruma talimatları 

11. Çevre koruma talimatlarını iş süreçlerinde 

uygulama 

12. Çevresel atıklar ve dönüştürülebilir malzemelerin 

ayrım işlemi 

13. Kaynakları verimli kullanma ve temel tasarruf 

uygulamaları  

A.1.2 

İşyerindeki makine, araç, gereç ve diğer üretim araçlarını, bunların güvenlik 

donanımlarını sağlık ve güvenlik işaretlerine ve talimatlara uygun şekilde 

kullanarak çalışır. 

A.1.3 
Çalışma ortamında iş süreçlerine göre KKD’leri talimatlarına uygun 

kullanarak çalışır. 

A.1.4 
Kendisini ve çevresini etkileyeceğini gözlemlediği tehlike, risk ve ramak 

kala olayları yazılı ve/veya sözlü olarak ilgililer ile paylaşır. 

A.1.5 
Risk değerlendirmesi çalışmalarında gözlem ve görüşlerini risk 

değerlendirmesi ekibine iletir. 

A.1.6 
Acil durum planında belirtilen hususlar dâhilinde alınan önleyici ve 

sınırlandırıcı tedbirlere uyarak çalışır. 

A.1.7 
İşyerinde sağlık ve güvenlik ile ilgili karşılaştığı acil durumları ilgili kişilere 

iletir. 



Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3)     13UMS0355-3/23.11.2022/01  

Ulusal Meslek Standardı                                           Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No                                                                 

 

© Meslekî Yeterlilik Kurumu, 2022        Sayfa 8 

 
 

Görev A. İş sağlığı ve güvenliği, çevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

A.2 
Çevre koruma önlemlerini 

uygulamak 

A.2.1 
İş süreçlerinde olası çevresel tehlike ve risklere karşı gerekli önlemleri 

uygular. 

14. İş süreçlerinde uygulanması gereken kalite 

gereklilikleri 

15. İş süreçlerinde ortaya çıkan uygunsuzlukları 

giderme yöntemleri 

16. İş süreçlerinde yapılan çalışmalara dair kayıt 

tutma 

A.2.2 
Çevre korumaya yönelik önlemleri, yapılan işin gereklerine uygun şekilde 

uygular. 

A.2.3 
Doğal ve işletme kaynaklarının daha az kullanımı için tespit ve planlama 

çalışmalarına katılır. 

A.2.4 
Çalıştığı alanda ortaya çıkan çevresel atıkların ve dönüştürülebilir 

malzemelerin ayrımını yaparak tanımlı kaplarda toplar. 

A.3 
Kalite gerekliliklerine 

uygulamak 

A.3.1 İşlem formlarında yer alan talimatlara ve planlara uygun işlem yapar. 

A.3.2 Araç, alet, donanım ya da sistemin kalite gerekliliklerine uygun çalışır. 

A.3.3 Yaptığı çalışmaların işletme prosedürüne göre kaydını tutar. 
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Görev B. İş organizasyonu yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

B.1 Günlük iş programı yapmak 

B.1.1 
Servis hizmeti verilecek müşteri ve cihaz bilgilerini içeren servis formunu (iş 

emri) alır. 

1. Çalışma mevzuatı 

2. Günlük iş programı yapma 

3. Kayıt tutma ve raporlama 
B.1.2 Servis formları üzerindeki randevu saatlerine göre iş sıralaması yapar. 

B.2 İş takip formu doldurmak 

B.2.1 

Yapılan işlemler sonucu karşılaşılan sorunlar, eksik kalan işlemler, 

kullanılan malzemeler, işleme başlama ve işlemin tamamlanma süresi gibi 

bilgileri içeren iş takip formunu doldurur. 

B.2.2 Hazırladığı form ve raporları ilgililere iletir. 
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Görev C. Soğutma sistemlerin montaj/demontajını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

C.1 

Montaj/demontaj 

hazırlıklarını yapmak 

 

C.1.1 Montaj/demontajda kullanılacak alet ve ekipmanları hazırlar. 
1. Çalışma mevzuatı 

2. Çalışma alanını düzenleme 

3. Çalışma alanlarının düzenlenmesinde dikkat 

edilmesi gereken hususlar 

4. Soğutma sistemi montajı ve demontajında 

kullanılan malzemeler ve sarf malzemeler 

5. Soğutma sistemi montajı ve demontajında 

kullanılan alet, araç ve ekipmanlar ve hazırlık 

işlemleri  

6. Soğutma sistemi montajı ve demontajında 

kullanılan muayene ve ölçüm cihazları  

7. Soğutma sistemi montajında dikkat edilecek 

hususlar 

8. Soğutma sistemi montajı 

9. Montaj öncesi mahalde dikkat edilecek hususlar 

10. Montaj alanının fiziksel hazırlığı 

11. Soğutma sistemi demontajı 

12. Demontajda dikkat edilecek hususlar 

13. Demontaj için gerekli alet ve ekipmanlar 

14. Montaj yapılacak cihazda hasar ve eksik kontrolü 

15. Montaj/demontaj işlemleri öncesi rapor tutma 

(hasar, eksiklik ve benzeri) 

16. Montaj esnasında çıkabilecek ek tadilat 

işlemlerinde müşteriyi bilgilendirme 

17. Montaj esnasında kullanılan sabitleme elemanları 

18. Soğutma tesisatında kullanılan sinyalizasyon 

elemanları 

 

C.1.2 Alet ve ekipmanların çalışırlığını kontrol ederek hazırlar. 

C.1.3 
Montaj/demontajda kullanılacak malzemeleri (boru, boru izolasyonu, drenaj 

hortumu, kablo, soğutucu akışkanları ve benzeri) hazırlar. 

C.1.4 
Montaj/demontajda kullanılacak sarf malzemelerini (yapıştırıcı, yalıtım 

malzemesi, temizlik malzemeleri ve benzeri) hazırlar. 

C.2 

Montaj yapılacak cihazda 

hasar ve eksiklik kontrolü 

yapmak  

 

C.2.1 
Servis formundaki bilgiler ile müşteride bulunan cihazın model ve 

kodlarının uygunluğunu değerlendirerek montaja karar verir. 

C.2.2 
Montajı yapılacak cihazın ambalajında fiziksel açıdan delik, yırtık, aşırı 

yıpranma ve benzeri durumlarını tespit eder. 

C.2.3 
Montaj yapılacak cihazın ambalajı içindekilerin tam ve fiziksel açıdan zarar 

görme durumlarını tespit eder. 

C.2.4 
Hasar ve eksiklik tespitlerine ilişkin “hasar ve/veya eksiklik tespit raporu” 

düzenler. 

C.3 
Montaj yerini fiziksel 

olarak hazırlamak 

C.3.1 
Cihazın ebat ölçüsünün montaj mahalline uygun olup olmadığını kontrol 

eder.  

C.3.2 Montaj için ek tadilat gerekli olduğunda durumu müşteriye bildirir.  

C.3.3 
Montajı engelleyecek veya zorlaştıracak eşya ve cisimlerin yerlerini zarar 

vermeden değiştirir.  

C.3.4 
Montaj mahallinde kirlenme ve zarar görme riski olan yüzeylerin ve 

eşyaların üstünü koruyucu örtü ile örter. 
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Görev C. Soğutma sistemlerin montaj/demontajını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

C.4 

Takım çantası araç gereç ve 

malzemeleri montaj 

mahalline taşımak ve 

hazırlamak 

C.4.1 Mahalde montaj malzemelerini koyacak uygun yeri tespit eder. 

19. Soğutma tesisatında sinyalizasyon montaj kuralları 

20. Boru tesisat montaj kuralları 

21. Soğutma sistemlerinde izolasyon çeşitleri 

22. Soğutma tesisatında izolasyonun önemi 

23. Boru tesisatı montaj kuralları 

24. Boru tesisatının hazırlanması 

25. Sinyalizasyon kablolarının hazırlanması 

26. Boru ve sinyalizasyon tesisatını bağlantısı 

27. Askı aparatları montajı 

28. Cihazların askı aparatına takılması 

29. Gerilim ölçümü 

30. Tahliye borusunun drenaj hattına bağlantısı 

31. Rakorlu birleştirme yöntemleri 

32. Temel elektrik bilgisi 

33. Elektriksel ölçüm yapabilme 

34. Ölçümleri analiz etme, raporlama 

35. Soğutma sisteminde kullanılan tahliye hortumları 

36. Tahliye hortumu montajı 

37. Cihaz sabitlemede kullanılan malzemeler  

38. Tesisat geçi deliklerinin açılması 

39. Cihaz sabitleme kuralları 

40. Evsel cihazların sabitleme ayaklarını zemine göre 

ayarlama 

41. Tahliye borusunun drenaj hattına bağlantısı 

42. Vakumlamada kullanılan araç ve ekipmanlar 

43. Vakum yapma 

44. Soğutma sistemini vakumlama kuralları 

45. Basınçlandırma testi için kullanılan gazlar 

46. Gaz kaçağı kontrolü  

47. Kaçak durumunda yapılması gerekenler 

48. Soğutucu akışkanın sisteme şarjı 

49. Cihaza enerji verme 

C.4.2 
Araç, gereç ve malzemeleri montaj mahalline taşıyarak montaj örtüsü 

üzerine yerleştirir. 

C.5 
Askı aparatlarının montajını 

yapmak 

C.5.1 Montaj öncesi kendisi ve çevresi için iş güvenlik önlemlerini alır. 

C.5.2 Montaj örtüsünü çalışılacak bölgeye düzgün bir şekilde serer. 

C.5.3 
Askı aparatının bağlanacağı yüzeyin inşat yapısına uygun dübel ve vida 

seçimini yapar. 

C.5.4 Askı aparatını teraziye alarak delik yeri işaretlemesini yapar. 

C.5.5 
İşaretlenmiş delik yerlerini, uygun çap ve özellikteki matkap ucu ile doğru 

açı ve temizlik kurallarına uygun şekilde deler. 

C.5.6 Dübelleri, açılmış olan deliklere yüzeyden taşmayacak şekilde yerleştirir. 

C.5.7 Askı aparatını teraziye alarak, uygun vidalarla sabitler. 

C.6 
Tesisat geçiş deliklerini 

açmak  

C.6.1 
Tesisat (izolasyonlu bakır boru, drenaj hortumu, elektrik ve sinyalizasyon 

kabloları ve benzeri) geçiş nokta veya noktaları tespit eder. 

C.6.2 

Tespit edilen nokta veya noktaları uygun çap ve özellikteki ekipmanlarla 

(matkap, kırıcı/delici, karot, panç) temizlik kurallarına uygun biçimde ve 

drenaja uygun eğime göre deler. 
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Görev C. Soğutma sistemlerin montaj/demontajını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

C.7 Boru tesisatını hazırlamak  

C.7.1 İhtiyaç olan boru uzunluğunu ve çapını tespit eder.  
50. Soğutma tesisatlarında basınçlandırma işlemleri 

51. Yeni monte edilen soğutma tesisatında kaçak 

arama yöntemleri 

52. Soğutma sisteminde kullanılan soğutucu 

akışkanlar 

53. Soğutma sisteminde soğutucu akışkan şarjı 

kuralları 

54. Soğutma sisteminde söküm öncesi soğutucu 

akışkanı toplama işlemi 

55. Cihazın demontajı 

56. Demontaj sonrası boru ve diğer malzemelerin 

muhafaza koşulları 

C.7.2 Uygun çap ve ölçüdeki boruları, borunun niteliğine uygun ekipmanla keser. 

C.7.3 Kesilen borulara izolasyon yapar. 

C.8 
Sinyalizasyon kablolarını 

hazırlamak 

C.8.1 İhtiyaç olan sinyalizasyon kablolarının uzunluğunu ve kesitini tespit eder.  

C.8.2 Sinyalizasyon kablolarını ölçülen uzunluğa göre keser. 

C.8.3 Kablo pensesiyle kabloların uçlarını açar ve uygun soketi takar. 

C.8.4 Hazırlanan kabloları, uyun aparatlarla tesisatın geçeceği yüzeye sabitler. 

C.9 
Cihazları askı aparatlarına 

takmak 

C.9.1 Cihazlar askı aparatlarına titreşimi engelleyici lastik takoz kullanarak takar.  

C.9.2 Su terazisi kullanarak montajın düzgünlüğü kontrol eder. 

C.9.3 Cihazı uygun vida veya orijinal bağlantı aparatlarıyla sabitler. 
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Görev C. Soğutma sistemlerin montaj/demontajını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

C.10 
Boru ve sinyalizasyon 

tesisatını bağlamak 

 

C.10.1 
İzolasyonu yapılmış boruyu ve sinyalizasyon kablolarını, uygun malzeme ile 

sarar.  

 

C.10.2 Boru uçlarına rakor takar, havşa takımı ile havşalarını açar. 

C.10.3 Tork anahtarı kullanarak rakor bağlantılarını yapar. 

C.10.4 Uygun tornavida ile cihaz klemenslerine kablo uçları bağlar. 

C.11 Gerilim ölçümü yapmak 

C.11.1 Voltmetre ile elektrik hattındaki gerilimi ölçer. 

C.11.2 Ölçülen değeri cihaz çalışma değerleri ile karşılaştırır. 

C.11.3 
Ölçülen değerin, çalışma aralığın altında ya da üstünde çıkması durumunda 

amirine/ilgili kişiye bildirir. 

C.12 
Tahliye borusunu drenaj 

hattına bağlamak 
C.12.1 Tahliye hortumunu, drenaj hattına bağlar. 

C.13 

Evsel cihazların sabitleme 

ayaklarını zemine göre 

ayarlamak 

C.13.1 Cihazın konacağı yerdeki zeminin düzgünlüğü su terazisi ile kontrol eder. 

C.13.2 
Cihazın üzerine su terazisi koyarak cihazın ayakları teraziye göre ayarlanıp 

sabitler. 

C.14 Vakum yapmak 

C.14.1 Vakum pompasını cihazın servis vanasına / vanalarına bağlar. 

C.14.2 
Vakum pompasını, vakum manometresinin alt değere gelinceye kadar 

çalıştırır. 
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Görev C. Soğutma sistemlerin montaj/demontajını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

C.15 
Gaz kaçağı kontrolü 

yapmak 

C.15.1 
Vakum manometresi ile cihazda gaz kaçağı olup olmadığını kontrol eder. 

 

 

C.15.2 
Vakum kaçağı olması durumunda, cihaz ve tesisata azot basarak kaçağın 

yerini tespit eder. 

C.15.3 Yetkisi dahilinde olan vakum kaçağını giderir. 

C.15.4 
Gideremediği ve/veya yetkisi dahilinde olmayan vakum kaçağını amirine 

bildirir. 

C.15.5 Cihaz ve tesisata verilen azotu boşaltır. 

C.16 
Soğutucu akışkanı sisteme 

şarj etmek 

C.16.1 
Cihazın içinde kendi gazı var ise vakumu yapılmış tesisata vanaları açarak 

soğutucu akışkanı bırakır. 

C.16.2 

Cihazın içinde soğutucu akışkan yok ise cihaz üzerindeki etiketteki soğutucu 

akışkan cinsi ve miktarına göre vakum yaparak gaz terazisi veya gaz silindiri 

ile soğutucu akışkanı bırakır. 

C.16.3 Borulama hattı uzunluğundan kaynaklı soğutucu gaz ilavesi yapar. 

C.17 

 

Cihaz demontajı (söküm) 

yapmak (devamı var) 

C.17.1 Enerji beslemesini açarak cihazı devreye alır. 

C.17.2 Cihazı çalıştırarak, gaz hattına manometreyi bağlar. 

C.17.3 Cihaz çalışırken likit hattı (yüksek basınç hattı) vanasını kapatır.  

C.17.4 
Vakum saati sıfıra düştükten sonra dönüş hattı (alçak basınç hattı) vanasını 

kapatır. 

C.17.5 Cihazın çalışmasını durdurarak enerjisini keser.  
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Görev C. Soğutma sistemlerin montaj/demontajını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

  

C.17.6 

Boru ve elektrik sinyal bağlantılarını sökerek açık olan vana ve boru 

ağızlarını bant veya rakor ile kapatır. 

 

 

C.17.7 Cihazları emniyetli bir şekilde yerinden söker. 
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Görev D. Soğutma sistemlerinin bakımını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

D.1 
Bakım hazırlıklarını 

yapmak 

D.1.1 Bakım işlemlerinde kullanılacak alet ve ekipmanları hazırlar. 1. Çalışma mevzuatı 

2. Soğutma sistem bakımında kullanılan alet ve 

ekipmanlar ve hazırlığı 

3. Bakımda kullanılacak malzemeler ve hazırlığı 

4. Bakımda kullanılacak sarf malzemelerini 

5.  Bakım öncesi iş güvenliği tedbirleri 

6.  Bakım öncesi müşteri bilgilendirme 

7. Fiziki hasar tespit işlemleri 

8. Evaporatör ve kondenser bakımı 

9. Evaporatör ve kondenser bakımında kullanılan 

alet ve temizleyiciler 

10. Fan bakım işlemleri ve işlemler esnasında 

kullanılan aletler 

11. Fan bakımında yapılan ayarlar 

12. Fan bakımında kullanılan temizleyiciler 

13. Drenaj hattı temizlik işlemi ve kullanılan 

temizleyiciler 

14.  Drenaj hattı sızdırmazlık kontrolü  

15. Drenaj hattı temizliği ve sızdırmazlık kontrolünde 

kullanılan aletler  

16. Elektriksel bağlantı kontrolü işlemleri  

17. Yalıtım malzemeleri 

18. Yalıtım malzemeleri kontrol ve değişim işlemleri 

19. Kapı/kapak kontrol ve değişim işlemleri 

20. Çevresel etkenler ve bunlara karşı alınması 

gereken önlemler  

21. İşlem sonrası cihaz ve ortam temizlik işlemleri  

22. Soğutma sisteminde kullanılan bakım elemanları 

(yedek parça, sarf malzeme ve benzeri) 

23. Soğutma bakımında sistem elemanlarının 

demontaj ve montajı 

24. Soğutma sistem bakımında kullanılan kimyasallar 

D.1.2 
Bakımda kullanılacak malzemeleri (boru, boru izolasyonu, drenaj hortumu, 

kablo ve soğutucu akışkanları ve benzeri) hazırlar. 

D.1.3 
Bakımda kullanılacak sarf malzemelerini (yapıştırıcı, yalıtım malzemesi, 

temizlik malzemeleri ve benzeri) hazırlar. 

D.2 
Fiziki hasar kontrolü 

yapmak 

D.2.1 
Cihazda gözle tespit edilen ve çalışmasını olumsuz etkileyen hasarları tespit 

eder. 

D.2.2 Hasarlar ile ilgili müşteriye bilgi verir 

D.3 
Evaporatör ve kondenser 

bakımı yapmak 

D.3.1 
Bakım öncesi cihaza gelen enerjiyi keserek bilgisi dışında tekrar enerji 

verilmemesi için önlem alır.  

D.3.2 Evaporatör ve kondensere ulaşmak için ilgili parçaları uygun aletle söker. 

D.3.3 Evaporatör ve kondenseri uygun temizleyiciler kullanarak temizler. 

D.3.4 
Evaporatör ve kondensere ulaşmak için sökülen parçaları temizleyerek 

yerine takar. 

D.4 
Fan bakımı yapmak 

(devamı var) 

D.4.1 Fana ulaşmak için ilgili parçaları uygun aletle söker.  

D.4.2 Fan kayışının sağlamlık kontrolü yapar.  

D.4.3 Yıpranmış/deforme olmuş fan kayışını yenisi ile değiştirir. 
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Görev D. Soğutma sistemlerinin bakımını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

  

D.4.4 Fan kayışının gerginlik ayarını yapar. 
 

25. Soğutma sistem bakımında kullanılan yağlar 

26. Soğutma sisteminde kullanılan fan ve yardımcı 

elemanları 

27. Periyodik bakım kuralları 

28. Aylık bakımda yapılacak işlemler 

29. Yıllık bakımda yapılacak işlemler 

30. Soğutma sistemlerinde drenaj hattının bakımı 

31. Soğutma sistemlerinde kullanılan kablolar ve 

yardımcı elektrik malzemeleri 

32. Soğutma sistemlerinde izolasyonun önemi 

33. Soğutma sistemlerinde kullanılan izolasyon 

malzemeleri 

34. Soğuk oda kapı montaj ve demontaj kuralları 

35. Soğutma sistem kullanımında dikkat edilecek 

hususlar 

36. Soğutma sisteminde bakım sonrası yapılacak 

işlemler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.4.5 Fan balans ayarını kontrol eder. 

D.4.6 Balansı bozuk olan fanı yenisi ile değiştirir. 

D.4.7 Fanı uygun temizleyiciler kullanarak temizler. 

D.4.8 Fana ulaşmak için sökülen parçaları temizleyerek yerine takar. 

D.5 

Drenaj hattı temizliği ve 

sızdırmazlık kontrolü 

yapmak 

D.5.1 
Drenaj tavasına ulaşmak için ilgili parçaları uygun aletle söker. 

 

D.5.2 Drenaj tavası ve gider hortumunu uygun temizleyiciler kullanarak temizler. 

D.5.3 Drenaj hattında kaçak ve meyil kontrolü yapar. 

D.5.4 Hasarlı drenaj hortumunu yenisi ile değiştirir. 

D.5.5 Drenaj tavasına ulaşmak için sökülen parçaları temizleyerek yerine takar. 

D.6 
Elektriksel bağlantı 

kontrolü yapmak 

D.6.1 Elektrik kablo bağlantılarını kontrol eder. 

D.6.2 Hasar görmüş kablo bağlantıları ve soketlerini yenisi ile değiştirir. 
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Görev D. Soğutma sistemlerinin bakımını yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

D.7 
Yalıtım malzemelerini 

kontrol etmek ve yenilemek 

D.7.1 Akışkan gaz boru izolasyonun hasar kontrolünü yapar. 
 

D.7.2 Hasarlı izolasyonu yeniler/yenisi ile değiştirir. 

D.8 
Kapı/kapak kontrolü 

yapmak 

D.8.1 Cihazların kapı ve kapak contalarının hasarlı olanlarını yenisi ile değiştirir. 

D.8.2 Kapı ve kapak kilitlerini hasarlı olanlarını yenisi ile değiştirir. 

D.8.3 Kapı menteşelerinin hasarlı olanlarını yenisi ile değiştirir. 

D.9 
Çevresel etkenleri ve 

kayıpları kontrol etmek 

D.9.1 
Cihaza taşıma kapasitesinin üstünde gıda yüklenmesi, hava dolaşımını 

engelleyici cisimlerin varlığı gibi durumları tespit ederek ilgili kişiyi 

bilgilendirir. 

D.9.2 
Yanlış kullanım sebebiyle soğutulan alanda ısı kaybına sebep olan durumları 

tespit ederek ilgili kişiyi bilgilendirir. 

D.10 
Cihazın ve ortamın 

temizliğini yapmak 

D.10.1 Bakım işlemi bitmiş cihazın yüzeyini temizler. 

D.10.2 
Malzemeleri toplayarak bakım işlemi sırasında oluşan çevresel kirlenmeyi 

temizler. 
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Görev E. Soğutma sistemlerinde arıza tespiti ve onarım yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

E.1 
Fiziksel hasar tespiti 

yapmak 

E.1.1 Cihazın çevresini gözle kontrol eder.  
1. Soğutma sistemlerinde mekaniksel arızalar 

2. Soğutma sistemlerinde elektriksel arızalar 

3.  Soğutma sistem arıza ve bakımında kullanılan 

alet ve ekipmanlar 

4. Temel elektrik bilgisi 

5. Enerji kontrol işlemleri 

6. Elektriksel ölçümde kullanılan aletler 

7. Soğutma sisteminde arıza kodları ve tespiti 

8. Soğutma sistemlerinde gaz basınçlarının manifold 

takımı ile ölçümü ve raporlanması  

9. Kompresör kalkış akımını ölçme 

10. Kompresör çalışma akımını ölçme 

11. Soğutma sistemlerinde kullanılan termostatlar 

12. Termometrelerin görevi ve çeşitleri 

13. Termostatın çalışırlık kontrolü 

14. Kondenser çıkış sıcaklığı ölçme 

15. Kondenser temizliği yapma 

16. Kondenser fan kontrolü 

17. Soğutma sisteminde kullanılan fan çeşitleri 

18. Fanların montajı ve demontajında kullanılan 

ekipmanlar 

19. Soğutma sisteminde fan bakım işlemleri 

20. Soğutma sistem ana ve yardımcı elemanlarının 

montaj ve demontaj kuralları 

21. Sistemde oluşan karlamanın nedenleri 

 

E.1.2 Hasar varsa gördüklerini fotoğraflayarak durumu servis formuna işler. 

E.1.3 Ekranda çıkan yazı veya ışıklı sembollerden arıza kodunu tespit eder. 

E.2 Enerji kontrolü yapmak 

E.2.1 Voltmetre ile şebeke voltajını ölçer. 

E.2.2 Ölçülen değerin cihaza uygun aralıkta olup olmadığını kontrol eder. 

E.3 
Gaz basınç kontrolü 

yapmak 

E.3.1 Manifold takımı ile alçak ve yüksek basınç değerlerini ölçer.  

E.3.2 Ölçüm değerini servis formuna işler. 

E.4 
Kompresörün akım 

kontrolünü yapmak 

E.4.1 Kompresörün çalışma akımını pens ampermetre ile ölçer. 

E.4.2 
Anormal bir durum tespit ettiğinde, kompresöre bağlı elektriksel ve mekanik 

parçaları kontrol eder. 

E.5 Sıcaklık kontrolünü yapmak 

E.5.1 Termostat ayarını değiştirerek termostatın çalışıp çalışmadığını tespit eder. 

E.5.2 Cihazı çalıştırarak kondenserin sıcaklığını kontrol eder. 

E.5.3 
Kondenser gereğinden fazla ısınıyorsa kondenser fan motorunun çalışıp 

çalışmadığını kontrol eder.  

E.5.4 Kondenser yüzeyinin temizliğini kontrol eder. 
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Görev E. Soğutma sistemlerinde arıza tespiti ve onarım yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

E.6 
Fanların çalıştığını kontrol 

etmek 

E.6.1 
Fan motorunun balansını, hızını ve sıkışıklığını kontrol eder.  

 

22. Karlanma kontrol işlemleri  

23. Soğutucu akışkan eksikliğinde görülen arızalar 

24. Soğutucu akışkan fazlalığında görülen arızalar 

25. Evaporatör giriş ve çıkış sıcaklığını ölçme 

26. Evaporatör temizliği yapma 

27. Soğutucu sistemlerinde oda kapısı montajı ve 

demontajı 

28. Soğutma sisteminde defrostun önemi 

29. Soğutma sisteminde kaçak arama yöntemleri 

30. Soğutma sisteminde gaz kaçağını önleme 

sızdırmazlığı sağlama yöntemleri 

31. Soğutma tesisatında arıza tespit yöntemleri 

32. Arızalı parçanın demontajı 

33. Arızanın giderilmesinde kullanılan teknikler 

34. İşlem sonrası sızdırmazlık kontrolü 

35. Müşterinin bilgilendirilmesi 

36. İşlem sonrası servis formu hazırlama 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.6.2 Fan pervanelerinin fiziksel hasar durumunu kontrol eder. 

E.7 Karlanma kontrolü yapmak 

E.7.1 Karlanma var ise evaporatör fanının çalışıp çalışmadığını kontrol eder.  

E.7.2 Sistemde soğutucu akışkanın yeterliliğini kontrol eder.  

E.7.3 Ekspansiyon valfının çalışıp çalışmadığını kontrol eder.  

E.7.4 
 

Sistem üzerinden drayerin çalışırlığını kontrol eder. 

E.7.5 Evaporatör kirliliğini kontrol eder. 

E.7.6 Soğutucu kapı ve kapaklarının açıklığını kontrol eder.  

E.7.7 Defrost sisteminin çalışırlığını kontrol eder. 

E.8 Gaz kaçak kontrolü yapmak 

E.8.1 
Sistemi ve tesisat bağlantı noktalarını kaçak detektörü veya köpük ile kontrol 

eder.  

E.8.2 Sistemde gaz kaçağı sebebiyle oluşabilecek yağlanmaları kontrol eder. 
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Görev E. Soğutma sistemlerinde arıza tespiti ve onarım yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

E.9 
Tespit edilen arızalı parçayı 

değiştirmek 

E.9.1 
Arızalanan parçayı uygun alet ve ekipman kullanarak yerinden söker.  

 

  

E.9.2 

Yedek parçayı sökülen parçanın yerine uygun alet ve ekipman kullanarak 

monte eder. 

 

E.9.3 
Parçanın cinsine göre akım veya sızdırmazlık testini yapar. 

 

E.9.4 
Sökülen parçayı garanti harici ise müşteriye iade eder. 

 

E.9.5 Yapılan işlemleri servis formuna işler. 
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Görev F. Soğutma sistemini devreye almak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

F.1 
Evsel cihazlara enerji 

vermek 

F.1.1 Gerilim değerini ve toprak hattının cihaza uygunluğunu kontrol eder. 
1. Temel elektrik bilgisi 

2. Soğutma sistemi elektriksel ölçümlerinde 

kullanılan ekipmanlar 

3. Evsel cihazların devreye alınma işlemi 

4. Müşteri bilgilendirme  

5. Cihaz bakımı ve çalışma kuralları  

F.1.2 
Gerilim ve topraklama sorunu yok ise enerji beslemesini açarak cihazı 

devreye alır. 

F.2 
Müşteriye kullanım-bakım 

bilgilerini aktarmak ve 

tavsiyelerde bulunmak 

F.2.1 Cihazın kullanımı ve bakımı ile ilgili bilgileri müşteriye göstererek açıklar. 

F.2.2 
Müşteriye cihazın kullanım ömrünü ve verimini arttırıcı tavsiyelerde 

bulunur. 

F.2.3 Müşteriye kullanım kılavuzunu teslim ederek incelemesini tavsiye eder.. 

F.2.4 
Cihazın varsa diğer aksesuarlarını müşteriye teslim ederek  kullanımlarını 

göstererek açıklar. 

F.2.5 
Cihazın uzatma kablosu ile çalıştırılmaması gerektiği bilgisini müşteriye 

verir. 
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Görev G. Hizmet sonrası işlemleri yapmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

G.1 Garanti belgesi düzenlemek 

G.1.1 Garanti belgesini düzenler. 
1. Garanti belgesi düzenleme işlemleri 

2. Servis formu düzenleme işlemleri  

3. Kullanılan alet ve ekipmanların temizlik ve bakımı 

G.1.2 Belgeyi onaylayarak müşteriye teslim eder. 

G.2 Servis formunu düzenlemek 

G.2.1 

Form üzerine ürün ve müşteri bilgileri, garanti başlangıç ve bitiş tarihleri, 

ücret alınması gerektiği durumlarda alınacak ücret tutarı, yedek parça 

kullanıldığında kullanılan yedek parçaların dökümünü işler. 

G.2.2 

Formun açıklama kısmına, cihazın ne şekilde teslim edildiği bilgisi, 

karşılaşılan istisnai durumları, cihazın çalışmasına engel olabilecek 

olumsuzlukları ve yaptığı işlemleri yazar. 

G.2.3 Onayladığı belgeyi müşteriye teslim eder. 

G.2.4 
Düzenlenen servis formunu müşterinin imzasına sunarak bir nüshasını 

müşteriye teslim eder. 

G.3 
Hizmet sonrası alet, 

ekipman ve malzemeleri 

toplamak 

G.3.1 Alet, ekipman ve malzemeleri toplar. 

G.3.2 Alet ve ekipmanları uygun temizlik malzemeleri ile temizler. 

G.3.3 Çalışma alanını temizler. 

 

 

 

 



Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 3)     13UMS0355-3/23.11.2022/01  

Ulusal Meslek Standardı                                           Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No                                                                 

 

© Meslekî Yeterlilik Kurumu, 2022        Sayfa 24 
 

Görev H. Mesleki gelişim faaliyetlerine katılmak 

İşlemler Başarım Ölçütleri  

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri 

Kod Açıklama Kod Açıklama 

H.1 

Bireysel mesleki gelişimi 

konusunda çalışmalar 

yapmak 

H.1.1 Mesleki gelişim ihtiyaçlarını rehberlik eşliğinde belirler.  
1. Mesleki terminoloji 

2. Mesleğe ilişkin yasal düzenlemeler ve iş 

süreçlerinde kullanılan prosedürler  

3. Mesleki gelişim ihtiyaçlarını belirleme 

4. Mesleki gelişmeleri takip etme 

5. Sözlü̈ ve yazılı iletişim 

H.1.2 
Meslekle ilgili yeni yöntem, malzeme, araç, gereç ve ekipmandaki 

teknolojik gelişmeleri rehberlik eşliğinde takip eder. 

H.1.3 Yönetim tarafından belirlenen mesleki eğitim ve organizasyonlara katılır. 
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3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipmanlar 

1. Anahtar takımları (alien, açık, kurbağacık, lokma takımı, tork, yıldız ve benzeri) 

2. Anemometre (hava ölçer) 

3. Azot kiti 

4. Basınçlı yıkama makinesi 

5. Bilgisayar 

6. Boru bükme ve şişirme aparatı 

7. Boru kesme makası 

8. Büyüteç 

9. Çeşitli aydınlatma cihazları (el feneri, seyyar lambalar ve benzeri) 

10. Çeşitli bantlar 

11. Çeşitli ölçme ve kontrol aletleri (gönye, kumpas, manometre, şeritmetre, termometre ve 

benzeri) 

12. Çeşitli taşıma ve kaldırma ekipmanları (ceraskal, çektirme, el ve taşıma arabaları, manivela 

ve benzeri) 

13. Dekupaj testeresi 

14. Delik açma aleti 

15. Desibelmetre 

16. Eğe takımı 

17. Elektrik dedektörü 

18. Elektrik süpürgesi 

19. Elmas kesici 

20. Fin tarağı 

21. Gaz silindiri 

22. Gaz terazisi 

23. Gaz toplama cihazı 

24. Havşa takımı 

25. Havya 

26. Hesap makinesi 

27. İkaz levhası 

28. Jet taşı (spiral taşı) 

29. Kaçak dedektörü 

30. Karot 

31. Kırıcı/delici 

32. Kişisel koruyucu donanım (baret, çelik burunlu ayakkabı, eldiven, emniyet kemeri ve kilidi, 

gözlük, iş elbisesi, kulaklık, kulak tıkacı, siperlik, toz maskesi ve benzeri) 

33. Manifold takımı 

34. Matkap 

35. Merdiven  

36. Metal dedektörü 

37. Montaj örtüsü 

38. Oksijen kaynağı 

39. Özel amaçlı ayna 
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40. Pinçof pensesi 

41. Rayba 

42. Saç makası 

43. Silikon tabancası 

44. Spatula 

45. Spiral yay takımı 

46. Su dedektörü 

47. Takım örtüsü 

48. Taşınabilir jeneratör 

49. Tel fırça 

50. Telefon ve telsiz 

51. Temel el aletleri (elektrik kontrol kalemi, tornavida, maket bıçağı, karga burun, ayarlı ve 

papağan pense, keski, çekiç takımı  ve benzeri) 

52. Temizlik malzemeleri ve bezler 

53. Vakum pompası 

54. Zımpara 

 

3.3. Tutum ve Davranışlar 

1. Amirlerine doğru bilgiyi zamanında aktarmak 

2. Çevre, kalite ve İSG kurallarına uygun hareket etmek 

3. Ekip içinde uyumlu çalışabilmek 

4. Gerekli ve acil durumlarda donanımın çalışmasını durdurmak 

5. İşyeri hiyerarşi ilişkisine uygun hareket etmek 

6. Kendi ve diğer kişilerin güvenliğini gözetmek 

7. Araç, gereç, ekipman ve malzemelerin uygun şekilde hazırlanmasına ve doğru kullanımına 

özen göstermek  

8. Mesleki gelişim konusunda istekli olmak 

9. Programlı ve düzenli çalışmak 

10. Risk faktörleri konusunda duyarlı davranmak 

11. Sorumluluklarını zamanında yerine getirmek 

12. Süreç kalitesine özen göstermek 

13. Talimat ve kılavuzlara uygun davranmak 

14. Tehlike durumlarında ilgilileri zaman kaybetmeden bilgilendirmek 

15. Tehlike durumlarını kolaylıkla algılamak 

16. Temizlik, düzen ve işyeri tertibine özen göstermek 

17. Vardiya değişimlerinde doğru bilgi aktarmaya önem vermek  

 


