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ONSOZ

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca c¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05.12.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokoli ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gortisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun 26/12/2012 tarih ve 2012/98 sayili karar1 ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makami’nin 10.06.2020 tarih ve
1570 sayili karart ile tadil edilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiirlirliige konulmasinda temel Olgiitler Mesleki Yeterlilik,
Sinav ve Belgelendirme Y Onetmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

¢)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gorevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim 6Slgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olciitleri

f)Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iliskin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.
Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlar1 esas
alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;

»  Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

=  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,

= Ulusal meslek standard1 hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslari ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY0108-5 BT SATIS SORUMLUSU ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI BT Satig Sorumlusu

2 | REFERANS KODU 12UY0108-5

3 | SEVIYE 5
ULUSLARARASI _

4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 2434

5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
. . Rev. No: 00
7 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

Bu vyeterlilik, 5. Seviye BT Satis Sorumlularinin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini belirleme,
O0lcme-degerlendirme ve  belgelendirilmesi  amaciyla
hazirlanmustir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0254-5

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0108-5/A1 s Sagligr ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim
12UY0108-5/A2 Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satis Teknikleri
12UY0108-5/A3 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisin1 Yapma

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterlilik belgesi alinabilmesi i¢in A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden basarili olunmasi
gerekmektedir. Bagar1 degerlendirmesi her birimin 6l¢me ve degerlendirme boliimiinde belirtilen 6l¢iitlere gore
yapilir.

Sinavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6lgiilmesi 6ngériilen tiim 6grenme
ciktilarini Slgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Sertifika alinmasi igin gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarili olunmasi zorunludur. 1 yili ge¢gmesi
durumunda katilimeinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.
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Yayin Tarihi:26/12/2012 Rev. No:00

S .. . Yeterlilik  belgesinin  gegerlilik  siiresi,  belgenin
13 | BELGE GECERLILIK SURESI diizenlendigi tarihten itibaren 4 yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belgegecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki
. yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢aligtigini gosteren
BELGE YENILEN{EDE kayitlart  (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,
15 | UYGULANACAK OLCME- sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
DEGERLENDIRME YONTEMI
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama smavlarina katilmak.
Degerlendirme  sonucu  olumlu  olan  adaylarin
belgegegerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILIGI GELISTIREN . .y - .
16 KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIGI DOGRULAYAN o R L
17 SEKTOR KOMITESI MYK Biligim Teknolojileri Sektdr Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHi VE SAYISI 26/12/2012 — 2012/98
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12UY0108-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

12UY0108-5/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE, iS ORGANiZASYONU, CEVRE
KORUMA VE MESLEKI GELISIM YETERLILIK BIRIMIi

Is Saghgi ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Cevre

1 YETERLILIK BIRIMI ADI Koruma ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 12UY0108-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/12/2012
. . Rev. No: 00
5 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Satig Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0254-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: ISG 6nlemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
1.2. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini aciklar.
1.3. Caligma alani ile ilgili uyulmasi gereken iISG énlemlerini agiklar.
1.4. Acil durumlarda uygulanacak dnlemleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Cevre koruma énlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tanimlar.
2.2. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.
2.3. Isletme kaynaklarmnin nasil verimli kullanilacagin agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite uygulamalarimi tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Yapilan galismalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.
3.2. Siireclerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmasi gerekenleri listeler.

Ogrenme Ciktis1 4: s organizasyonunu nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalari siralar.
4.3. Personel yonlendirmesi yaparken dikkat edecegi hususlari agiklar.
4.4. Calisilacak alanin ise uygun sekilde nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.
4.5. Ust yonetime bilgilendirme ve raporlamayi nasil yapacagmi agiklar.

Ogrenme Ciktisi 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Egitim planlamas1 ve organizasyonunu nasil gerceklestirecegini aciklar.
5.2. Bireysel mesleki gelisim konusunda ne tiir ¢aligsmalar yapacagini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 3



12UY0108-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

5.3. Bilgi ve deneyimlerini yardimci elemanlar ve diger ¢aligsanlarla nasil paylasacagini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test sinavi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirlinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimciya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.

Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav 6ngdriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin her iki sinavdan da basarili olmasi gerekir. Sinavlarin herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bdliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o . B
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BiRIMINI DOGRULAYAN o o . o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg(IfSXI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 26/12/2012 — 2012/98
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12UY0108-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

EKLER

EK 12UY0108-5/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 igin asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasti tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig ve Giivenligi

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Giivenlik ve Cevresel Prosediirler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamasi

Ekip Caligmas1 / Gorev Dagilimi Y 6netimi
Isletme Kaynaklarinin Verimliligini Saglama
Kalite Yo6netim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Diger Meslek Elemanlar1 ile Koordinasyon

EK 12UY0108-5/A1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER

UMS
Tigili
Boliim
Risk etmenlerini azaltmak amaciyla yapacagi ¢aligmalari| A.1.1
BG.1 |(caligmalara katkida bulunmak, talimatlarda yer almayan| A.1.2 11 T1
hatalar ilgiliye iletmek) agiklar. A.l3
BG.2 [ilk yardim ve acil miidahale araclarin listeler. A2l 1.2 T1
Masa basi caligma kurallarin1 (ekran yiiksekligi ve| A.2.2
BG.3 - S, 1.2 T1
uzakligini, ¢oziiniirliigiinii ayarlama) agiklar. A.2.3
Masa bast calisma kurallarii (masa baginda dogru A24
BG.4 |oturma sekli, araliksiz oturma siiresi ve mola verme| , 1.2 T1
A25
araliklari) aciklar.

Yeterlilik Birimi | Degerlendirme

No Bilgi ifadesi Basarim Olciitii Araci

Caliganlarin is siireglerinde; ilgili talimatlara gore is
giivenlik onlemlerini uygulama ve ISG kurallarina
uygun davranma durumunu planlt ve plansiz olarak nasil
denetleyecegini agiklar.

BG.5 A2.6 1.2 T1

Calisanlarin is siireclerinde ISG kurallarma aykiri
davraniglarii ~ siirdiirmeleri  durumunda  yapilmasi| A.2.7
gereken islemleri (uyarida bulunma, amirine bildirme)| A.2.8
aciklar.

ISG arag ve donammlarmi, talimatlar dogrultusunda
calismanin yapilacagi alanda nasil konumlandirdigini
agiklar.

BG.6 1.2 T1

BG.7 A3l 13 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 5



12UY0108-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite, Is Organizasyonu, Yayin Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00
Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

Calisma alami ile ilgili dikkat edilmesi gereken ISG
BG.8 |6nlem ve islemlerini (1sitma-sogutma, aydinlatma gibi| A.3.2 13 T1
Onlemleri uygulama) agiklar.

Calisma ortamindaki giivenlik ve saglik isaret ve

BG.9 levhalarina uygun sekilde nasil davranacagim aciklar. A33 13 T
BG.1 | Ise 6zgii olarak talimatlarda belirtilen giivenli ¢alisma
. : < A34 13 T1
0 |siirelerine nasil uyacagini agiklar.
BG .1 Islemler sirasinda kullanilan ofis ara¢ ve gereclerini
1' giivenlik talimatlarina uygun olarak nasil kullanacagimi| A.3.5 13 T1
aciklar.
Acil durumlarda uygulanacak acil durum O6nlemlerini
. ) . e A4l
BG.1 |(acil durum ekip ¢aligmalarina katilma, verilen gorevleri
. : . A o A42 14 T1
2 |yerine getirme, acil durumlarda ilgili  birimi
oo . A4.3
bilgilendirme) aciklar.
BG.1 [Uygulanan isleme 6zel acil durum kural ve yontemlerini Add 14 T1
3 |aciklar.
BG.1 A"c11 dummlarda cikis veya kacis durum kural ve A4S 14 T1
4 |yontemlerini agiklar.
Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
BG.1 [islerle ilgili g¢evresel etkilerin degerlendirilmesine ve B.11 21 T1
5 |olast1 tehlikelerin  belirlenmesine  nasil  katkida| — '
bulunacagini agiklar.
Islemlerin gergeklestirilecegi ortamlar ve yapilacak
BG.1 [islerle ilgili varsa talimatlarda yer almayan, bildirilen ve
. . . e . B.1.2 2.1 T1
6 |belirlenen tehlike ve risklerle ilgili izlemesi gereken yolu
aciklar.
BG .1 Belirlenen ¢evresel tehlike kaynaklarinin  ve risk
" |faktorlerin  ortadan kaldirilmast ¢alismalarina nasil| B.1.3 2.1 T1
7 <
katkida bulunacagini agiklar.
BG.1 Is siirecleri sirasinda olusabilecek cevresel etkilere ve
8. olas1 tehlikelere iligkin belirlemelerine gore, isletme| B.2.1 2.2 T1

talimatlarina uygun sekilde nasil 6nlem alacagini agiklar.
Tedbirlere ragmen gergeklesen zararli sonuglarin
BG.1 |giderilmesine iligskin acil dnlemleri, igletme kurallarina

9 |ve teknik yOntemlerine uygun olarak nasil B2.2 2:2 e
uygulayacagini agiklar.
BG.?2 Is siirecleri sirasinda olusan atiklarm, isletme
O. talimatlarina gore bertaraf edilmesini nasil saglayacagini| B.2.3 2.2 T1
agiklar.
Cevresel  olarak  olumsuz  etki  yaratabilecek
BG.2 |fonksiyonlarna karsi, kullanilan cihaz, donanim ve
.. . < S B.2.4 2.2 T1
1 Jaraglarin glivenli ve saglikli ¢alisma tedbirlerini nasil
aldigin agiklar.
BG.2 Calisanlarin is siireclerinde; ilgili talimatlara gore ¢evre
2' koruma onlemlerine uygun davranma durumunu planli| B.2.5 2.2 T1
ve plansiz olarak nasil denetleyecegini agiklar.
BG .2 Isletme kaynaklarini (enerji, sarf malzeme, zaman,| B.3.1
3' donanim, arag¢ vb.) is siireclerinde tasarruflu ve verimli| B.3.2 2.3 T1
kullanma ydntemlerini agiklar. B.3.3

Calisanlarin i siireclerinde; 1ilgili talimatlara gore
BG.2 |isletme kaynaklarmin verimli kullanilmasina uygun
4 |davranma durumunu planli ve plansiz olarak nasil
denetleyecegini agiklar.

Isletmenin kalite giivence kural ve ydntemlerini, islem
formlarinda yer alan talimatlara gore nasil| C.1.1 3.1 T1
uygulayacagini agiklar.

B.3.4 2.3 T1

BG.2

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 6
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Is siireglerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite
giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina| C.1.2 3.1 T1
uygun ¢alismasini nasil saglayacagini aciklar.

BG.2 |[Yaptigt  islemlerin standartlara uygunlugunu nasil

BG.2
6

7 |denetleyecegini agiklar. C.13 3.1 T
BG.2 Cahsmaylft ilgili kalite yonetim sistemi formlarini nasil c14 31 T1
8 |dolduracagimi agiklar.
BG.2 |Calismalar sirasinda saptanan hata ve arizalarla ilgili c21 39 T1

9 |izlemesi gereken yolu agiklar.
BG.3 Sorunlar1 olusturan nedenlerin belirlenmesine iliskin
O. inceleme ve degerlendirme c¢alismalarina nasil katki| C.2.2 3.2 T1
saglayacagini agiklar.
Is siireclerinin iyilestirilmesine ve hatalar1 gidermeye
BG.3 |yonelik kendisinin ve ekiplerinin yaptigi gozlemleri,

1 |gelistirdigi goriis ve Onerileri degerlendirmek amaciyla c.23 3.2 &
izlemesi gereken yolu agiklar.
Isletmenin sorun gidermeyle ilgili yontem ve kurallarmi
BG.3 b < -
5 nasil uygulayacagini veya uygulanmasini saglayacagmi| C.2.4 3.2 T1
aciklar.
BG.3 |Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalar C25 39 T1

3 |ileilgili izleyecegi yolu agiklar.
Is emirlerini alma siirecini (emri alma, emrin igerdigi| D.1.1
BG.3 |islem icin bilgi toplama, gerektiginde ilgili amirle ig| D.1.2

4 |emirlerini degerlendirme, emirleri is takvimine isleme)| D.1.3 41 T
agiklar. D.1.4
BG3 Aldig1 is emirlerine ve topladig: bilgilere gore yapilacak
5' faaliyetlerin simiflamasim1i  ve siralamasini  yaparak| D.2.1 4.2 T1
tahmini iglem siirelerini nasil saptayacagini agiklar.
Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin
BG.3 |0zelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun g¢alisma
< X D.2.2 4.2 T1
6 |alaninin, (donanimlarin bulundugu alan veya 0&zel
atOlye) neresi olduguna nasil karar verecegini agiklar.
Yaptig1 siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini
BG.3 |esas alarak eldeki is giicli ve zaman kapasitesine gore D23 492 T1

7 lisletme formatina uygun sekilde is planin1 nasil
yapacagini agiklar.
Is plamm hangi durumlarda (gerektiginde, degisen

BC85'3 kosullara ve amirin yoOnlendirmesine gore) revize| D.2.4 4.2 T1
edecegini agiklar.
BG.3 Onaylanmis is planlamasina gore ekipler/personel
9' arasinda is dagilimi yaparken dikkat etmesi gereken| D.3.1 4.3 T1
hususlar1 agiklar.
BG.4 C ...
0 Gergeklestirilen isleri nasil denetleyecegini aciklar. D.3.2 4.3 T1

BG.4 (Islerin ozelliklerine gore gerekli durumlarda islere
1 |nezaret ederken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

BG4 Calisma alam1  igerisinde isiyle ilgili olmayan

" |malzemeleri ortamdan nasil uzaklastiracagini veya| D.4.1 4.4 T1

uzaklastirilmasini saglayacagini agiklar.

BG.4 |is alaninin standartlastirilmasina ve olumsuz dzelliklerin

D.3.3 4.3 T1

3 |iyilestirilmesine nasil katkida bulunacagimn aciklar. D.4.2 44 Tl
BG.4 |Calisma alaninda kullanilmayan elektrikli arag, gerec¢ ve
e L D.4.3 4.4 T1
4 |takimlarin elektrigini nasil kesecegini agiklar.
BG4 Sorumluluk alani digindaki islemler i¢in diger meslek
" |elemanlart ile nasil iletisim saglayacagini agiklar. D.4.4 4.4 T1
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Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim

BG.4 |Yapilan islemlerin sonuglari hakkinda raporlar1 nasil

< D.5.1 4.5 T1
6 |hazirlayacagini agiklar.
BG.4 Gergeklestirilemeyen islemler ile ilgili izlemesi gereken
7' yolu (nedenleri ile degerlendirerek, amire raporlama)| D.5.2 4.5 T1
aciklar,
BG.4 Tamamlanmis islemler hakkinda izlemesi gereken yolu
8. (talep sahibi birime yazili ve/veya sozlii bilgi verme)| D.5.3 4.5 T1
aciklar.
BG4 Isyeri galisma kural ve ydntemlerine gore aksakliklart
9' iistlerine ne sekilde (sozli ve/veya yazili olarak)| D.5.4 4.5 T1
bildirecegini agiklar.
Gilnliik deneyim ve gozlemler gercevesinde kendisinin
BG.5|ve ekibindeki elemanlarin egitim ihtiyaglarinin 311 51 T1

0 |konusunu, igerigini tespit ederken dikkat etmesi gereken
hususlart agiklar.
Periyodik ve bir defaya Ozgii egitimleri zaman

BC15.5 planlamasi agisindan degerlendirirken dikkat etmesi| J.1.2 51 T1
gereken hususlar listeler.

BG5S Calisanlarin  tespit  ettigi  ihtiyaglar ¢ergevesinde

2' diizenlenen egitim programlarma katilimmi nasil| J.1.3 51 T1

saglayacagini agiklar.
Meslek ve sektdrdeki yeni arag-gere¢, donanim, yeni
BG.5 [yontem, yeni sistem gibi teknolojik gelismeleri siireli

3 |yayinlari, internet, dergi gibi kaynaklardan giincel olarak 21 52 B
izlerken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
BG.5 |Tespit ettigi ihtiyaglar ¢ercevesinde diizenlenen egitim
- J.2.2 5.2 T1
4 |programlarina nasil katilacagin agiklar.
BG.5 [Bilgi ve deneyimlerini birlikte c¢alistigi kisilere 131 53 T1
5 |aktarirken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar. o )
BG5S Meslek ile ilgili simirli seviyede bilgilendirme ve
6. egitimleri uygularken dikkat etmesi gereken hususlari| J.3.2 5.3 T1
agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
) lIJlglll? Yeterlilik.Birjrrli Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Biéliim Basarim Olgiitii Araci
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12UY0108-5/A2 Bilgi Teknolojileri Temelleri ve Satis Teknikleri Yayn Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00

12UY0108-5/A2 BILGI TEKNOLOJILERI TEMELLERI VE SATIS TEKNIiKLERI

YETERLILIK BIiRIMI

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satis Teknikleri
2 | REFERANS KODU 12UY0108-5/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012

. ) Rev. No: 00

5 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Satig Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS0254-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Temel satis tekniklerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Satis slirecinin asamalarini listeler.
1.2. Miisteri ile iletisim kanallarini listeler.
1.3. Satis gortismelerinde dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
1.4. Piyasa arastirmasi faaliyetlerini listeler.

Ogrenme Ciktisi 2: Temel bilgisayar kullanimim agiklar.
Basarim Olgiitleri:
2.1. Yaygin kullanilan isletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.
2.2. Kelime islemci yazilimlarmin temel kullanimini agiklar.
2.3. Hesap tablosu yazilimlarinin temel kullanimini agiklar.
2.4. Sunu yazilimlarinin temel kullanimim agiklar.
2.5. Web tarayici yazilimlarin temel kullanimini agiklar.
2.6. Elektronik posta ve anlik mesajlagsma yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
2.7. Internet kullaniminin temellerini agiklar.
2.8. Lisansli yazilim kullanma konusunda dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
2.9. e-Ticaret yazilimlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
2.10. Bulut bilisim ve internet {izerinden bilgi paylasimi tekniklerini agiklar.
2.11. Temel yedekleme iglemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Bilgisayar ve ag temellerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar agiklar.
3.2. Bilgisayar dahili bilesenlerini ve temel islevlerini agiklar.
3.3. Bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
3.4. Bilgisayar ¢evrebirimlerinin tiirlerini ve temel islevlerini agiklar.
3.5. Ortak kullanima sunulmus ¢evre birimlerinin farkliliklarini agiklar.
3.6. Temel ag kavramlarim agiklar.
3.7. Bilgisayar giris-¢ikis baglanti birimlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
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Ogrenme Ciktis1 4: Temel muhasebe islemlerini agiklar.
Basarim Olgiitleri:

4.1. Fatura/irsaliye islemlerinin nasil gerceklestirildigini agiklar.
4.2. Stok giris ve ¢ikig takibinin nasil yapildigini agiklar.

4.3. Miisteri (cari) hesabi takibinin nasil yapildiginmi agiklar.

4.4, Misteri ¢ek/senetleri takibinin nasil yapildigim agiklar.

Ogrenme Ciktisi 5: Miisteri iliskileri yonetimini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
5.1. Satis alaninda sunulan miisteri iliskileri yonetimi ¢éziimlerini listeler.
5.2. Pazarlama alaninda sunulan miisteri iligkileri yonetimi ¢dziimlerini listeler.

5.3. Satig sonrasi hizmetler alaninda sunulan miisteri iliskileri yonetimi ¢éziimlerini listeler.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test smavi uygulanir. Smavda coktan tek se¢gmeli, ¢oktan ¢ok secmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Simavda katilimeiya esit puanli en az 25 soru yoneltilmeli, katilimc1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin her iki sinavdan da basarili olmas1 gerekir. Smavlarim herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar bagarisiz oldugu bdliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINiI GELISTIREN . o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMiINi DOGRULAYAN . o . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg{lfSXI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 261212012 — 2012/98
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EKLER

EK 12UY0108-5/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iligkin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Temel Satis Teknikleri

Bilgisayar Okur Yazarlig

Miisteri liskileri

Iletisim Teknikleri

Temel Bilgisayar Kullanim

Temel Ag Kavramlari

Bulut Bilisim

Sanallastirma Teknolojileri

e-Ticaret Yazilimlari

Bilgisayar Dahili Bilesenleri (Anakart, Islemci, Bellek)
Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)
Giris Cikis Birimleri ve Genisleme Yuvalari
Tasinabilir Bilgisayarlar

Ortak Kullanimli Cevre birimleri

On Muhasebe Islemleri

Ofis Programlar1 Kullanimi

Miisteri iliskileri Yonetimi

EK 12UY0108-5/A2-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 fle Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S | Basarim Oleiitii Araci
Boliim

Satis teknikleri bilgisiyle satig siirecinin agamalarini

BG.1 (miisteri adaymin belirlenmesi, satis sunumunun 33921 11 T1
yapilmasi, sorularin cevaplanmasi, satigin
sonlandirilmasi, satigin izlenmesi) listeler.
Satig  teknikleri bilgisiyle miisteri ile iletisim

BG.2 |kurabilecegi kanallar1 (internet, yiiz ylize, telefon vb.)| 3.3.21 12 T1
listeler.

BG.3 Sa'tls tekmklerl bilgisiyle satl goriismelerinde dikkat 33921 13 T1
edilmesi gereken hususlari listeler.

BG4 Satis teknikleri b11g1§1yle piyasa arastirmasi faaliyeti 3391 14 T1
olarak yapilacak isleri listeler.

BG5 .Oﬁs' pro.gramlarl. kullamm bilgisiyle yaygin kullanilan 3317 21 T1
isletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.

BG.6 Ofis programlan kullanim bilgisiyle kelime islemci 3317 29 T1
yazilimlarin temel kullanimimi agiklar.

BG.7 Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle hesap tablosu 3317 23 T1
yazilimlarin temel kullanimini agiklar.

BG.8 Ofis  programlar1  kullamm  bilgisiyle  sunu 3317 24 T
yazilimlarinin temel kullanimini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 11



12UY0108-5/A2 Bilgi Teknolojileri Temelleri ve Satis Teknikleri Yayn Tarihi: 26/12/2012 Rev. No:00

Internet kullamm bilgisiyle web tarayici yazilimlarin
temel kullanimini agiklar.

Ofis programlart kullanim bilgisiyle elektronik posta
BG.10 [ve anlik mesajlasma yazilimlarinin tiirlerini ve temel| 3.3.17 2.6 T1
kullanimin agiklar.

Internet kullanim bilgisiyle internet kullanimimin
temellerini agiklar.

Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle lisansh yazilim
BG.12 |kullanma konusunda dikkat edilmesi gereken hususlari| 3.3.17 2.8 T1
listeler.

Internet kullanim bilgisiyle e-ticaret yazilimlarinin
temel 6zelliklerini agiklar.

Internet kullanim bilgisiyle bulut bilisim ve internet
iizerinden bilgi paylasimi tekniklerini agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
sanallastirma teknolojisini agiklar.

Ofis programlar1 kullanim bilgisiyle temel yedekleme
islemlerini agiklar.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalari agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar dahili bilesenlerini (anakart, islemci, fan,
ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk vb.)
listeler.

Bilgisayar donanimlari ve gevre birimleri bilgisiyle
bilgisayar dahili bilegenlerinin temel iglevlerini agiklar.
Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerini (dahili ve
harici harddiskler, optik siirticiiler, flash bellekler vb.)
listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.21 |bilgisayar depolama birimlerinin tiirlerine gore temel| 3.3.4 3.3 T1
ozelliklerini agiklar.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle
bilgisayar g¢evrebirimlerinin tiirlerini (ekran, yazici,
klavye, tarayici, fare, hoparlor, mikrofon, kamera vb.)
listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.23 |bilgisayar ¢evrebirimlerinin tiirlerine gore temel| 3.3.4 3.4 T1
islevlerini agiklar.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.24 |ortak kullanima sunulmus ¢evre birimlerinin 6ne ¢ikan| 3.3.4 3.5 T1
farkliliklarini listeler.

Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle

BG.9 3.3.9 25 T1

BG.11 3.3.9 2.7 Tl

BG.13 3.3.9 2.9 T1

BG.14 3.3.9 2.10 Tl

BG.15 3.34 2.10 T1

BG.16 3.3.17 2.11 T1

BG.17 3.34 3.1 T1

BG.18 3.34 3.2 T1

BG.19 3.34 3.2 Tl

BG.20 3.34 3.3 Tl

BG.22 3.34 3.4 T1

BG.25 temel ag baglanti donanimlarinin tiirlerini listeler. 334 36 Tl

BG.26 Bllg1sayar' QOnalelarl ve gevre birimleri bilgisiyle 334 36 T1
internet erisim yontemlerini agiklar.

BG.27 Bllglsayar. FIongnlmlarl ve gevre b1r'1rnle'r1. bilgisiyle 334 36 T1
internet erisim cihazlarinin temel 6zelliklerini agiklar.

BG.28 Bllglsgyar df')nam.rrﬂarl ve (;evre'b1r1r'nl.er1 bilgisiyle ag 334 36 T1
ve iletigim giivenligi temel prensiplerini agiklar.

BG .29 Bilgisayar donanimlar1 ve ¢evre birimleri bilgisiyle ag 334 36 T

kablolarina ait siniflandirmalari listeler.

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
BG.30 |paralel ve seri giris-¢cikis teknolojilerinin temel| 3.3.4 3.7 T1
Ozelliklerini agiklar.
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Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisiyle
USB iletisim teknolojisinin temel 6zelliklerini agiklar.
Bilgisayar donanimlar1 ve c¢evre birimleri bilgisiyle
BG.32 [IEEE 1394 iletisim teknolojisinin temel 6zelliklerini| 3.3.4 3.7 T1
aciklar.

On muhasebe bilgisiyle fatura/irsaliye islemlerinin
nasil gerceklestirildigini agiklar.

On muhasebe bilgisiyle stok giris ve cikis takibinin
nasil yapildigini agiklar.

On muhasebe bilgisiyle miisteri (cari) hesabi takibinin
nasil yapildigim agiklar.

On muhasebe bilgisiyle miisteri cek/senetleri takibinin
nasil yapildigin agiklar.

Miisteri iligkileri bilgisiyle satis alaninda sunulan
miisteri iliskileri yoOnetimi c¢ozlimlerini (Bayi/satis
noktast  otomasyonu, satis giicii otomasyonu,
internetten satis, cagri merkezi) listeler.

Miisteri iligkileri bilgisiyle pazarlama alaninda sunulan
miisteri iligkileri yonetimi ¢éziimlerini (Miisteri verisi
yonetimi, analitik CRM, kampanya yonetimi, miisteri
sadakati) agiklar.

Miisteri iligkileri bilgisiyle satis sonrasi hizmetler
alaninda  sunulan  miisteri  iligkileri  yOnetimi
BG.39 |coziimlerini (yardim masasi, ¢agri ve sikayet yonetimi,| 3.3.16 5.3 T1
saha hizmetleri otomasyonu ve mobil ¢oziimler, satis
sonrasi hizmetler analizi) agiklar.

BG.31 3.34 3.7 T1

BG.33 3.3.19 4.1 Tl

BG.34 3.3.19 4.2 T1

BG.35 3.3.19 4.3 Tl

BG.36 3.3.19 4.4 T1

BG.37 3.3.16 5.1 T1

BG.38 3.3.16 5.2 T1

b) BECERI VE YETKINLIKLER

lIJlNlIl? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bii%iim Basarim Olgiitii AN
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12UY0108-5/A3 BT URUN VE HIZMETLERININ SATISINI YAPMA YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisin1 Yapma
2 | REFERANS KODU 12UY0108-5/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/12/2012

. . Rev. No: 00

5 | B) REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 122UMS0254-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Satis 6ncesi hazirlik faaliyetlerini nasil organize edecegini aciklar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. BT iiriin ve hizmetlerini satisa hazirlama islemlerini isletme kural ve yontemlerine gore aciklar.
1.2. BT iiriin ve hizmetleri ile ilgili basit diizeyde piyasa arastirmasini nasil yapacagini agiklar.
1.3. Isletmenin BT iiriin ve hizmet satis kapasitesini nasil belirleyecegini aciklar.
1.4. Bt iirlinlerinin tedarik siirecine nasil katki saglayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimimi nasil yapacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. BT iiriin ve hizmetleri hakkinda miisterilere bilgi verirken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
2.2. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitiminda kullanilan iletisim araglarini listeler.
2.3. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in saha ¢aligmalarini nasil yapacagini agiklar.
2.4. BT iiriin ve hizmetlerinin internet tizerinden tanitimlaria nasil katki saglayacagini aciklar.

Ogrenme Ciktisi 3: BT iiriin ve hizmetlerinin kurumsal satisinin nasil gerceklestirdigini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde nasil fiyat teklifi olusturacagini agiklar.

3.2. Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde miisteriye satis fiyat1 verme yontemleri gelistirirken dikkat
etmesi gereken hususlar agiklar.

3.3. Bayi kanalinin satig performansini arttirici ne tiir caligmalar yapacagini agiklar.
3.4. Miisteri siparislerini takip ederken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.

3.5. Satis1 yapilan iiriinlerin teslimat takiplerini nasil yapacagin agiklar.

3.6. Satis1 yapilan hizmetlerin uygulama takiplerini nasil yapacagim aciklar.

Ogrenme Ciktisi 4: BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimim yapar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in 6n hazirlik yapar.

4.2. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in sunu hazirlar.

4.3. BT iiriin ve hizmetlerinin isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde tanitimini yapar.
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Ogrenme Ciktis1 5: BT iiriin ve hizmetlerinin bireysel kullanici satisim nasil gerceklestirdigini agiklar.

Basarim Olgiitleri:

5.1. Iletisim araglari veya internetten satis sistemleri iizerinden siparis emirleri alinmasini nasil sagladigini
agiklar.

5.2. Isletme i¢inde siparis alma islemini aciklar.
5.3. Satig1 yapilan iiriinlerin miisteriye teslim edilip edilmedigini nasil kontrol edecegini agiklar.
5.4. Miisteri ve igletmeye ait bilgilerin veri glivenligi ve gizliligini nasil saglayacagini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 6: BT iiriin ve hizmetlerinin satis sonrasi islemlerini yiiriitmeyi aciklar.

Basarim Olgiitleri:
6.1. Satis raporlarini hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
6.2. Satis sonrasi olusabilecek sorunlarin giderilmesinie nasil saglayacagini agiklar.
6.3. Miisterilerden geri bildirimleri degerlendirirken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
6.4. Bayilerin satig performansini degerlendirirken dikkat etmesi gereken hususlar1 agiklar.
6.5. Miisteri geri bildirimlerine nasil ¢6ziim saglayacagini aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme icin test snavi uygulanir. Smavda goktan tek secmeli, ¢oktan cok segmeli ve dogru-
yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl1 olarak
da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama tiiriinde sorular da kullanilabilir.
Sinavda katilimeiya esit puanli en az 50 soru yoneltilmeli, katilimc1 en az %70 oraninda dogru cevap vermelidir.
Sorular, 6grenme ¢iktilarina ve EK-2’de verilen tabloyu kapsayacak sekilde olmalidir. Soru basina ortalama siire 1-
1,5 dakika olarak ongdriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1 - BT Uriin veya Hizmetlerinin Tamitimim Yapma Uygulamasi: Adayin, onceden belirlenmis BT iiriin veya
hizmetlerin, kendisine verilen materyaller ile kendi segebilecegi bir sunu programinda tanitim sunumunu
hazirlamasi ve bir senaryo dahilinde miisteri ile satis goriismesini gergeklestirmesi beklenir. Rol kabiliyeti ve BT
alaninda satis tecrilbesi olan bir kisi adaya senaryodaki miisteri sorularini yonelterek satis goriigmesini
gerceklestirir. Yapilan gorlisme asgari iki degerlendirici tarafindan izlenerek kontrol listesindeki kriterlere gore
degerlendirilir. Uygulama siiresi BT {iriin veya hizmetinin 6zelliklerinin fazlalik derecesine gore belirlenir. Adayin
basarili sayilmasi i¢in kontrol listesinde yer alan tiim adimlardan yeterli performansi gostermesi gerekmektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

Adayin her iki sinavdan da basarili olmas1 gerekir. Smavlarin herhangi birinden basarisiz olan kisi 1 yil igerisinde
tekrar basarisiz oldugu boliimden sinava girebilir.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . o . B
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
YETERLILIK BIRiMiINi DOGRULAYAN o o . L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
1 gg{lfssImNETlM KURULU ONAY TARIHI ve 26/12/2012 — 2012/98
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EKLER

EK 12UY0108-5/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: igin Tavsiye Edilen Egitime Iligkin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tamimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

Satis Oncesi Hazirlik Faaliyetleri
Uriin ve Hizmet Tanitim1
Kurumsal Satis Teknikleri

Fiyat Teklifi Olusturma

Bireysel Satis Teknikleri

Satis Sonras1 Hizmetler

Miisteri Ziyareti Teknikleri

Satis Raporu Hazirlama

EK 12UY0108-5/A3-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 Ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo

a) BILGILER
lIJlNlll? Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Biﬁﬁm Basarim Olciitii Araci

Satis1 gergeklestirilecek BT iirlin ve hizmetlerinin, satig
BG.1 [sirasinda 6nem tasiyan teknik ozelliklerini nasil tespit| E.1.1 11 T1
edecegini agiklar.

Satis1  gerceklestirilecek  bilgisayar  bilesenlerinin
BG.2 |birbirleriyle olan uyumluluklarini nasil tespit edecegini| E.1.2 1.1 Tl
aciklar.

BT firtinleri hakkinda yapilan test, inceleme ve
kiyaslama analizlerini nasil aragtiracagini agiklar.

BT iiriin ve hizmetleri ile ilgili teknolojik gelismeleri
nasil takip edecegini agiklar.

Uriin ve hizmetlere dair garanti ve diger yasal
BG.5 [uyumluluk belgeleri ile ilgili siirecleri nasil takip| E.1.5 11 T1
edecegini agiklar.

Piyasadaki arz ve talep hareketleri hakkinda nasil bilgi
toplayacagini agiklar.

BT iirlin ve hizmetleriyle ilgili gergeklestirilecek kamu
ve 0zel sektor ihalelerini nasil takip edecegini agiklar.
Satist yapilan {iriin  ve hizmetlerin, piyasadaki
BG.8 |muadilleri ve fiyatlart hakkinda nasil  bilgi| E.2.3 1.2 T1
toplayacagini agiklar.

Piyasada olusan satig fiyatlarin1 tespit ederek birim
BG.9 |sorumlusuna bildirirken dikkat etmesi gereken| E.2.4 1.2 Tl
hususlar agiklar.

Isletme kural ve ydntemlerine gore, bayilerin stok
BG.10 |bilgisini inceleyerek olasi iiriin gereksinimlerini nasil| E.2.5 1.2 T1
tespit edecegini agiklar.

Ticaret rehberleri ve diger sektdor kaynaklarim
BG.11 |kullanarak, potansiyel bayileri tespit ederken dikkat| E.2.6 1.2 T1
etmesi gereken hususlari agiklar.

Haftalik, aylik, donemsel veya yillik olarak hazirlanmig
BG.12 |ge¢mis donemlere ait iiriin ve hizmet satig raporlarini| E.3.1 1.3 T1
nasil kontrol edecegini aciklar.

BG.3 E.1.3 11 T1

BG.4 E.1l4 11 T1

BG.6 E.2.1 1.2 T1

BG.7 E.2.2 1.2 T1
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Isletmenin hizmet sunabilme kapasitesini, malzeme,

BG.13 |7 ... . L .. . E.3.2 1.3 T1
isgiicii ve planlanmis hizmet takvimine gore belirler.
Isletme kural ve yontemlerine uygun sekilde ve

BG.14 belirlenen 0lgiitlere gore stok takibi yapar. £33 13 T

BG.15 Uriin ve hlzmetlere ait sto!(, kapasite ve fiyat E3.4 13 T1
sinirlamalarini igeren satig listesi olusturur.

BG.16 Miisteri bazinda satis analizlerini nasil yapacagini E35 13 T
aciklar,

BG.17 Uriin ve hizmet bazinda satig analizini nasil yapacagini E41 14 T1
aciklar.
Ekibi tarafindan tedarik edilmesi talep edilen iiriinlerin

BG.18 |tedarikgilerden siparis edilme zamanini belirlerken| E.4.2 14 T1
dikkat etmesi gereken hususlari listeler.

BG.19 S.atln. a.lma sorumlusununw 'tedarlkgllere verdigi E43 14 T1
siparisleri nasil kontrol edecegini agiklar.

BG .20 T§dar1k.e§111mekte plan um{l.le.rm yiikleme ve teslimat EA4 14 T
siireglerini nasil takip edecegini aciklar.

BG.21 Satis1 ‘yapllan.urunv ve hizmetler hakkinda miisterileri 11 21 T1
nasil bilgilendirecegini agiklar.

BG.22 Uriin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili 6zel durumlar F192 21 T

aciklarken dikkat etmesi gereken hususlar listeler.
Miisterilerin beklentilerini tespit etmeye c¢alisarak,
BG.23 |dogru  teknolojik  iirlin @ ve  hizmete  nasil| F.1.3 2.1 T1
yonlendirecegini agiklar.

Uriin ve hizmetlerin, miisteri kararmi etkileyecek
BG.24 |6nemli avantaj ve dezavantajlarini uygun bigimde| F.1.4 21 T1
aciklarken dikkat etmesi gereken hususlari listeler.
Teknolojik  gelismeler ~ hakkindaki  yenilikleri
miisterilerle nasil paylasacagini agiklar.

Satisg firsatlar1 olusturmak icin potansiyel miisterilerle
BG.26 |hangi kanallardan iletisim kurabilecegini nasil tespit| F.2.1 2.2 T1
edecegini agiklar.

Mevcut bayiler ile diizenli bicimde telefon, anlik
mesajlagma yazilimlar1 veya e-posta mesajlar1 araciligi

BG.25 F.1.5 21 T1

BG.27 ile iletisim kurarken dikkat etmesi gereken hususlar F.22 2:2 e
agiklar.
BG.28 e-Posta biltenleri ile Urin ve hizmetler hakkinda F23 29 T1

giincel bilgileri miisterilere nasil iletecegini aciklar.
Gerekli durumlarda ve isletme politikasina gore
BG.29 |bayilere deneme veya teshir amach {iriin numuneleri| F.2.4 2.2 T1
nasil gonderecegini agiklar.

Satis firsatlar1 olusturmak i¢in potansiyel miisterilerle

BG.30 . A F.3.1 2.3 T1
satig toplantilarini nasil organize edecegini agiklar.

BG.31 Satig pota'n'51yehn1 artirmak i¢in (Bnemll iiriinlerin F32 23 T1
numuneleri ile tanitimini nasil yapacagini agiklar.

BG.32 Mevcgt bayilere diizenli ziyaretlerde bulunurken dikkat £33 23 T1
etmesi gereken hususlari agiklar.

BG.33 Bayi yetlflhlerl ile sosyal iletisim firsatlarint nasil F34 23 T1
olusturdugunu agiklar.

BG .34 Bayileri, satis amagli gorsellerin etkin kullanilmasi £35 23 T1

konusunda nasil yonlendirecegini agiklar.

Isletme web sitesine iiriin ve hizmet tanitimlarmin
BG.35 |eklenmesi ve gilincellenmesi konusunda onerilerini| F.4.1 2.4 T1
belirlerken dikkat etmesi gereken hususlari agiklar.
Uretici web sitelerinde yer alan iiriin bilgileri ile
isletme web sitesinde yer alan iriin bilgilerini

BG.36 F.4.2 2.4 T1
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karsilagtirarak {irtin tanitimlarinin dogrulugunu nasil
sinayacagini agiklar.

Donanim inceleme sitelerinde satist yapilan BT
BG.37 |lirlinleri  hakkinda  tanitim  ¢aligmalarint  nasil| F.4.3 24 T1
ylirlitecegini agiklar.

Donanim inceleme sitelerinde yer alan iiriin
BG.38 |incelemeleri, tanitimlari ve yorumlarin1 pazarlama| F.4.4 2.4 T1
araci olarak nasil kullanacagin aciklar.

Isletme kural ve yontemlerine gére miisteriye fiyat ve
BG.39 [stok bilgilerinin verilebilecegi kanallart nasil tespit| G.1.1 3.1 T1
edecegini agiklar.

Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret
BG.40 |yazilimlar {izerinden miisteriye fiyat ve stok bilgilerini| G.1.2 3.1 T1
nasil verecegini agiklar.

Gerekli durumlarda isletme kural ve yontemlerine gore
teklif mektuplarini nasil hazirlayacagini agiklar.
Isletme kural ve yontemlerine gére miisteriye fiyat ve
BG.42 |stok  bilgilerinin  verilebilecegi  kanallar1  nasil| G.2.1 3.2 T1
belirledigini agiklar.

Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret
BG.43 |yazilimlar1  {izerinden miisteriye fiyat ve stok| G.2.2 3.2 T1
bilgilerinin verilmesini nasil saglayacagini aciklar.
Gerekli durumlarda isletme kural ve yontemlerine gore
BG.44 |teklif mektuplart hazirlar veya hazirlattirirken dikkat| G.2.3 3.2 Tl
etmesi gereken hususlar agiklar.

Gerekli durumlarda isletme kural ve yontemlerine gore
proforma faturayi nasil hazirlayacagini agiklar.
Bayilerin bolgesel veya potansiyel miisteri niteliklerine
BG.46 |uygun satis avantajlarini tespit etmesine nasil yardimci| G.3.1 3.3 T1
olacagim aciklar.

Isletme kural ve yontemlerine gére verilebilecek mali
BG.47 |satis destekleri, indirim ve iskontolart nasil tespit| G.3.2 3.3 T1
edecegini agiklar.

Bayilerini, satin alimlarda karsilasabilecekleri olasi
BG.48 |mali ve teknik riskler konusunda zamaninda nasil| G.3.3 3.3 T1
uyaracagini agiklar.

Isletme kural ve yontemlerine gore miisterilerden

BG.41 G.13 3.1 T1

BG.45 G24 3.2 T1

BG.49 [siparis kabul edebilecegi kanallari nasil tespit edecegini| G.4.1 3.4 T1
agiklar.
Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret

BG.50 |yazilimlar1 tizerinden miisterinin alim tekliflerine nasil| G.4.2 34 T1

erigecegini aciklar.

Miisterinin taleplerini, stok, kapasite ve miisterinin
BG.51 |ticari risklerini dikkate alarak nasil degerlendirecegini| G.4.3 3.4 Tl
aciklar.

Satis / ticari yoOnetim yazilimina girilen siparig
BG.52 |formlarin1 degerlendiririrken dikkat etmesi gereken| G.4.4 3.4 T1
hususlar1 agiklar.

Misterinin  6deme durumunu nasil onaylayacagini
aciklar.

Satis1 yapan elemandan firlinlerin miisteriye hangi
BG.54 |yontemle teslim edilecegi bilgisini nasil alacagini| G.5.1 35 T1
aciklar.

Miisteriye teslim edilecek iiriniin c¢ikist ile ilgili
BG.55 |diizenlenen fatura, irsaliye vb. evraklari nasil kontrol| G.5.2 35 T1
edecegini agiklar.

BG.53 G45 3.4 T1
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Satis1 yapilan {irlinlerin teslimatlarinin isletme kural ve
BG.56 |yontemlerine uygun bigimde gergeklestirilmesini nasil| G.5.3 3.5 T1
saglayacagini agiklar.

Gereginde satilan {irlinlerin kurulum ve yapilandirma
hizmetleri i¢in miisteriyi nasil yonlendirecegini aciklar.
Hizmetin verilecegi zaman icin isletme ekiplerinin is
BG.58 |kapasitesini dikkate alarak planlama yaparken dikkat| G.6.1 3.6 T1
etmesi gereken hususlan agiklar.

Hizmetin verilecegi zaman, yer ve hizmetin kapsami

BG.57 G54 3.5 T1

BG.59 hakkinda ilgili ekipleri nasil bilgilendirecegini agiklar. G.62 36 T
Hizmetlerin verilebilmesi i¢in gerekli olan iiriin, arag

BG.60 |ve ekipmanlarin sevk edilmesini nasil saglayacagini| G.6.3 3.6 T1
aciklar.
Miisterilere verilen hizmetler sonrasinda isletme

BG.61 |ekiplerinden ve miigteriden gelen geri bildirimleri nasil| G.6.4 3.6 T1

degerlendirecegini agiklar.

Miisterilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda
BG.62 |hizmet uygulamasina yonelik iyilestirme Onerileri| G.6.5 3.6 T1
gelistirirken dikkat etmesi gereken hususlar agiklar.
Isletme kural ve yontemlerine gdre miisterilerden
BG.63 |siparis kabul edilebilecek kanallar1 nasil tespit| H.1.1 51 T1
edecegini aciklar.

Telefon, e-posta, anlik mesajlasma veya e-ticaret
BG.64 |yazilimlar1  {izerinden miisteriye fiyat ve stok| H.1.2 51 T1
bilgilerinin verilmesini nasil saglayacagini agiklar.
Satis / ticari yoOnetim yazilimina girilen siparig
BG.65 |formlarini stok ve kapasite diizeyine gore onaylarken| H.1.3 51 T1
dikkat etmesi gereken hususlar1 agiklar.

Miisterinin satin alma kararin1 verdigi triin veya
hizmet ile ilgili olarak temel beklenti ve {irlin

BG.66 |, .. . - . . | H21 5.2 T1
Ozelliklerinin uyustugundan nasil emin olacagim
agiklar.

BG 67 Uriinlerin  kullaniminda  dikkat edilmesi gereken H.22 59 T

hususlari agiklar.
Stok ve kapasite diizeyini dikkate alarak siparig
BG.68 |[formlarin1 satig / ticari yoOnetim yazilimma nasil| H.2.3 5.2 T1
girecegini agiklar.
Isletme kural ve yontemlerine gére ddeme ve teslimat

BG.69 |islemleri i¢cin miisteriye nasil rehberlik edecegini| H.2.4 5.2 T1
agiklar.
Satigt yapan elemandan iriinlerin miisteriye hangi

BG.70 [yontemle teslim edilecegi bilgisini nasil alacagini| H.3.1 53 T1
agiklar.
Miisteriye teslim edilecek iirliniin cikist ile ilgili

BG.71 |diizenlenen fatura, irsaliye vb. evraklari nasil kontrol| H.3.2 53 T1

edecegini agiklar.

Satis1 yapilan {irlinlerin teslimatlarinin isletme kural ve
BG.72 |yontemlerine uygun bicimde gerceklestirilmesini nasil| H.3.3 53 T1
saglayacagini agiklar.

Satis1 yapilan {riinlerin kurulum ve yapilandirma
BG.73 |hizmetleri igin miisterinin  yOnlendirilmesini nasil| H.3.4 5.3 T1
saglayacagini agiklar.

Isletmenin veri giivenligi ve gizliligi ilkelerine uygun
nasil hareket edecegini agiklar.

Miisterilere ait bilgilerin gizliligini saglama 6nlemlerini
isletme  kural ve yoOntemlerine gore nasil

BG.74 H.4.1 5.4 T1

BG.75 H.4.2 54 T1
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uygulayacagim agiklar.

Biriminden yapilan satislarin giinliik, aylik, dénemsel
BG.76 |ve yillik olarak raporlarini talep ederken dikkat etmesi| 1.1.1 6.1 T1
gereken hususlar agiklar.

Satis islemlerinde 6zel durumlardan kaynaklanan fiyat
BG.77 |farkliliklarina iliskin raporlamalari nasil| 1.1.2 6.1 T1
degerlendirecegini agiklar.

Satig iptalleri ve iade islemlerinin nedenlerine iliskin
raporlari nasil degerlendirecegini agiklar.

Birimine verilmis olan satig hedeflerini gerceklestirme
durumlarini nasil raporlayacagini aciklar.

Birimine verilmig olan satig hedeflerinin
BG.80 |degistirilmesini gerektiren durumlart tespit ederek| 1.1.5 6.1 T1
raporlarlama islemini agiklar.

Yanlis ve diizensiz fiyatlandirmalardan dogabilecek
BG.81 |zararlarin  giderilmesine yonelik isletme kural ve| 1.2.1 6.2 T1
yontemlerine gore Onerileri nasil gelistirecegini agiklar.
Degisen bayi ticari riskleri hakkinda birim yoneticisi ve

BG.78 1.1.3 6.1 T1

BG.79 1.1.4 6.1 T1

BG.82 |muhasebe ekibini zamaninda nasil bilgilendirecegini| 1.2.2 6.2 T1
aciklar.
Muhasebe kayitlarin1 olusabilecek hatalar1 dikkate

BG.83 |alarak ve inceleyerek gerekli  diizenlemelerin| 1.2.3 6.2 T1

yapilmasini nasil saglayacagini agiklar.

Kargo veya oOzel sevkiyat sorunlarmin giderilmesine
BG.84 |iliskin isletme kural ve yoOntemlerine goére oOneriler| 1.2.4 6.2 T1
gelistiririrken dikkat etmesi gereken hususlar agiklar.
Uriinler hakkinda miisterilerden gelen begeni ve/veya
BG.85 |elestirilere iligkin hazirlanan raporlart incelerken dikkat| 1.3.1 6.3 T1
etmesi gereken hususlar agiklar.

Miisteri geri bildirimlerinden elde ettigi sonuglara gore
BG.86 [satis islemlerinin iyilestirilmesine yonelik Oneriler| 1.3.2 6.3 T1
gelistirirme islemini agiklar.

Isletme kural ve yontemlerine uygun olarak bayilerin

BG.87 [satig performans degerlendirmesini nasil yaptigimi| 1.4.1 6.4 T1
aciklar.
Bayilerin satis performansinda goriilen eksikliklerin

BG.88 |giderilmesine iligkin isletme kural ve yontemlerine| 1.4.2 6.4 T1

uygun ¢0ziim Onerilerini nasil gelistirdigini agiklar.
Bayiler tarafindan isletme kural ve yontemlerine uygun
olarak  gelistirilen satig  performansini  artirict
uygulamalarinin yapilip yapilmadigini nasil
denetledigini agiklar.

Isletme kural ve yontemlerine gore miisterilerden gelen
BG.90 |ariza, sorun ve benzeri diger bildirimleri nasil| 1.5.1 6.5 T1
degerlendirecegini agiklar.

Ilgili béliimlerle iletisime gegerek sorunlarin ¢dziimiine
BG.91 |yonelik Oneriler gelistirerek yonetimden onay alma| 1.5.2 6.5 T1
islemini agiklar.

Coziim siirecinde miisteri ile olan iletisim ve bilgi
akigini nasil denetleyecegini agiklar.

Uygulanacak ¢o6ziim igin isletme kurallar1 ve yasal
BG.93 |diizenlemeler c¢ergevesinde gerekli miisteri onaylarinin| 1.5.4 6.5 T1
almmasini nasil saglayacagini agiklar.

Coziim sonrasinda miisteri memnuniyetine iliskin
BG.94 |yapilan raporlamalar1 degerlendirirken dikkat etmesi| 1.5.5 6.5 T1
gereken hususlar agiklar.

BG.89 1.4.3 6.4 T1

BG.92 1.5.3 6.5 T1
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Miisteri memnuniyetine iliskin goriis ve Onerilerini

BG.95 birim sorumlusuna nasil bildirecegini agiklar. 156 6.5 T
b) BECERI VE YETKINLIKLER
lIJlMlS Yeterlilik Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi S| Basarim Olciitii Araci
Boliim
Satis1 gergeklestirilecek BT iiriin ve hizmetlerinin, satig
BY.1 sirasinda 6nem tasiyan teknik 6zelliklerini tespit eder. E1l 4.1 P1
BY 2 Satis1  gerceklestirilecek  bilgisayar  bilesenlerinin E12 a1 p1

birbirleriyle olan uyumluluklarini tespit eder.
BY.3 |Uriin/hizmet ve firma tanittmini iceren sunu hazirlar. | 3.3.17 4.2 P1
Miisterilerin beklentilerini tespit etmeye c¢alisarak,

BY.4 dogru teknolojik iiriin ve hizmete yonlendirir. F.13 4.3 P1

BY 5 Muster1.y.1 .1ht1yac1 olan en uygun {iirlin veya hizmeti 33.8 43 p1
se¢mesi i¢in yardimci olur.

BY.6 |Miisteri ile etkin iletisim kurar. 3.3.16 4.3 P1
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EKLER

EK 1: Yeterlilik Birimleri
1. 12UY0108-5/A1 ISG, Kalite, is Organizasyonu, Cevre Koruma ve Mesleki Gelisim
2. 12UY0108-5/A2 Bilgi Teknolojilerinin Temelleri ve Satis Teknikleri
3. 12UY0108-5/A3 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisi1 Yapma

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

BAKIM: ilgili makine, donanmim, alet ya da sistemlerin aginmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirli islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan ¢alismalari,

BAYI KANALI: Imalatg1 - iiretici veya ithalatg1 ile kullamici arasindaki tedarik islemini
gerceklestiren firmalarin biitiiniinii,

BULUT BILISIM: Diisiik yonetim cabasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip
saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarimin paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir
sekilde ag erisimi saglayan bir modeli,

CARI HESAP: Alici, satici, banka ve benzeri hesaplarin bor¢ ve alacaklarmin takibinin yapildig
hesaplart,

CBT (COMPUTER BASED TEST): Bilgisayar Destekli Sinavi,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi 6zelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir
bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DEPO CIKIS LIiSTESI: Satis1 gerceklestirilmis iiriinlerin, alicilarma sevk edilmesi igin depoya
teslim edilmesi gereken listeyi,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,

E-TICARET YAZILIMLARI: internet iizerinden satis islemini gerceklestirmek amaciyla kullanilan
yazilimlart,

FATURA: Satilan iiriin veya hizmet karsiliginda miisterinin borglandig1 tutar1 géstermek iizere, triinii
satan veya hizmeti gerceklestiren satici tarafindan diizenlenerek miisteriye verilen belgeyi,

GARANTI BELGESI: Imalatg: - iiretici veya ithalat¢ilari, sattiklari, iirettikleri ve/veya ithal ettikleri
mallar i¢in diizenlenen, garanti kosullarin1 ve satici ile tiiketicinin yiikiimliiliiklerini gésteren belgeyi,

HARICI BILESEN: Monitor, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi diginda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

IBT (INTERNET BASED TEST): internet Tabanli Sinavi,

IK: Insan Kaynaklar1 birimini,

ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,

IRSALIYE: Satilan malin taginirken yaninda bulunmasi gereken resmi evraki,

ISG: Is saghg1 ve giivenligini,
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KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazmin tiim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak i¢in tiretici tarafindan yazilmus kitapgigi,

PIYASA ARASTIRMASI: Belirli bir pazar iginde ulasilabilecek uygun satis miktarim, miisterileri,
iiriin ve fiyatlar1 belirlemeyi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SAHA CALISMASI: Pazarda yapilan goriismeler, arastirmalar ve diger tekniklerle bilgi elde etme
siirecini,

SANALLASTIRMA: Bir fiziksel kaynagi birden fazla mantiksal isleme bolerek fiziksel kaynagi
daha verimli hale getirmeyi,

SATIS ANALIZI: Satis hacmi performansinin giicii ve yetersizliginin detayl caligmasin,

SIPARIS EMIRLERI: Miisteriden gelen iiriin taleplerini,

SIPARIS FORMU: Miisteriden gelen iiriin taleplerine gore iiriin cinsi, miktari, fiyat1 gibi bilgileri
iceren belgeyi,

TEDARIK SURECI: Uriiniin, siparisten stoklara girisine kadar gecen siirecini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyelini,

TiCARI RiSK: Pesin veya banka teminati disinda kalan, agik hesap alim ve satis islemlerinin
olusturdugu 6deme riskini,

TiCARI YONETIM YAZILIMI: Miisteri, iiriin veya hizmetin, satis, stok takibi, raporlama, 6deme
gibi tiim ticari faaliyet bilgilerini diizenli bir sekilde tutmay1 saglayan yazilima,

UMS (ULUSAL MESLEK STANDARDI): Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igin, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gosteren asgari normlart,

URUN ALIM TEKLIFLERI: Uriinlere ait stok ve fiyat taleplerinin olusturulmasin,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in bagka bir konuma kopyalanmasi islemlerini,

YAZILIM: Ag donanimlariin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin yénetimini ve
kullanicilarin iglerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

BT Satis Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip
kisiler BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip olmak icin, BT Satig Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi kapsamindaki biitiin yeterlilik
birimlerinin sinavlarina katilmalidir.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agagidaki sart1 saglamas1 gerekir.

- Universitelerin herhangi bir lisans programindan mezun olmak ve en az 5 yil bilisim sektdriinde satis
alaninda gorev almis olmak.
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