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ONSOZ

Kondiiktor (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme

Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 19/03/2012 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen
TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli Dayamisma ve Yardimlagsma Vakfi tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin gorisleri
alinmis ve goriisler degerlendirilerek taslak lizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai
taslak MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelenip
degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
25/12/2013 tarih ve 2013/110 sayili karar ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cercevesine

(UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Kondiiktor (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makami’nin 10.06.2020 tarih ve 1570

sayil1i karar ile tadil edilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart igin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel oOlgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y Onetmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gorevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim oSlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iliskin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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13UY0187-4 KONDUKTOR ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGIN ADI Kondiiktor
2 | REFERANS KODU 13UY0187-4
3 | SEVIYE 4
4 | ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI | ISCO 08 :5112
5 | TUR -
6 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/12/2013
. . Rev. No: 00
7 | B)REVIZYON NO/TADIL NO Tadil No: 01
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
Bu yeterlilik, Kondiiktorin niteliklerinin
8 | AMAC belirlenmesi ve belgelendirilmesi amaciyla
hazirlanmustir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

12UMS0232-4 Kondiiktor Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

13UY0187-4/A1 Is Sagh@ ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
13UY0187-4/A2 Tren Servis Hazirlik ve Seyir Islemleri
13UY0187-4/A3 Yolcu Islemleri

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Adayin zorunlu birimlerin tamamindan bagarili olmas1 gerekir. Performans sinavlari is ortaminda yapilir.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve uygulamali sinavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi, tiim
birimlerin teorik ve uygulama sinavlari birlikte de yapilabilir. Yeterliligin teorik ve uygulama sinavlari ile bazi
birimlerinden basarili olan adaylarin basarili oldugu birimlerin gegerlilik siiresi 2 yildir. Yeterlilik belgesi
diizenlenmesi i¢in yeterliligin tiim birimlerinden son 2 yil i¢inde basarili olunmasi gerekmektedir.

Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi,
13 | BELGE GECERLILIK SURESI belgenin diizenlendigi tarihte baslar.
Belge gecerlilik siiresi 5 yildir.
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14

GOZETIM SIKLIGI

15

BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMI

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin
sonunda belge sahibinin performansi
asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi
tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde
toplamda en az iki yil veya son alt1 ay
boyunca ilgili alanda ¢alistigin1 gésteren
kayitlar1  (hizmet dokiimi, referans
yazisi/mektubu, sozlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan
yeterlilik  birimleri igin tanimlanan
uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan
adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 yil
daha uzatilir.

16

YETERLILiIGi GELISTIREN KURULUS(LAR)

TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli
Dayanigma ve Yardimlasma Vakfi

17

YETERLILIGi DOGRULAYAN SEKTOR KOMITESI

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor
Komitesi

18

MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHi VE SAYISI

25/12/2013 — 2013/110
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13UY0..-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE VE KALIiTE YETERLILiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Is Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
2 | REFERANS KODU 13UY0187-4/A1
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/12/2013
B)REVIZYON NO/TADIL Rev. No: 00
5 [NO . Tadil No: 01
%ﬁ}’IIiZYON/ TADIL 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

12UMS0232-4 Kondiktor Ulusal Meslek Standard:

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is sagh ve giivenligi, vangin ve acil durum kurallarini uygular.

Basarim Olgiitleri

1.1 :Is saglig1 ve giivenligi konusundaki yasal ve is yerine ait kurallar1 dogru sekilde uygular.

1.2 :Is yerinin ve isinin dzelliklerini gdz 6niinde tutarak is giivenligiyle ilgili tehlike ve riskleri dogru
sekilde tanimlar.

1.3 :Tanimlanan risklere kars1, glivenli ¢alismay1 saglayacak onlemleri etkin sekilde uygular.

1.4 :Acil durum prosediirlerini isyeri kurallar1 dogrultusunda ve dogru olarak uygular.

1.5 :Yangin sondiirme miidahale araglarin1 kullanir.

Ogrenme Ciktis1 2: Cahismalarinda cevre koruma kurallarim uygular.
Basarim Olgiitleri

2.1: Gorevi ile ilgili gevre koruma standart ve yontemlerini dogru sekilde uygular.
2.2: Cevre ile ilgili risk faktorlerini ve alinacak dnlemleri agiklar.

2.3: Isletme kaynaklarim tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir.

Ogrenme Ciktisi 3: Kalite yonetim sistemi dokiimanlarinda belirlenen kurallari uygular.

Basarim Olgiitleri

3.1:Gorevlerini, kalite yOnetim sisteminde tanimlanmis talimat ve prosediirlere uygun sekilde
gerceklestirir.

3.2:Kalite yonetim sisteminde tanimlanmis 6nleyici ve diizeltici faaliyetleri gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Sinav test olarak yapilacak olup 4 segenekli en az 20 soru olacaktir. Soru basma 1,5 dakika siire verilir.
Sinavda 100 puan iizerinden en az 80 puan almas1 zorunludur.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali smav yeterlilikte yer alan diger birimlerin uygulama sinavlarinda gozlenerek
gerceklestirilir ve is ortaminda yapilir. Adaym, kontrol listesinde belirtilen tiim becerileri dogru olarak
sergilemesi ve gerceklestirmesi zorunludur.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Once teorik sinav daha sonra performansa dayali sinav yapilir. Teorik sinavda basarili olamayan aday
performans siavina giremez.
Adayn kendi ve birlikte calistig1 kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi
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halinde sinava son verilir ve aday basarisiz sayilir.
9 YETERLILIK BiRiMiNi GELiSTIREN TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli
KURUM/KURULUS(LAR) Dayanigma ve Yardimlasma Vakfi
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
11 MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI VE 25/12/2013 — 2013/110
SAYISI
EKLER
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Egitimin Icerigi:
Kondiiktdr (Seviye 4) meslegi ve ISG ile ilgili temel kavramlar, kodlar, terimler.
1. Kondiiktér (Seviye 4 ) mesleginin uygulandig1 calisma kosullar1 ve c¢alisma ortamindaki
risklerin degerlendirilmesi.
2. Is Saghig ve Giivenligi Mevzuati
2.1.1s saglig1 ve giivenligi talimatlar:
2.2.Kaza onleme talimatlari
2.3.Kisisel koruyucu donanimlar
2.4.Kaza durumunda davranis ve temel ilk yardim bilgisi
3. Acil durum
4. Cevre koruma ve cevre duyarliligi
6.1. Cevre ve insan sagligi
6.2. Cevre kirliligi
6.3. Atik yonetimi
6.4. Geri kazanim/geri doniistim
6.5. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
7. Kalite yonetim sistemleri ve temel kavramlar
EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine iliskin Tablo
a) BILGILER
. Yeterlilik
. UMS Ilgili Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Araci
. Olgiitii
Is saglig1 ve giivenligine iligkin yasal gereklilikleri ve All 1.1 T
BG.1 isyeri kurallarint hatirlar. D.3.1
Kondiiktor gorev alanina ait is sagligi ve giivenligi uyari Al4 T
BG. 2 isaret ve levhalarinin anlamlarini hatirlar. 11
Vagonlar tlizerindeki tehlike ve giivenlik igerikli Ald T
BG.3 etiketlerin/isaretlerin anlamini hatirlar. 11
Goreve baglarken ve birakirken saglik ve giivenlik Al2 T
BG. 4 | gereklerine iligkin yapacagi islemleri dogru olarak Al3 1.1
hatirlar. Al4
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Isyerinde saglik ve giivenlige etki eden unsurlari hatirlar. All 1.2 T
BG.S D.3.1
BG. 6 Is kazas1 ve meslek hastaliklarin hatirlar. All 1.2 T
Kaza ve risk analizlerinin 6nemini agiklar. A2l T
BG. 7 A22 1.2
A23
Kondiiktoriin gorevleriyle ilgili tehlikeli davraniglar1 ve A2l 12 T
BG. 8 | durumlar agiklar. A2.2 '
A23
Kondiiktorliik meslegi ile ilgili riskleri hatirlar. A2l 12 T
BG.9 A22 '
A23
Acil durum prosediirlerinin 6nemini agiklar. A3l T
BG. 10 A3.2 1.3
A33
Kondiiktoriin gorevi sirasinda uymasi gereken emniyet A22 13 T
BG. 11 | kurallarini hatirlar. A3l '
Yangin ¢esitlerini sayar. A2l T
A22
BG. 12 A23 1.5
A3l
Yangin sondiirme yontemleri ve kullanilan malzemeleri Al2 T
BG. 13 | tanimlar. Al3 1.5
Elektrikli isletme yapilan bolgelerde uyulmasi gereken All T
temel kurallar1 hatirlar A3l
BG. 14 A32 1.3
A33
Kondiiktoriin uygulamasi gereken acil durum A3l T
prosediirlerini tam ve dogru olarak hatirlar. A3.2
BG. 15 A33 1.4
A4l
A4.2
Ulusal acil durum ihbar hatlarinin numaralarini dogru A3.1 T
BG. 16 olarak hatirlar. A3.2 14
Trenlerde yangin ¢ikmasi halinde yapilacak islemleri A3l T
hatirlar. A3.2
BG. 17 A3.3 1.4
A4l
A4.2
Trende bir tehlike aninda yolcularin tahliyesine iliskin A3l T
kural ve iglemleri hatirlar. A3.2
BG. 18 A33 1.4
A4l
A4.2
Demiryolu hatlarindaki bir tehlike aninda trenlerin tehlike A3l T
alanina girmeden durdurulmast ile ilgili kurallar1 hatirlar. A3.2
BG. 19 A3.3 1.4
A4l
A4.2
Tren kagmasi durumunda yapilacak islemleri agiklar. A3l T
A3.2
BG. 20 A33 1.4
A4l
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A4d2
BG. 21 | Cevre koruma yontemlerini hatirlar. B1l 2.1 T
BG. 22 Gergeklestirdigi islemlerin gevresel etkileri hatirlar. gi é 29 T
. . N - B.1.1 T
BG. 23 | Cevresel risklerin azaltilma yontemlerini hatirlar. B13 2.2
s siireglerinin uygulanmasi sirasinda gevre etkilerini B.1.3 T
BG. 24 | gozleyerek zararli sonuglarin oniine gegilmesi igin 2.2
almmmas1 gereken onlemleri hatirlar.
BG. 25 | Geri doniistiiriilebilen atiklari ayirt eder. B21 2.2 T
BG. 26 | Tehlikeli ve zararl atiklar1 ayirt eder. B22 2.2 T
Tehlikeli ve zararl atiklarin depolanmasinda alinmasi B.2.2 T
BG. 27 .. . 2.2
gereken Onlemleri hatirlar.
- B.2.2 T
BG. 28 | Cevreye zararli dokiilme ve sizintilar1 ayirt eder. B23 2.2
Cevreye zararli dokiilme ve sizintilara kars1 kullanilacak B.2.2 T
BG. 29 . 2.2
uygun donanim, malzeme ve ekipmani hatirlar. B.2.3
Dogal kaynaklarin tilketiminde tasarruflu hareket etme B.3.1 T
BG.30| . . 2.3
yontemlerini hatirlar. B.3.2
Kalite yonetim sistemleri ile ilgili temel kavram ve C.1l1 T
BG. 31 o1 3.1
tanimlar1 bilir.
Isletmenin kondiiktorliikle ilgili kalite giivence kural ve Cli1 T
BG.32| °. . 3.1
yontemlerini agiklar.
Yaptigi islemlerle ilgili kalite yonetim sisteminde Cl4 T
BG. 33 - 3.1
tanimlanmig formlar1 bilir.
Yaptig1 is ve iglemler sirasinda belirledigi hata ve arizalart C21 T
BG.34 | . 5.2 7. NS 31
bildirecegi yetkilileri hatirlar.
Isiyle yaptig1 gdzlemleri, gelistirdigi goriis ve onerilerini C.23 T
BG. 35 | isletme kural ve yontemlerine gore bildirecegi yetkilileri 3.2
ve bildirim arag¢ ve yontemlerini hatirlar.
Hata ve ariza giderme siiregleriyle ilgili olarak kalite C.24 T
BG. 36 | yonetim sisteminde tanimlanmis kural ve ydntemlerini 3.2
hatirlar.
BG. 37 Trenlerin vaktindeligi ile gérevinin iligkisini ve yapacagi C23 32 T
' katkilar1 agiklar. C.24 '
b) BECERI VE YETKINLIKLER
UMS ilgili ;fet.e rl 'l;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim v 1r1:n.1. asanm Araci
Olgiitii
BY.1 Kondiiktorliik isine uygun is elbiseleri ve kisisel A.l3 1.1 P
koruyucu donanimlari kullanir.
BY. 2 Kondiiktorliik gorev alanina ait is saglig1 ve giivenligi A.l4 1.1 P
uyarl igaret ve levhalarinin anlamlarina uygun davranir.
BY.3 Gerektiginde is sagligi ve gilivenligi koruma ve miidahale A.12 1.1 P
araclarini kullanir.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 ULUSAL YETERLILIK 6
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BY. 4 Calisma alaninda Is saglhig1 ve giivenligini etkileyecek A2.1 1.2 P
tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri alir. A22
A23
BY.5 Elektrikli isletme yapilan bolgelerde uyulmasi gereken Al 1.2 P
temel kurallar1 uygular. A3.1
A32
A33
D.3.1
BY.6 Caligma ortaminda yangin meydana gelmesini 6nleyici A3.1 1.5 P
onlemleri alir.
BY.7 Gerektiginde yangin sondiirme cihazini kullanir. A3.1 1.5 P
A32
A33
A4l
A42
BY. 8 Acil durumlarda, prosediiriinde tanimlanmis davraniglari A3.3 1.4 P
yapar.
BY.9 s siireclerinin uygulanmasi sirasinda gevre etkilerini B.1.1 2.1 P
gozleyerek zararli sonuglarin oniine gegilmesi igin B.1.3

gerekli onlemleri alir.

BY. 10 | Isinde kullandig1 déniistiiriilebilen atiklar1 geri kazanim B.2.1 2.2 P
icin diger atiklardan ayirarak isyerinde gegici
depolamasini yapar.

BY. 11 | Isinde kullandig1 tehlikeli ve zararli atiklar1 diger B.2.2 2.2 P
atiklardan ayristirarak igyerinde gegici depolamasini
yapar.

BY. 12 | Dogal kaynaklari tasarruflu ve verimli bir sekilde B.3.1 2.3 P
kullandi/kullanimim saglar. B.3.2

BY. 13 | Isletmenin kalite giivence kural ve ydntemlerini, islem C.1.1 3.1 P

formlarinda yer alan talimatlara gore uygular.

BY. 14 | Is siireglerinde kullandig1 cihaz ve aletleri, kalite C.1.2 3.1 P
giivence kural ve yontemlerinde tanimlanan kosullarina
uygun caligir.

BY. 15 | Yaptigi islemlerin sonuglarimin kalite yonetim sisteminde C.13 3.1 P
tanimlanmig standartlara uygunlugunu denetler.

BY. 16 | Yaptigiislemlerle ilgili kalite yonetim sisteminde C.l1.4 3.1 P
tanimlanmig formlar1 diizenler.

BY. 17 | Hata ve ariza giderme siiregleriyle ilgili olarak kalite C23 3.2 P
yonetim sisteminde tanimlanmis kural ve yontemleri C24
uygular.
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13UY0187-4/A2 TREN SERVIS HAZIRLIK VE SEYiR YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Tren Servis Hazirlik ve Seyir
2 | REFERANS KODU 13UY0187-4/A2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/12/2013
B)REVIZYON NO/TADIL | Rev. No: 00
5 [NO . Tadil No: 01
%ﬁ}’IIiZYON/ TADIL 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

12UMS0232-4 Konduktor Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Gérev yapacag tren ve vagonlari teslim alr.

Basarim Olciitleri:

1.1 : Tren ve sorumluluguna verilen vagon bilgilerini tam ve kurallara uygun alir.

1.2 : Vagon hasar ve demirbas noksanlarini belirler.

1.3 : Temizlik ve temizlikle ilgili malzeme yeterliliginin belirlenen standartlarina uygunlugunu belirler.

1.4 : Tren/vagon aydinlatma, iklimlendirme ve yayin sistemlerinin servis standartlarina uygunlugunu
kontrol eder.

Ogrenme Ciktisi 2: Tren seyrine ve giivenligine nezaret eder.

Basarim Olciitleri:

2.1: Sorumlulugundaki vagonlarin i¢ giivenligine iligskin kurallar1 eksiksiz uygular.

2.2: Tren seyri sirasindaki islemleri kurallara uygun ve tam olarak yapar.

2.3: Gorev bitiminde sorumlu oldugu yolcu vagonlarimikurallara uygun olarak teslim eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME(40 soru)

8 a) Teorik Smmav

Sinav test olarak yapilacak olup 4 secenekli en az 40 soru sorulacaktir. Soru basma 1,5 dakika siire
verilir. Sinavda 100 puan iizerinden en az 80 puan alinmasi zorunludur.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali smav is ortaminda yapilir.Adaym, basarili sayilabilmesi i¢in kontrol listesinde
belirtilen becerilerin en az %80’in1 dogru olarak sergilemesi ve gerceklestirmesi zorunludur.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

Once teorik sinav daha sonra performansa dayali sinav yapilir. Teorik sinavda basarili olamayan aday
performans siavina giremez.

Adaymn kendi ve birlikte ¢alistig1 kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi
halinde sinava son verilir ve aday basarisiz sayilir.

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli
KURUM/KURULUS(LAR) Dayanisma ve Yardimlagsma Vakfi

10 YETERLILIK BiRiMiNi DOGRULAYAN Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi

1 Sl,\,?\{(ll(s ?(ONETIM KURULU ONAY TARIHI VE | .0 o000/
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13UY0187-4/A2 Tren Servis Hazirlik ve Seyir

EKLER

Yayin Tarihi:25/12/2013 Rev. No:00

EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Egitimin Icerigi:

1. Yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri
2. Temel yolcu vagonlari bilgisi

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine iliskin Tablo

a) BILGILER
Yeterlilik
LIJINIII? Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi .81 Basarim Araci
Boliim o
Olgiitii
BG 1 Tren ve sorumlulugundaki vagonlar1 hangi durumlarda El.1 11 T
' kimden 6grenecegini dogru olarak hatirlar. E.1.2 '
BG. 2 Istasyon yollarimin numaralandirilis seklini dogru olarak E11 11 T
agiklar.
Bir kondiiktoriin en az ve en fazla kag vagonda T
BG.3 gorevlendirilebilecegini dogru olarak hatirlar. E.l2 11
BG. 4 Istasyondan verilecek yolcu listelerinin hangi bilgileri EQS.1 11 T
' icermesi gerektigini tam olarak hatirlar. E.9.2 '
E.21 T
E.2.2
e i - E.2.3
Vagon hasar ve eksiklerinin tespitinde kontrol edecegi
BG.5 . E24 1.2
yerleri tam olarak hatirlar.
E.25
E.2.6
E.2.7
Imdat frenlerinin ne durumda olmasi gerektigini, hangi T
BG. 6 hallerde kullanilabilecegini, kullanilmasi halinde E.2.7 12
yapilacak islemleri agiklar.
o E.3.1 T
Yolcu vagonlarinda kurallar geregi bulunmasi gereken
BG. 7 . - E.3.2 1.2
demirbaglar1 dogru olarak hatirlar. E33
BG. 8 Vagon eksik ve hasarlariin nasil belgelendigini dogru Eog 12 T
olarak hatirlar.
Gegit saclarini hangi durumlarda kimlerin indirmesi ve T
BG.9 kaldirmasi gerektigini dogru olarak hatirlar. E23 12
BG. 10 Vafgon el freninin yerini, seklini ve nasil kullanacagin E24 12 T
dogru olarak hatirlar.
E21 T
BG. 11 Vagon ana parcalarini ve gorevlerini dogru olarak E.2.2 12
hatirlar. E.2.3
E.24
. .. . E31 T
Vagon demirbaglarinin kontroliinde hangi hususlara
BG. 12 - E.3.2 1.2
bakacagini tam olarak hatirlar. E33
Yolcu vagon ve dizilerinde i¢ ve dis kisimlarda T
BG. 13 | bulunmasi zorunlu yolcu bilgilendirme/uyar isaret ve E3.1 1.2
levhalarini tam olarak hatirlar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 ULUSAL YETERLILIK 9
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E41l T
E4.2
Vagon temizlik kontroliinde inceleyecegi yerleri eksiksiz E4.3
BG.14 |28 yecegty E.4.4 13
hatirlar. E4s
E.4.6
E.4.7
. . E.6.1 T
Vagonlarda belirlenen standartlara gére bulunmasi
BG. 15 o .. E.6.2 1.3
gereken temizlik malzemesini tam olarak hatirlar. E63
BG. 16 Vagonlarin aydinlatma kontroliinde nelere bakacagini ES.1 14 T
' tam olarak hatirlar. E.5.2 '
e ES8.1 T
Vagonlarda yolcu bilgilendirme amagli bulunmast
BG. 17 Lo E.8.2 14
gereken ara¢ ve malzemeyi eksiksiz hatirlar. E83
E.5.3 12 T
BG 18 Vagonlarda yaptig1 kontroller sonucu gordiigi eksikler E6.4 1' 3
' hakkinda ne yapacagim dogru olarak agiklar E.7.3 1' 4
. g - ey ey et J.11 T
Gorevli oldugu vagonlarin i¢ glivenligi ile ilgili olarak
BG. 19 . . 2. J.1.2 2.1
nelere dikkat etmesi gerektigini tam olarak hatirlar. 313
J1l1 T
Trenlerde baskalarini rahatsiz eden yolcular hakkinda
BG. 20 . . J.1.2 2.1
yapilacak iglemleri agiklar. 313
< - J11 T
Trende hastalanan/dogum yapan yolcularla ilgili
BG. 21 . . J.1.2 2.1
yapilacak iglemleri hatirlar. 313
. o J11 T
Trende yaralanma ve cinayet gibi adli olaylarin meydana
BG. 22 A : . J.1.2 21
gelmesi halinde yapilacak islemleri hatirlar. 313
J21 T
BG. 23 Trenin seyri sirasinda nelere dikkat etmesi gerektigini J.2.2 29
' tam olarak hatirlar. J.2.3 '
J.24
Trenin son vagonunun arka taraf gecit kapisi ile ilgili T
BG. 24 | alinacak tedbirleri J21 2.2
dogru olarak hatirlar.
Durus ve seyir esnasida yolcu vagon/dizi kapilarinin T
BG. 25 | durumlari ile ilgili kurallar1 ve tedbirleri dogru olarak J.2.3 2.2
aciklar.
BG. 26 Demiryolunda isitilen igaretlerin neler oldugunu ve J.2.2 29 T
' anlamlarini tam olarak hatirlar. J.2.4 '
BG. 27 Demiryolunda kullanilan kilometre ve hektometre J.2.2 29 T
' isaretlerini dogru olarak hatirlar. J.2.4 '
Apleti 6nleme sisteminin ne oldugunu, sistemin 322 T
BG. 28 | kullamiminda kondiiktdriin dikkat edecegi hususlar1 J.2. 4 2.2
dogru olarak hatirlar. o
Otomatik kap1 sisteminin ¢alisma sekli ve bu sistemle T
BG. 29 | ilgili kondiiktoriin dikkat edecegi hususlar1 dogru olarak | J.2.3 2.2
agiklar.
BG. 30 Trenlerg kars1 yapilan fiili saldirilarda yapilacak J.2.2 29 T
islemleri agiklar. J.2.4
BG. 31 Seyir esnasinda yapilan iglemlere iliskin formlar1 ve K.2.1 29 T
' kayit seklini dogru olarak hatirlar. K.2.2 '
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Varista trenin teslim edilmesi ile ilgili kurallar1 tam K1l T
BG. 32 olarak hatirlar. K.1.2 2.3
K.1.3
BG. 33 E;lllrllr:rrllus/unutulmus esyalarla ilgili yapilacak islemleri K13 23 T
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
- ;Jl!g\/lllls Birimi Degerlendirme Araci
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi . Basarim
Boliim o
Olgiitii
BY.1 E21 1.2 P
E.2.2
E.2.3
E24
. . E.25
Vagonlardakl hasar ve demirbas noksanlarini tam olarak E26
belirler. Eo7
E.2.8
E.3.1
E.3.2
E.3.3
BY.2 Gegit saglarmi dogru sekilde indirir. E2.3 1.2 P
BY.3 Vagon el frenini dogru olarak kullanir. E24 1.2 P
BY. 4 Vagonlarin temizlik ve temizlik malzemesi eksiklerini E4.1 13 P
tam olarak belirler. E.4.2
E.4.3
E44
E.45
E.4.6
E4.7
E.6.1
E.6.2
E.6.3
E.6.4
BY.5 Vagon aydinlatmalarini gece/gilindiiz durumuna uygun ES5.1 14 P
oalarak dogru sekilde agip kapar.
BY.6 Vagon iklimlendirmesini istenen sicakliga uygun olarak | E.7.1 14 P
ayarlar. E.7.2
BY.7 Yolcu bilgilendirme amacl yayin cihazin1 dogru olarak | E.8.1 14 P
calistirir. E.8.2
E.8.3
Apleti 6nleme sisteminin yerini ve konumunu vagon J.2.2 P
BY.8 . N . 2.2
iizerinde dogru olarak gosterir. J.2.4
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013 ULUSAL YETERLILIK 11
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13UY0187-4 YOLCU iSLEMLERI YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMIi ADI | Yolcu islemleri
2 | REFERANS KODU 13UY0187-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 25/12/2013
B)REVIZYON NO/TADIL | Rev. No: 00
5 [NO . Tadil No: 01
I AL LE 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

12UMS0232-4 Kondiktor Ulusal Meslek Standard:

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Yolcularin inis ve binislerini kontrol eder.

Basarim Olciitleri:

1.1 : Cikis istasyonunda yolcular1 karsilama ve trene kabul islelerini kurallara uygun olarak yapar.
1.2 : Ara ve varis istasyonlarinda yolcularin giivenli inis binislerini kurallara uygun olarak saglar.

Ogrenme Ciktis1 2: Bilet kontrolii yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1 : Yolcularin bilet ve belgelerinin belirlenen kurallara gore kontrol eder.
2.2 : Biletsiz yolculara belirlenen kurallara gore islemleri tam yapar.

Ogrenme Ciktisi 3: Yolcu istekleri ile servis hizmetlerini ve bilgilendirme islemlerini yapar.
Basarim Olciitleri:

3.1: Yolcu istek ve sikayetleri ile ilgili islemleri eksiksiz yapar.

3.2: Kusetli vagonlarda kuget hizmetlerini tam olarak yapar.

3.3: Yolcu bilgilendirmelerini uygun zamanda ve dogru yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Smav test olarak yapilacak olup 4 segenekli en az 40 soru sorulacaktir. Soru basina 1,5 dakika siire
verilir. Smavda 100 puan iizerinden en az 80 puan alinmasi zorunludur.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali smav is ortaminda yapilir.Adaymn, basarili sayilabilmesi i¢in kontrol listesinde
belirtilen becerilerin en az %80’ini dogru olarak sergilemesi ve gergeklestirmesi zorunludur.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Once teorik sinav daha sonra performansa dayali sinav yapilir. Teorik sinavda basarili olamayan aday
performans sinavina giremez. Teorik ve performansa dayali sinavda basarili olamayan adaylar bir sonraki
sinava tekrar girebilirler.

Adaymn kendi ve birlikte c¢alistig1 kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi
halinde sinava son verilir ve aday basarisiz sayilir.

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN TCDD’yi Gelistirme ve TCDD Personeli
KURUM/KURULUS(LAR) Dayanisma ve Yardimlagsma Vakfi

10 YETEl}LiLiK BiRiMiNi DOGRULAYAN Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
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13UY0187-4/A3 Yolcu Islemleri

Yayin Tarihi:25/12/2013 Rev. No:00

11 MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI VE 25/12/2013 — 2013/110
SAYISI
EKLER
EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Egitimin I¢erigi:
1. Yolcu Tarifesi
2. Halkla iligkiler
3. lletisim becerileri
4. Giizel konusma ve diksiyon
5. Isaret dili temel bilgisi
EK [A3]-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclar1 ile Olgiilen Basarim
Olgiitlerine Iliskin Tablo
a) BILGILER
Yeterlilik
;JIMIS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi S Basarim Araci
Boliim =
Olgiitii
Cikis istasyonunda trene binecek yolculari nerede ve nasil F.11 T
BG.1 kargilamasi gerektigini hatirlar. 11
Cikis istasyonunda karsiladig1 yolculara hangi konularda F.1.2 T
BG. 2 | yardimci olmasi gerektigini hatirlar. F.1.3 11
F.14
BG. 3 Ara istasyonlarda yolcu inis binisini nerede ve nasil takip F.2.1 12 T
: etmesi gerektigini hatirlar. F.2.2 '
BG. 4 | Yolcu inis binigleri sonrasi tamam igaretini hangi F.1.5 11 T
durumlarda ve nasil vermesi gerektigini dogru olarak F.2.3 1.2
hatirlar.
BG. 5 | Banliy0 trenlerinde iicretsiz seyahat hakkina sahip olanlar1 | G.1.1 21 T
ve gostermesi gereken belgeleri tam olarak hatirlar. G.1.2
G.13
BG. 6 | Banliyolerde gecerli bilet, kitans, kart, abonman ve diger G1l1 21 T
seyahat belgelerini dogru olarak hatirlar. G.1.2
G.13
Banliy6 trenlerine biletsiz binen yolculara kurallara gore G.21 T
BG. 7 | yapilmas1 gereken islemleri hatirlar. G.2.2 2.2
G.23
BG. 8 | Yiiksek hizli tren ve anahat yolcu trenlerinde iicretsiz G.11 2.1 T
seyahat hakkina sahip olanlar1 ve gdstermesi gereken G.1.2
belgeleri tam olarak hatirlar. G.13
BG. 9 | Yiiksek hizli tren ve anahat yolcu trenlerinde indirimli Gl1l1 2.1 T
seyahat hakkina sahip olanlar1 ve indirime esas belgeleri G.1.2
tam olarak hatirlar. G.13
BG. 10 | Yiiksek hizli tren ve anahat yolcu trenlerinde gecerli bilet, G.l1 21 T
kart, abonman ve diger seyahat belgelerini dogru olarak G.1.2
hatirlar. G.1.3
BG. 11 | Asil niishast olmayip kopya niishasi yolcuda bulunan G.1l1 2.1 T
biletlerle ilgili islemleri dogru olarak hatirlar. G.1l2
G.13
BG. 12 | Gidis doniis biletleri ile gecerlilik siirelerine iliskin G.1l1 2.1 T
hiikiimleri dogru olarak hatirlar. G.1.2
G.13
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BG. 13 | Kaybolan biletler hakkinda yapilacak iglemleri dogru G.l1 2.1 T
olarak hatirlar. G.1.2
G.13
Anahat yolcu trenlerine biletsiz binen yolculara kurallara G.2.1 T
BG. 14 | gore yapilmasi gereken islemleri hatirlar. G.22 2.2
G.23
Indirim belgesi gecerli olmayan yolculara yapilacak G.1.2G. T
BG. 15 islemleri kurallara uygun olarak hatirlar. 21 29
G.2.2
G.23
Uluslararasi yolcu trenlerinde gegerli bilet, belge ve G.l1 T
kurallar1 dogru olarak hatirlar. G.12
G.1.3 2.1
BG. 16 G21 2.2
G.2.2
G.23
fade islemi gorecek biletlerin vize islemlerini ve iade G.12 T
BG. 17 kurallarini dogru olarak hatirlar. 2.1
Dogru ve etkili iletigimle ilgili prensipleri hatirlar. H.1.1 T
BG. 18 H.1.2 3.1
H.15
Etkili dinleme kurallarini hatirlar. H.1.1 T
BG. 19 H.1.2 3.1
H.15
Iletisimde etkili konusmanin dnemini aciklar. H.1.1 T
BG. 20 H.1.2 3.1
H.15
[letisimde genel goriiniim ve beden dilinin énemini H.1.1 T
BG. 21 | aciklar. H.1.2 3.1
H.15
Halkla ve miisteri ile iligkilerde Kondiiktorliik gérevinin H.1.1 T
BG. 22 | kurum imaj1 a¢isindan 6nemini agiklar. H.1.2 3.1
H.1.5
Planli ya da plansiz aktarma islemlerinde yapmasi gereken | H.1.3 T
BG. 23 islemleri dogru olarak aciklar. 3.1
Yolcu istek ve sorunlari ile ilgili yapmasi gereken H.1.4 T
BG. 24 | islemleri dogru olarak agiklar. H.1.5 3.1
H.1.6
Kusetli vagonlarda hangi servis hizmetlerini ve ne zaman H.2.1 T
BG. 25 | Yapmast gerektigini tam olarak hatirlar. H.2.2 39
H.2.3
H.2.4
Uyar1 amagli duyuru ve anonslarin neler oldugunu ve ne 1.1.1 T
zaman yapilmasi gerektigini dogru olarak agiklar. 1.1.2
BG. 26 1.1.3 3.3
.14
1.1.5
Gecikme ve bekleme duyuru/anonslarini hangi 1.2.1 T
BG. 27 durumlarda yapacagini agiklar. 1.2.2 3.3
Gecikme ve bekleme duyuru/anonslarinda yolculart hangi 1.2.1 T
BG. 28 konularda bilgilendirecegini agiklar. 1.2.2 3.3
Baglant1 treni ve aktarma bilgilerini nasil ve hangi 1.3.1 T
BG. 29 kapsamda duyuracagini dogru olarak agiklar. :gg 33
1.34
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yayin Tarihi:25/12/2013 Rev. No:00

s [
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Hgﬂf Basarim Degerlendirme Aract
Boliim o
Olgiitii
BY.1 Yolcu inig binisine nezaret i¢in durmasi gereken yeri F.1.1 11 P
dogru olarak tayin eder. F.2.1 1.2
BY.2 Yolcu inig binisi sonrasi tamam igaretini uygun durum ve | F.1.5 11 P
sekilde verir. F.2.3 1.2
BY.3 Kendisine gosterilen seyahat belgelerinde gegersiz olanlar1 | G.1.2 21 P
dogru olarak belirler.
BY. 4 Gegerli indirim belgesi olmayan yolcuya tama iblag G.21 2.2 P
islemini dogru sekilde uygular. G.22
Kusetli vagonda kuseti belirlenen standartlara uygun H.2.1 P
BY 5 olarak yolcu kullanimi i¢in hazirlar. H.2.2 3.2
H.2.3
H.2.4
Kendisine verilen bir konuda dogru ve anlagilir bigimde 1.1.1 P
duyuru anonsunu yapar. 1.1.2
BY.6 1.1.3 3.3
1.1.4
1.1.5
Bekleyen/geciken tren duyuru/anonsunu aydinlatici ve 1.2.1 P
BY.7 . 3.3
anlagilir sekilde yapar. 1.2.2
Baglanti treni ile ilgili duyuru/anonsu tam ve anlasilir 1.3.1 P
BY 8 bicimde yapar. 1.3.2 33
1.3.3
1.34
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri

13UY0187-4/A1 is Saglig ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
13UY0187-4/A2 Tren Servis Hazirlik ve Seyir Islemleri
13UY0187-4/A3 Yolcu Islemleri

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar
CALISMA CIZELGESI: Calisanin yaptigi is ile ise baslama ve bitis saatini kaydettigi cetveli,

DEMIRYOLU: Ceken ve cekilen araglardan meydana gelen tasit dizisinin iizerinde hareket ettigi, bir
cift ray dizisi ile bu diziyi meydana getiren tesislerin tiimiinii,

EL FRENI: Fren stkma donanimi vagonun sahanliginda veya yan tarafinda bulunan ve insan giiciiyle
cevrilerek kullanilan frenleri,

GECIT SACI: Vagonlar arasinda bosluk kalmayarak, vagondan vagona gegiste iizerinde yiiriinen
diizenegi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi’n,

IKLIMLENDIRME: Isitma, sogutma ve havalandirma islemlerini gereklestiren sistemi,
IKMAL: Tamamlamayz,

IMDAT FRENI: Acil durumlarda trenin durdurulmasina imkan veren diizenegi,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTASYON: Trafikle ilgili hizmetleri ile yolcu ve yiik tasimasi yapmaya yarayan demiryolu ve
tesislerinin bulundugu yeri,

KARE ANAHTAR: Vagon kap1 ve dolaplarimin kilitlerini acan anahtari,
KITANS: Trende iicret 6deme belgesini,

KUSETLI VAGON: iki veya ¢ift yatak sistemli kompartmanli vagonu,
PULMAN: Oturma yerli vagonu,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar

veya hasar verme potansiyelini,

TREN: Bir veya birden fazla cer araci ile vagonlardan veya bir veya birden fazla cer aracindan olusan
bilesik rayli sistem aracini,

VAGON(CEKILEN ARAC): Kendi tahrik giicii bulunmayan, bir cer araci tarafindan gekilerek veya
itilerek hareket ettirilen, lizerinde yiik veya yolcu tasimaya elverisli rayli sistem aracini,

VAGON KORUGU: Yolcu vagonlarinda, vagonlarin birbirine baglandiginda aradaki boslugu
kapatarak hava akimini1 engelleyen diizenegi,
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YOLCU BILGILENDIRME SISTEMI: Ger¢ek zamanl yiiksek kalite ses sistemi ve gorsel
bilgilendirme ekranlarindan olusan, otomatik anons ve yolcu bilgilendirme sistemini

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar
EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Yeterlilik sinavinin performans boliimii asagidaki sartlari saglayan en az iki sinav degerlendiricisi
tarafindan yapilir.

1) En az orta 6gretim diizeyinde egitim almis olmast,

2) Degerlendiricilerden birinin en az 5 y1l Kondiiktor deneyimine sahip, digerinin ise Kondiiktoriin
gorev yaptigi igyerlerinde en az 10 yillik yonetici deneyime sahip olmasi,

3) En az 30 saat 6l¢gme ve degerlendirme teknikleri egitimini almis olmasi gerekmektedir.
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