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15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Yayn Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

ONSOZ

Kahve Bar Gorevlisi (Barista) (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

~ 19

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 23.12.2011 tarihinde imzalanan isbirligi protokolii ile goérevlendirilen
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 tarafindan hazirlanmigtir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Turizm, Konaklama Yiyecek-
Icecek Hizmetleri Sektdér Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin
uygun gorist alindiktan sonra, MYK Yo6netim Kurulunun 22/07/2015 tarih ve 2015/32 sayili

karar1 ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cercevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Kahve Bar Gorevlisi (Barista) (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makami’nin
10.06.2020 tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Yayn Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiirlirliige konulmasinda temel Olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y Onetmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim oSlgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iligkin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektér Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlarr esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
= Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
=  Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standard1 hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismastyla olusturulur.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 ULUSAL YETERLILIK i



15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista)

Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

15UY0216-4 KAHVE BAR GOREVLISI (BARISTA) ULUSAL YETERLILIGI

1 | YETERLILIGIN ADI

Kahve Bar Gorevlisi (Barista)

2 | REFERANS KODU 150V 02164
3 | SEVIYE 4

ULUSLARARASI _
* | SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 5132 (Barmenler)
5 | TUR .

6 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
c c Rev. No: 00
7 | BREVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C)REVIZYON/TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

8 | AMAC

Bu yeterliligin amaci, yiyecek icecek sektoriindeki
Kahve Bar Gorevlisi (Barista) mesleginin gerektirdigi
bilgi, beceri, yetkinlikleri = tanimlama, Glgme-
degerlendirme  ve  belgelendirme  faaliyetlerini
gerceklestirmektir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048—4

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

15UY0216-4/A5 Servis islemleri

15UY0216-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma
15UY0216-4/A2 Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemleri
15UY0216-4/A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
15UY0216-4/A4 Servis Oncesi Islemler

15UY0216-4/A6 Igecek ve Yiyecek Servisi
15UY0216-4/A7 Giin / Vardiya Sonu ve Periyodik Islemler

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

gerekmektedir.

Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Kahve Bar Gorevlisi (Barista) (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan teorik ve performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini
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15UY0216-4 Kahve Bar Gorevlisi (Barista)

Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

alabilmeleri i¢in teorik ve performansa dayali sinavlarin ikisinden de basarili olmalar sart1 vardir.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 wyildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.
- .. . Kahve Bar Gorevlisi (Barista) (Seviye 4) yeterlilik
13 | BELGE GECERLILIK SURESI belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI )
Bes (5) willik gegerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en
BELGE YENILEMEDE azl ﬂtd, il Yetya S(;(n atllt ' ai. boy??.i..ﬂgf“ aflanda
15 | UYYGULANACAK OLCME- calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans
DECERLENDIRME YONTEMIi yazist/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan uygulama siavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILiGi GELISTIREN . .
16 KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . . . ) ey
17 SEKTOR KOMITESI Turizm, Konaklama, Yiyecek-I¢ecek Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHI VE SAYISI 22/07/2015-2015/32
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15UY0216-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00
Cevre Koruma

15UY00...-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi FAALIYETLERi VE CEVRE KORUMA

YETERLILIK BiRIMi
1 YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saglhig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma
2 | REFERANS KODU 15UY0216-4/A1
3 SEVIYE 4
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
5 | B)REVIZYON/TADIL NO FTQZXi'll\rLOd:OoOl

C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 YETERLILIK BiRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: is Saghd ve Giivenligi (ISG) vangin ve acil durum prosediirlerini aciklar.

Bagarim Olgiitleri:
1.1. ISG mevzuatina uygun kullanmas1 gereken uyarma, koruma ve miidahale araglarini listeler.
1.2. Caligma alanindaki risk ve tehlikeli durumlara iliskin alinan 6nlem ve uygulamalari agiklar.

Osrenme Ciktisi 2: Cevresel risk faktorlerini ve etkilerini aciklar.

Basarim Olgiitleri
2.1. Cevresel risk faktorleri ve alinabilecek dnlemleri agiklar.
2.2. Cevre koruma ile ilgili uygulamalar1 agiklar.

Baglam:
2.1: Tehlikeli durumlara neden olan g¢evresel risk faktorleri: Kimyasal ve biyolojik atik kalintilari,
cevreye zararli maddeler.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Secmeli Sorularla Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 8 soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢cmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili simnavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
Al-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Tliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 3



15UY0216-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00
Cevre Koruma

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
SEKTOR KOMITESI Sektdr Komitesi
1 gg(lfssleNETlM KURULU ONAY TARIHI ve |,/ 5015 5015730

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Egitim Icerigi:

1. Is Saghgi ve Giivenligi
1.1. Is Glivenligi
1.2. Acil Durum Talimatlari
1.3. Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
1.4. Risk Analizi
1.5. Risk Degerlendirme
1.6. Kontrol Teknikleri

1.7. 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu

1.8. Ilk Yardim

1.9. 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu (126 ve 127. Maddeler)
2. Calisma Mevzuati

2.1 4857 sayili Is Kanunu

3. Cevre Yonetim Sistemi
3.1. Cevre Koruma Mevzuati
3.2. 2872 sayil1 Cevre Kanunu
3.3. Yerel Yonetim Talimatlari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
. L Ygti?’:rlll:ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili &
Biliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
BG.1 ISG’yi korumak i¢in 1sl.etr'n'en1n ISG mevzuatina gore A21 11 T
hazirlanmig prosediirlerini ifade eder.
BG.2 |ISG uyarma, koruma ve miidahale araclarini listeler. A22 11 T1
BG.3 |Riskleri azaltmak i¢in alinacak énlemleri agiklar. Al4 1.2 T1
BG4 fl"ehhkeh durumlara iliskin acil durum prosediirlerini Al4 12 T
ifade eder. A.2.6
Acil durum prosediirlerine iliskin lamalar1 ifad ALS
BG.5 | GUTUM Prosecurietine THkin tygd © A23 1.2 T1
eder. A6

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 4



15UY0216-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00
Cevre Koruma

Yeterlilik
N oo . UMS Birimi Degerlendirme
0 Bilgi Ifadesi Igili g Araci
Boliim Olg:ii tii
Calisacag alandaki ¢evresel risk faktorlerinin neler
BG.6 oldugunu ifade eder. B2.1 2.1 &
BG.7 Cevresel riskleri azaltmak i¢in alinabilecek onlemleri B.2.1 21 T
" |agiklar. B.2.2 '
BG.8 Calisacagi ortgrnda cevre koruma ile ilgili B24 29 T1
uygulamalari ifade eder.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
UMS Yeterlilik Degerlendirme
: Igili Birimi Basarim £ Aract
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Biliim Olciitii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 5



15UY0216-4/ A2 Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00
Sistemleri

15UY0216-4/A2 GIDA GUVENLIGI VE KALITE YONETIM SiSTEMLERI

YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemleri
2 REFERANS KODU 15UY0216-4/A2
3 SEVIYE 4
4 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
5 | B)REVIZYON/TADIL NO $aezj/i.ll\ll\loo.:0001

C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048-4

7 OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1: Gida giivenligi ve hijyen kurallarim ifade eder.

Basarim Olgiitleri

1.1.Kisisel hijyen kurallarini ifade eder.

1.2.Kullandig1 iiriin, ekipman ve aletlerin kullanim bi¢imine iliskin hijyen ve sanitasyon kurallarinm
aciklar.

1.3. Bocek ve zararlhilarin olusmamasi ve iirememesi i¢in gida giivenligi yontemlerini agiklar.

Baglam:

1.3: Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, bir organizasyonun gida giivenligi konusunda kararliligini gosteren
ve gida giivenligini tehdit eden tehlikelere karsi gerekli kontrol dnlemlerinin organizasyon tarafindan
alindigin1 gosteren bir aractir. Capraz Bulagsma: Zararli bakterilerin gidalara toz, su, temas yiizeyi, is¢i vb.
kaynaklardan veya baska bir gidadan dogrudan veya dolayl olarak bulagsmasi.

Osrenme Ciktis1 2: Kalite yonetim sistemi prosediirlerini ifade eder.

Basarim Olgiitleri
2.1. Kullandig1 hammaddelerin ve tirtinlerin kalite standartlarini agiklar.
2.2. Arag, gere¢ ve donanimlarin kalite standard1 prosediiriine gore kullanim bigimini ifade eder.

Baglam:
2.1: Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan

ozelliklerin toplamidir. Kalite, sartlara ilk defada, zamaninda ve her defasinda uymaktir.

Ogrenme Ciktis1 3: Konuk memnuniyetinin nasil saglanacagim aciklar.

Basarim Olgiitleri
3.1. Konuk memnuniyetinin arttirtlabilmesi i¢in etkili iletisim ve problem ¢6zme yontemlerini agiklar.
3.2. Kalite Yonetim sistemi odakli calismanin 6nemini ifade eder.

Baglam:

3.2. Kalite Yonetim Sistemi: Bir kurulusu miisteri memnuniyeti ve karlilik saglamak icin sistematik ve
saydam bir sekilde ¢alisanlarin da katilimi ile miisteri odakli olarak yonetilmesi, performansinin siirekli
iyilestirilmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi faaliyetleri toplamidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 6



15UY0216-4/ A2 Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00
Sistemleri

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smnav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 11 soruluk 4 se¢enekli coktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Smavda adaylara her soru i¢in
ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayimn s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmast gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
SEKTOR KOMITESI Sektdr Komitesi
1 gg(lfSXI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 012 5015/

YETERLILIK BiRiMi EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Egitim Icerigi:

1. Gida Giivenligi
1.1 Risk Analizi

1.2 Risk Belirleme ve Tanima, Degerlendirme

1.3 Gida Kontrolii

1.4 Kimyasal Bulagma

1.5 Fiziksel Bulasma

1.6 Biyolojik Bulagma

1.7 Capraz Bulagsma

1.8 ISO 22000 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi
2. 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu

2.1 Is Giivenligi

2.2 Acil Durum Talimatlari

2.3 Tehlike Tanmimlama, Risk Belirleme

2.4 Risk Analizi

2.5 Risk Degerlendirme

2.6 Kontrol Teknikleri

2.7 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
2.8 1lk Yardim

3. Kalite Standartlar1
3.1 Kalite El Kitab:

3.2 Kalite izlekleri
3.3 Kalite Kayitlar1 (Formlar)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 7



15UY0216-4/ A2 Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00
Sistemleri

3.4 Talimatlar
3.5 Gorev Tanimlart
3.6 Is Akist
4. Misteri Memnuniyeti ve Sikayeti Yo6netim Sistemi
4.1 Misteri ile Iletisim
4.2 Misteri Odaklilik
4.3 Sikayet Yonetimi
4.4 Miisteri Memnuniyeti

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
o . UMS llgili Birimi Degerlendirme
NE BLEILECCS, Boliim Basarim Araci
Olgiitii
.. .. c21
BG.1 |Kisisel hijyen kurallarini tanimlar. D11 11 T1
Uriinleri son kullanma tarihlerine gore nasil Cz21
BG.2 kullanacagini ifade eder. C.22 12 B
BG3 Cahsma alar}lndakl eklprpaq ve kullam.il.gl C23 12 T
aletlerin sanitasyonuna iliskin iglemleri ifade eder.
BG.4 Bocek Ve"zararhla.rl.n olusmasi ve iiremesine karsi c21 13 T1
alinacak 6nlemleri ifade eder.
K.2.1
BG.5 |Gida giivenligi yontemlerini agiklar. K.2.2 1.3 T1
K.2.3
Kullandig1 hammaddelerin sahip olmasi gereken C21
BG.6 kalite standartlarini agiklar. C.22 2.1 T
BG.7 Kullandig: tiriinlerin kalite standartlarini ifade C29 21 T
eder.
Caligma alanindaki arag, gere¢ ve donanimlarin
BG.8 [kalite standartlarina gore nasil kullanilacagini C.22 2.2 T1
aciklar.
Yiiriitecegi is slirecinde kalite yonetim sistemi
BG.9 [ilkelerine gore konuklarla iletisim siirecinde C.21 3.1 T1
yapilmasi gerekenleri agiklar.
BG.10 |Problem ¢6zme ve sikdyet yontemlerini ifade eder.| C.3.2 3.2 T1
BG.11 gallsrpq ortaminda kalite yonetim sisteminin (ORCH ! 39 T1
Onemini aciklar. C3.2

b) BECERI VE YETKINLIKLER

; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS }lglh Sl R
Boliim B.glsarlm Araci
Olciitii
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15UY0216-4/ A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

15UY0216-4/A3 IS ORGANIZASYONU ve MESLEKI GELiSIM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 15UY0216-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDIi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
Rev. No: 00

5 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048—4

7 | OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktis1 1: isi ile ilgili faaliyetleri yapar.

Basarim Olgiitleri
1.1. Kisisel hazirliklari yapar.

1.2. Isi ile ilgili bilgi alma ydntemlerini uygular.

Osrenme Ciktis1 2: Mesleki gelisime iliskin faalivetleri aciklar.

Basarim Olgiitleri
2.1. Mesleki etik kurallarini agiklar.
2.2. Mesleki gelisimi i¢in gereken faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Siav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 5 soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Smavda adaylara her soru ig¢in
ortalama 1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday

basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlcililmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A3-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3- 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
kritik adimlar belirlenir. Adaym, performans smmavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinav &rnek olay senaryosuna gore, gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis calisma ortaminda gergeklestirilir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa
dayal1 siav ile dlgiilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yil1 gecemez.
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15UY0216-4/ A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin bagarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava

son verilir.
YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-Igecek
SEKTOR KOMITESI Sektdr Komitesi
1 g/'IA\S:(IfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIiHI ve 22/07/2015-2015/32

EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Egitim Icerigi:

No ok~ owdhE

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

Hijyen ve Sanitasyon
Gorev Tanimlari

Is Akist

fletisim Becerileri
Temel Bilgisayar Becerileri
Kalite El Kitab1
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Is Giivenligi

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

Acil Durum Talimatlar
Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme

Risk Analizi

Risk Degerlendirme

Kontrol Teknikleri

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu

Ik Yardim

a) BILGILER
UMS Yeterlilik Deserlendirm
No Bilgi ifadesi flgili Birimi cge Alf’m‘ €
Boliim |Basarim Olgiitii
BG.1 Isletmenin k.urallarma gore yapilmasi gereken kisisel D11 11 T1
bakim ve hijyen kurallarim agiklar.
BG.2 |Meslegine iliskin etik kurallar1 agiklar. ::1; 2.1 T1
BG3 Meslekl gelisimine yonelik neler yapmasi gerektigini | L.1.1 29 T1
ifade eder. L.2.4
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 10




15UY0216-4/ A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

b) BECERI VE YETKINLIKLER

; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS ..Ilglh Birimi Degerlendirme
Boliim Bgsarlm Araci
Olgiitii
BY.1 |Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.* D.1.1 11 P1
BY.2 |Miicevherat ve takilarini ¢ikarir. D.1.2 11 P1
BY.3 |isletmenin belirledigi iiniformay: giyer. D.1.3 11 P1
BY .4 |isletmeye ait aksesuar ve isimlikleri takar. D.14 11 P1
BY 5 ]“31r 6ncj,ek1 Var.dl.yadan kalan isler hakkinda bir D22 12 p1
tist amirden bilgi alir.
BY.6 |Bilgi panolarini/is takip defterini inceler. D.21 1.2 Pl
BY 7 g;éisma alanindaki sorumluluk alanini kontrol D21 12 p1

(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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15UY0216-4/A4 SERVIS ONCESI iSLEMLER YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Servis Oncesi Islemler

2 | REFERANS KODU 15UY0216-4/A4

3 | SEVIYE 4

4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015

5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'\|'\|°6:0001
C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Sorumlu oldudu alani temizleyerek malzemeleri temin eder.

Basarim Olciitleri:
1.1. Sorumlu oldugu alan1 temizleyerek diizenler.
1.2. Calisma alaninda kullanacagi eksik malzemeleri temin eder.

Baglam:
1.2: Gidalarin son kullanim tarihlerini de dikkate alarak temin eder.

Osrenme Ciktisi 2: Servise hazirhik yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Surup/topping ve premixe malzemeleri ile servis takimlarini hazirlar.
2.2. Isi ile ilgili makinelerin ve gereclerin kalibrasyonunu kontrol eder.
2.3. Stok kontrolii yaparak iiriinleri satisa hazirlar.

Baglam:

2.1.

Surup/topping malzemeleri: Sos, plire, krema v.b. yenilebilir siisleme malzemeleri.

Premiks: Bir veya daha fazla bilesen gida konsantresinin biiyilk hacim olusturmak i¢in seyreltilerek
olusturulan karigim.

2.2.

Kalibrasyon: Kahve makinelerinin ve gereglerinin dogru bir bi¢cimde islem yapabilmesi igin bir
standarda gore ¢alismasini kontrol etme.

Kahve Ogiitme Makinesinin Kalibrasyonu: Makinenin uygun kahve miktar1 verdigi tart: ile kontrol
edilmelidir.

Termometre Kalibrasyonu: Buzlu su karisimi hazirlayip termometrede 0 dereceye sahip oldugu tespit
edilmelidir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 12
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8 b) Performansa Dayalh Sinav

(P1) A4 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A4- 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmas1 zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla simnavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinav 6rnek olay senaryosuna gore, gercek veya gercegine uygun
olarak diizenlenmis calisma ortaminda gerceklestirilir. Performansa dayali simavin siiresi gergek
uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A4-2) tamami
performansa dayali sinav ile 6lgtilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in P1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gdstermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
SEKTOR KOMITESI Sektdr Komitesi
1 gg(lfssI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | 012 5015/3

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Egitim Icerigi:

. Iletisim Becerileri
Hijyen ve Sanitasyon

. Servis Becerileri

. Gida Giivenligi

4.1.Risk Analizi

4.2.Risk Belirleme ve Tanima
4.3.Gida Kontrolii

4.4. Kimyasal Bulagma
4.5.Fiziksel Bulagma

4.6. Biyolojik Bulagma

4.7.Capraz Bulagma
5. Temel I Saghgi ve Giivenligi Mevzuati
5.1.6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

A wWNE

5.2.1s Giivenligi

5.3. Acil Durum Talimatlar1
5.4.Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
5.5.Risk Analizi

5.6.Risk Degerlendirme

5.7.Kontrol Teknikleri

5.8.1lk Yardim
6. Bar Servis Malzemeleri

6.1.Menaj Takimlari
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15UY0216-4/ A4 Servis Oncesi Islemler Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

6.2.Servis Takimlari
6.3.Fincanlar ve bardaklar
6.4. Dekoratif siisler
6.5. Surup/topping malzemelerinin
6.6.Premiks malzemeleri

7. Temizlik Malzemeleri
7.1.Kimyasallar
7.2. Temizlik arag-geregleri

EK A4-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS s < .
No Bilgi ifadesi flgiti | B'fmi | Degerlendirme
= Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
b) BECERI VE YETKINLIKLER
S Y;ti?‘?:‘::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili g
serie Basarim Araci
Boliim B o
Olciitii
BY.1 |[Sorumlu oldugu calisma alanini temizler. E.l1 11 P1
BY 2 Calisma alanindaki makine ve ekipmanlar1 temizlik E12 11 p1
= |maddeleri ile temizler. - '
BY.3 [Sorumlu oldugu ¢alisma alanindaki ¢opleri bosaltir. | E.1.1 11 P1
BY 4 gg;r; icinde kullanacagi eksik malzemeleri temin E21 12 p1
BY 5 I:%ar d'CJVI.apIar}'m 111'<' stoklanan malzemenin kullanim E32 19 p1
onceligine gore diizenler.
BY.6 |[Raflara malzemeleri diizenli bir sekilde yerlestirir. E.3.3 1.2 P1
BY.7 |Hazirlanmig/hazir yiyecekleri dolaba yerlestirir. E.3.4. 12 P1
BY 8 Surup/topping malzemelerinin miktar ve ¢esitlerini E42 21 p1
" |hazirlar. o '
BY.9 |Premiks malzemeleri hazirlar. 3.2/35 21 P1
BY 10 Ser\_/ls takimlarini uygun temizlik maddeleri ile E6.1 21 p1
temizleyerek dezenfekte eder.
BY 11 Kal_lve makinelerinin ve gereglermm 3.2/35 29 p1
kalibrasyonunu kontrol eder.
BY.12 |Stok kontrolii yapar. E.3.2 2.3 P1
BY.13 |Yiyecek ve igecek tiriinlerini satisa hazirlar. 3.3/23 2.3 P1

(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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15UY0216-4/A5 SERVIS ISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Servis Islemleri

2 | REFERANS KODU 15UY0216-4/A5

3 | SEVIYE 4

4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015

5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§é’i'l'\|'\|°6:0001
C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Siparis ve hesap alir.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Siparis islemlerini yapar.
1.2. Siparise iliskin konugun 6deme yapmasi i¢in hesap iglemlerini yerine getirir.

Baglam:
1.2: Odeme islemi: Kredi kart1, nakit, oda hesaba.

Osrenme Ciktisi 2: Servis sirasinda olusan kazalar ve konuklarin istek ve sikavetlerivle ilgilenir.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Caligma alanindaki kazalarda acil durum talimatlarini uygular.
2.2. Konuklarin istek veya sikayetlerini ¢ozer.

Baglam:
2.1: Kaza tiiriine gore olaya en uygun sekilde, konuga ve kendisine zarar vermeden miidahale eder.
Kaza tiirleri: Yangin, yaralanma, kesik, diisme vb.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

8 b) Performansa Dayah Siav

(P1) A5 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek AS- 2°de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans smavindan bagar1 saglamasi ic¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 géstermesi
gerekir. Performansa dayali sinav ornek olay senaryosuna gore, gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis c¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Performansa dayali smavin siiresi ger¢ek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A5-2) tamami performansa
dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Tliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in P1 smavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
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15UY0216-4/ A5 Servis Islemleri

Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.
Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava
son verilir,
YETERLILIK BiRiMiNi GELiSTIREN . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
10 YETERLILIiK BIRIMINIi DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek
SEKTOR KOMITESI Sektor Komitesi
11 lg/’[A\S;ITSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 29/07/2015-2015/32

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A5-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Egitim Icerigi:

1.
2.

~

Etkili Tletisim
Gida Giivenligi
2.1.Risk Analizi
2.2.Risk Belirleme ve Tanima
2.3.Gida Kontrolii
2.4.Kimyasal Bulagma
2.5.Fiziksel Bulagma
2.6.Biyolojik Bulagsma
2.7.Capraz Bulasma
Hijyen ve Sanitasyon
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
4.1.1s Giivenligi
4.2. Acil Durum Talimatlar1
4.3.Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
4.4.Risk Analizi
4.5.Risk Degerlendirme
4.6.Kontrol Teknikleri

4.7.11k Yardim
Kalite YOnetim Sistemi

5.1.Kalite Kayzitlar1

Temel Bilgisayar Kullanim

Bar Servisi

Miisteri Memnuniyeti ve Sikayeti Yonetim Sistemi
8.1.Miisteri ile Iletisim
8.2. Miisteri Odaklilik
8.3.Sikayet Yonetimi
8.4.Miisteri Memnuniyeti

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015
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15UY0216-4/ A5 Servis Islemleri Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

EK A5-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS s < .
No Bilgi ifadesi g || ST LB NG
vree Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
b) BECERI VE YETKINLIKLER
i Ylgti?’:rl:ll iIk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili g
st Basarim Araci
Boliim B e
Olgiitii
BY 1 Isletmeye/Bara gelen konuklar giiler yiizle £11 11 P1
selamlayarak karsilar.
BY.2 |Konugun siparisini alir. F.1.2 11 P1
BY 3 Slllpr)arlsl aldiktan sonra tekrar ederek konugun onayim £13 11 P1
F.5.1
BY.4 |Siparisleri hazirlar ve konuga sunar.* F.5.2 11 P1
F.5.5
- - F.5.4
BY.5 |Kasadan aldig fis ya da faturay1 konuga sunar. F56 1.2 P1
. e . . F.2.2
BY.6 |Odeme tiiriine gore islemi tamamlar. 12 P1
BY.7 |Kazalarda acil durum talimatlarini uygular. Eg; 21 P1
BY 8 Kaza Qlusan yeri tekrar giivenli bir hale getirmek igin £392 21 p1
gerekli prosediirleri uygular.
BY 9 %I(:t??ya iligkin rapor hazirlayarak ilgili mercilere F34 21 P1
BY 10 Konuklarin _1stek veya sikayetlerini s6zlerini Fo1 29 P1
kesmeden dinler.
. . e F.2.3
BY.11 |Konuk istek veya sikayetlerini ¢ozer. Fo4 2.2 P1

(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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15UY0216-4/ A6 icecek ve Yiyecek Servisi Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

15UY0216-4/A6 ICECEK ve YIYECEK SERVIiSI YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Icecek ve Yiyecek Servisi

2 | REFERANS KODU 15UY0216-4/A6

3 | SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015

5 | B)REVIZYON/TADIL NO ?25&%%;0001
C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1: Sicak icecek servisi hazirhiklarim vapar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Hammadde ve iiriin iligkisini agiklar.
1.2.  Siitii hazirlar.

Baglam:
1.1. Kahve Ttrleri: Arabica ile Robusta

1.1. Menseine gore kahve isleme asamalari; kavurma, harmanlama, 6giitme, damitma ve kurutma.

Ogrenme Ciktisi 2: Sicak icecek servisi yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Espresso bazli kahve hazirlar.

2.2. Poset (siyah veya bitki) ¢ay servisi yapar.
2.3. Tiirk kahvesi servisi yapar.

2.4. Filtre kahve servisi yapar.

2.5. Sicak cikolata servisi yapar.

2.6. French press hazirlar ve servis yapar.

Baglam:
2.1: Espresso kahve cesitleri ve uygulamasi: Espresso, Latte, Americano, Cappuccino, Mocha

kahveden tiiretilen kahve tiirlerinden bazilaridir. Buzlu Latte, Americano, Mocha.

Ogrenme Ciktisi 3: Soduk icecek servisi vapar.

Basarim Olgiitleri
3.1. Buzlu kahve servisi yapar.
3.2. Karistiricr ile soguk kahve servisi yapar.

Osrenme Ciktis1 4: Yiyecek iiriinleri servisi yapar.

4.1. Sicak yiyecek tiriinlerin servisini yapar.
4.2. Soguk yiyecek liriinlerin servisini yapar.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) A6 birimine yonelik teorik smmav Ek A6-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 10 soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli ve her biri esit
puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin ortalama
1-1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 80’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢lilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A6-2)
Olemelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) A6 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A6- 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans simnavindan basari1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali smnav 6rnek olay senaryosuna gore, gercek veya gergegine
uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Performansa dayali sinavin siiresi gergek
uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A6-2) tamami
performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

Performansa dayali sinav, asagida tanimlanan receteler géz ontine alinarak yapilmalidir.

BARDAK HACIMLERI, ESPRESSO SHOT MiKTARLARI VE
MOCHA ICIN GEREKLI KAKAO MIKTARI
SICAK 601 ML VE
iCECEKLER  |0-300 ML 301-450 ML |451--600 ML | Y UKARISI
Americano 1 SHOT 2 SHOT 3 SHOT 4 SHOT
Latte 1 SHOT 1 SHOT 2 SHOT 2 SHOT
Cappuccino 1 SHOT 1 SHOT 2 SHOT 2 SHOT
1 SHOT(40 2 SHOT(60

1 SHOT(20 ML- | ML-60 ML ML-80 ML 2 SHOT(80 ML-

40 ML ARASI | ARASI ARASI 100 ML ARASI
Mocha KAKAO) KAKAO) KAKAO) KAKAO)
Aromal siitliller |1 SHOT 1 SHOT 2 SHOT 2 SHOT
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BUZLU ICECEKLER iCiN BARDAK HACIMLERI VE
ESPRESSO SHOT MIKTARLARI
BUZLU 601 ML VE
iCECEKLER 0-300 ML 301-450 ML |451--600 ML | YUKARISI
Americano 1 SHOT 2 SHOT 3 SHOT 4 SHOT
Latte 1 SHOT 1 SHOT 2 SHOT 2 SHOT
1 SHOT 2 SHOT

1 SHOT (40 ML-60 | (60 ML-80 ML |2 SHOT

(20 ML-40 ML  [ML ARASI |ARASI (80 ML-100 ML
Mocha ARASI KAKAO) | KAKAO) KAKAO) ARASI KAKAO)
Aromabh Siitliller |1 SHOT 1 SHOT 2 SHOT 2 SHOT

BARDAK HACIMLERIi VE ESPRESSO SHOT
MIiKTARLARI (RECETE)

301- |451--600 |601 ML ve

Karistiric1 Kahveler 0-300 ML 450 ML (ML Yukarist
1

Esprosso kahveli karisim 1 SHOT SHOT [2SHOT |3 SHOT

icecek Buz orani bir i¢ecekte ortalama % 50-60 arasi,

espresso+aroma+ siit yada su orani bir igecekte ortalama
%40-50 aras1 olmalidir.

Siutlii aromah karisim Kahvesiz |Kahvesiz | Kahvesiz |Kahvesiz
icecekler Buz orani bir icecekte ortalama % 50-60 arasi,
aroma-siittmeyve orani bir igecekte ortalama %40-50 aras1
olmalidir.
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim icin 6ngoriilen smavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin
elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili1 gecemez.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

9

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)

KURUM/KURULUS(LAR)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-igcecek
SEKTOR KOMITESI Sektdr Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHIve |, 10015 5015/32

SAYISI

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A6-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Egitim Icerigi:

1. Hijyen ve Sanitasyon

2. Etkili Iletisim

3. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
3.1.Is Giivenligi
3.2. Acil Durum Talimatlari
3.3.Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
3.4.Risk Analizi
3.5.Risk Degerlendirme
3.6.Kontrol Teknikleri

3.7.1k Yardim
4. Icecek Hazirlama ve Servisi

4.1.Cay Hazirlama ve Servisi
4.2.Turk Kahvesi Hazirlama ve Servisi

4.3.Espresso Bazli Kahve Hazirlama ve Servisi

4.3.1. Espresso

4.3.2. Espresso macchiato

4.3.3. Latte Macchiato

4.3.4. Mocha

4.3.5. Espresso con Panna

4.3.6. Americano

4.3.7. Cappuccino

4.3.8. Ristretto

4.3.9. Ristretto bianco

4.3.10. Doppio

4.3.11. Flat white
4.4.S1cak Cikolata Hazirlama ve Servisi
4.5.Filtre Kahve Hazirlama ve Servisi
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4.6.French Press Hazirlama ve Servisi

4.7.Buzlu kahve servisi
4.8.Karstirict ile soguk kahve servisi

EK AB6-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
i Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.1 [Kahvenin tarihgesini ve 6zelliklerini agiklar 3.3/12 11 T1
BG.2 |Kahvenin yetistirilme alanlarini agiklar. 3.3/12 11 T
g T1
BG.3 |Kahve tiirlerini aciklar. 3.3/12 11
BG4 Hammadde .(lfahve, siit, surup, so.sllar, krema 3.3/12 11 T1
v.s.) ¢esitlerini ve mensgei bilgilerini agiklar.
BG.5 |Uriin 6zelliklerini agiklar. 3.3/12 11 T
BG.6 |Uriin isleme ydntemlerini agiklar. 3.3/12 11 T1
BG.7 Hammadde ve iirtinlerin saklama yontemlerini 3.3/2 11 T1
aciklar.
BG.8 |Siitiin 1sitilma yontemini agiklar. %3415 1.2 T
BG.9 [Espresso yapimina iliskin unsurlar listeler. 3.3/12 21 T
BG.10 |Cay cesitlerini ve iceriklerini listeler. 3.3.12 2.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s Yétitla’:rlll”llilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili g
st Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii
N 3.3/12
BY.1 |Paslanmaz celik siit 1sitma kaplarini hazirlar. 39/51 12 P1
1 qes o i 3.3/12
BY.2 |Siitii kalitesine ve yag oranina gore seger. 33/16 1.2 P1
BY.3 |Siitii buharla isitir.* 3.3/12 12 P1
BY 4 S'i'it kopiigiiniin kivamini kullanacagi icecege 3.3/12 12 p1
gore hazirlar.
- . - 3.3/1
BY.5 |Buhar ¢ubugunun temizligini yapar. 33/11 1.2 P1
BY 6 Ogu?ulm.u§ kahveyi espresso kahve N G.AD 21 p1
makinesinin filtre tutucusuna yerlestirir.
BY.7 |Kahveyi tamperla sikica bastirip sikigtirir. G.4.3 21 P1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015 22



15UY0216-4/ A6 icecek ve Yiyecek Servisi Yayin Tarihi:22/07/2015 Rev. No:00

Yeterlilik
. L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi gili &
v Basarim Araci
Boliim N
Olgiitii

BY 8 F.a.lzla kghvey1 filtre tutucusunun kenarindan G.A3 21 p1
diizlestirip atar.

BY.9 [Filtreyi makinenin haznesine kilitler. 3.3/1 2.1 P1

BY 10 Filtre Eutucusunun altina 1sitilmis fincana/shot G.A4 21 p1
bardaga koyar.

BY 11 Espresso*bazh diger iiriinleri regetelerine gore 33/12 21 p1
hazirlar.
Cay fincanlarini, bardaklari ve

BY.12 potlari/demlikleri sicak tutar. Gl2 2.2 P1

BY.13 |Pota/demlige/bardaga sicak su ilave eder. G.14 2.2 P1
Fincan veya bardaga kaynar suyu

BY.14 |dokiillmeyecek/tasmayacak sekilde gerekli pay1| G.1.5 2.2 P1
birakarak doldurur.

BY 15 Mls.aﬁr.m istegine gore poset ¢ayi/bitki cay1 G.17 29 p1
¢esidini ekler.

BY 16 Konugqn_ 1s_teg1ne gore siit veya trang limonu G.17 29 p1
ile servisini yapar.

BY 17 SCE'VIS edl.lecek fincan Ol¢iisiine gore cezveye G292 23 p1
soguk su ilave eder.

BY 18 Siparise gé:)re cezveye seker (sekersiz, az, orta G.22 23 p1
veya ¢ok) ilave eder.

BY.19 |Kisi sayisia gore kahve ilave eder. G.2.2 2.3 P1

BY.20 |Kahveyi kisik ateste kopiirterek pisirir. G.2.3 2.3 P1

BY 21 Kévpiigii ve kahveyi sicak fincanlara esit olarak G.24 23 p1
dagitir.

BY.22 [Kahve servisini yapar. G.25 2.3 P1

BY 23 E(;Ve“ce“k/kahve tiirline gore ¢ekirdek kahveyi G.A1 24 p1
ogutur.

BY.24 |Kahveyi makineye koyar. G.3.1 2.4 P1

BY 25 _()gﬁtﬁ_lrr_lﬁs kahvenin filtreden gecip hazneye G.32 24 p1
inmesini bekler.

BY 26 Demlenen kahveyi temiz pota veya dogrudan G33 24 p1
fincanlara alir.

BY.27 |Filtre kahve servisi yapar. G.34 2.4 P1

BY 28 Kakao tiirevlerini veya karisimin, siitii, fincani G51 25 p1
ve potu hazir bulundurur.
Kakao tiirevi veya karisimui siit

BY.29 kaplaria/kuvertiir makinesine doldurur. G5.2 2:5 P1

BY 30 Kakao tiirevi veya karisimina gére miktarda siit G52 25 p1
ilave eder.

BY 31 Hazirlanan karigimi espresso makinesinin G5.3 25 p1
buharyla 1sitir.

BY.32 |Konuga servis yapar. G.5.3 25 P1
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Yeterlilik
. UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi gili &
v Basarim Araci
Boliim N
Olgiitii
BY.33 [i¢ecek tiiriine gore cekirdek kahveyi ogiitiir. 3.3/12 2.6 P1
BY.34 (French presslerin dlgiilerine gore kahve koyar. | 3.3/12 2.6 P1
BY 35 Ie(de;hrvemn tizerine Olglisiine gore sicak su ilave 33/12 26 p1
BY.36 |Press kapagini kapatarak bekler. 3.3/1 2.6 P1
BY 37 Press .kgpaglm asagl bastirarak demleme 33/1 26 p1
islemini tamamlar.
BY.38 [Konuga servis yapar. 3.3/24 2.6 P1
Ogiitiilmiis kahveyi espresso kahve 3.1
BY.39 makinesinin filtre tutucusuna yerlestirir. 3.3/12 3.2 Pl
BY.40 |Kahveyi tamperla sikica bastirip sikigtirir. G.4.3 g; P1
BY 41 F?zla kghveyl filtre tutucusunun kenarindan G.A3 3.1 p1
diizlestirip atar. 3.2
BY.42 |Filtreyi makinenin haznesine Kilitler. 3.31 gé P1
BY 43 Filtre tutucusunun altina fincan/shot bardagi G.A4 3.1 p1
koyar. 3.2
BY 44 Espresso bazli buzlu {iriinleri recetelerine gore 33/12 31 p1
hazirlar.*
BY 45 Karlstm(.:l ile foguk kahvi tiriinlerini 33/12 32 p1
regetelerine gore hazirlar.
BY.46 |Uygun bardak/fincan ile servis eder. 3.3/24 g; P1
BY 47 g(égrecek 1sitma cihazinin temizligini kontrol 33/11 a1 p1
BY 48 Ylyecek 1sitma 01h5121n1n 1s1tma giiciinil 3.3/11 a1 p1
yiyecek ¢esidine gore ayarlar. 3.3/19
BY.49 |Sicak yiyecek iiriinlerini sunuma hazirlar. 3.3/24 4.1 P1
BY.50 |Sicak yiyecek iiriinlerini konuga servis eder. 3.3/24 4.1 P1
BY.51 |Soguk yiyecek iiriinlerini sunuma hazirlar. 3.3/24 4.2 P1
BY.52 |Soguk yiyecek iiriinlerini konuga servis eder. 3.3/24 4.2 P1

(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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15UY0216-4/A7 GUN/VARDIYA SONU ve PERIYODIK ISLEMLER YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Giin/Vardiya Sonu ve Periyodik Islemler
2 | REFERANS KODU 15UY0216-4/A7
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 22/07/2015
5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§<\;|/i||\|l\|06:0001
C)REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bar Gorevlisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi — 10UMS0048—4

7 | OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1: Yivecek ve icecekleri muhafaza eder.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Yiyecek ve igecekleri uygun kosullarda saklar.
1.2. Yiyecek ve i¢eceklerin envanter kayitlarini tutarak rapor eder.

Ogrenme Ciktis1 2: Makine, donanim ve calisma alaninin temizligi ve kontroliinii vapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1.Makine ve donanimlar1 temizler ve kontrol eder.
2.2. Calisma alanini temizler.

2.3. Bar i¢i zemin temizligi yapar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Bu birimde teorik sinav yapilmayacaktir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) A8 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A8- 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu
kritik adimlar belirlenir. Adaym, performans smavindan basar1 saglamasi ic¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinav ornek olay senaryosuna gore, ger¢ek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis calisma ortaminda gergeklestirilir. Performansa dayali smavin siiresi gercek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A8-2) tamami performansa
dayali siav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in P1 sinavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adaym kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava
son verilir.

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
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10 YETERLILIiK BIRIMiNi DOGRULAYAN Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
SEKTOR KOMITESI Sektdr Komitesi
1 gg(ITSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | ., 15015 9015/39

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A7-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Egitim Icerigi:

1. Gida Giivenligi
1.1.Risk Analizi
1.2.Risk Belirleme ve Tanima
1.3.Gida Kontrolii
1.4.Kimyasal Bulagma
1.5.Fiziksel Bulasma
1.6.Biyolojik Bulagma
1.7.Capraz Bulagma
1.8.Gida alerjenleri
2. Hijyen ve Sanitasyon
2.1. Temizlik Kimyasallar1
2.2.Dezenfektanlar
3. Etkili iletisim
4. 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
4.1.1s Giivenligi
4.2. Acil Durum Talimatlar1
4.3.Tehlike Tanimlama, Risk Belirleme
4.4.Risk Analizi
4.5.Risk Degerlendirme
4.6.Kontrol Teknikleri
4.7.11k Yardim
5. Bar Servisinde Is Akis
6. Bar Servis Malzemeleri
6.1.Menaj Takimlari
6.2.Bardaklar ve fincanlar
7. Arag-gerec ve Donanim Bakim ve Temizlik Talimatlari

EK A7-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
. l-JMS Ylgti?‘?:rl:;k Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili g
v Basarim Araci
Boliim PR
Olciitii
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi gili g
vree Basarim Araci
Boliim o
Olciitii

BY.1 |Yiyecekleri ve igecekleri sogutucularda muhafaza eder.| J.3.1 11 P1
BY 2 Yiyecek ve icecekleri son kullanma tarihlerine gore 3.3/2 11 p1

saklar.
BY.3 |Son kullanma tarihi gegen iiriinleri imha eder.* 3.3/2 11 P1
BY 4 Tﬁiketﬂmeyen/ sat%lrnayan iiriinler ile imha edilen 3.3/18 12 p1

yiyecek igeceklerin envanter kaydini tutar.
BY.5 |Envanter kayitlarini yetkiliye rapor eder. 3.3/18 1.2 P1
BY 6 Malflne ve donanimlar1 uygun temizlik malzemeleri ile 15.1 21 p1

temizleyerek dezenfekte eder.
BY.7 |Espresso makinesinin ayarini kontrol eder.* 3.3/1 21 P1
BY.8 |Termometreyi kontrol eder.* 3.3/1 2.1 P1
BY.9 |Ogiitiiciiniin ayarin1 kontrol eder. 3.3/1 2.1 P1
BY.10 |Filtre kahve makinesinin ayarini kontrol eder. 3.3/1 21 P1
BY 11 N_[ak_lnelgr ve donanimlarin kontrolii hakkinda yetkiliye 15.3 21 p1

bilgi verir.

Calisma alanini yiizey 6zelligine arag-gereg ve 321
BY.12 |72 1 1 yUZEYy 0zCTHEINE UYsUun aragmgeree ve 1 j.2.2 2.2 P1

malzemeler ile temizler.

J4.1

BY.13 |Calisma alanindaki malzemeleri diizenler. J.1.1 2.2 P1
BY 14 Zemine uygun temizlik arag-gere¢ ve malzemelerini 3.3/1 23 p1

seger. 3.3/11
BY.15 |Copleri cinslerine gore gruplandirir. J.4.2 2.3 P1
BY.16 |Copleri kapali posetlerde atar. J.4.2 2.3 P1
BY 17 S(‘;i}lg;sa en uzak yerden baglayarak zemini siipiirerek 343 23 p1

(*): Kritik adimlar1 ifade eder.
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri

15UY0216-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetleri ve Cevre Koruma
15UY0216-4/A2 Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemleri
15UY0216-4/A3 is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
15UY0216-4/A4 Servis Oncesi Islemler

15UY0216-4/A5 Servis Islemleri

15UY0216-4/A6 Igecek ve Yiyecek Servisi

15UY0216-4/A7 Giin/Vardiya Sonu ve Periyodik islemler

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

BARISTA: italyancada kafelerde kahve ve tiirevleri hazirlayan ve sunan servis gorevlisini,
BLENDER: Parcalayiciyt,

BRANDY': Kanyaki,

BT: Bilgi teknolojilerini,

CL: Yiizde bir litrelik 6l¢ii birimini,

COASTER: Bardakaltligini,

CK: Cevre korumayi,

DEZENFEKTAN: Zararli mikroorganizmalarin sayisini azaltan kimyasal maddeleri,
DONANIM: Ekipmani,

ESPRESSO: Basing altinda hazirlanan Italyan usulii kahveyi,

FILTRE KAHVE: Siizme kahveyi,

FRENCH PRESS: Pistonlu kahve presleme aparatini,

GIDA GUVENLIGi YONETIM SISTEMIi: bir organizasyonun gida giivenligi konusunda
kararliligin1 gosterir ve gida giivenligini tehdit eden tehlikelere karsi gerekli kontrol onlemlerinin
organizasyon tarafindan alindigini gosteren bir araci,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik
Onlemlerinin timiini,

IKLIMLENDIRME: Havanin sicakliginin ve neminin belirli sicaklikta ve oranda tutulmasini,

ISCO: Uluslar arasi1 Standart Meslek Smiflamasini,
ISG: (Is Saghig1 ve Giivenligi) Is yerindeki ¢alisanlarin veya diger iscilerin (gegici isgiler ve yiiklenici
personeli dahil), ziyaretcilerin ve ¢alisma alanindaki diger insanlarin saglik ve giivenligini etkileyen
veya etkilemesi miimkiin olan sartlar1 ve faktorleri,

ISLETME: Yiyecek icecek servisi yapilan kar amagli kurulusu,

KALIBRASYON: Kahve makinelerinin ve gereglerinin dogru bir bicimde islem yapabilmesi i¢in bir
standarda gore galismasini kontrol etmeyi,

KALITE: Uriin ve hizmetlerin belirlenen standartlara uygun olarak sunulmasini,
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KALITE EL KITABI: isletmelerin kalite politikasi, misyon, vizyon, organizasyon yapisi, boliimleri
ve fonksiyonlarini 6zetleyen kitapgigi,

KALITE YONETIM SiSTEMI (KYS): Bir kurulusu miisteri memnuniyeti ve karlilik saglamak igin
sistematik ve saydam bir sekilde calisanlarin da katilimi ile miisteri odakli olarak yonetilmesi,
performansinin siirekli iyilestirilmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi faaliyetleri toplamini,

KKD: Kisisel koruyucu donanimu,

KONSANTRE: i¢ime hazir olmayan, sulandirarak hazirlanan yogun icecegi,

MENU: Yiyecek-igecek listesini,

MENAJ: Konugun yemek aninda istege gore tatlandirmak icin yemegine kattig1 maddeleri,
MESAI: Calisma siiresini,

MIX: Karigimi,

MIXER: Karistirici aleti, ¢irpiciyi,

ML : Binde bir litrelik dl¢ii birimini,

PATOJEN: Hastaliga neden olan her tiirlii organizma ve maddeyi,

PORTOR: Hastalik etkeni mikroorganizmay: kendisinde hastalik belirtisi olusturmayacak sekilde
tastyan kisiyi

PREMIKS: Tankin i¢ginde muhafaza edilen ve bu sekilde sunulan bira ve gazli igecekleri,

RiISK FAKTORU: Tehlikeli durumlara yol acacak etkenleri,

SANITASYON: Hijyen ve saglik kosullarinin olusturulmasi ve devam ettirilmesini,
SEYRELTME: Su katilarak yogunlugun azaltilmas: islemini,

SOFT DRINK: Alkolsiiz icecegi,

STANDART: Saglanmasi1 gereken asgari kosullari,

TAMPER: Toz maddelerin kaliba sigdirilmasini ve seviyelerinin ayarlanmasi igin kullanilan aleti,
TATBIKAT: Olaganiistii durumlarin canlandirilmasini

TEHLIKE ANALIZI: Tehlike faktorlerinin ve olusma olasihiklarinin bir arada gergeklesme
durumunda neden olacagi etkinin 6lgiilmesini,

TOPPING: Sos, piire, krema v.b. yenilebilir siisleme malzemeleri,
TRANS LIMONU: ince dilimlenerek servis edilen limonu,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basar ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarn gosteren basari
gOstergelerini,

UNIFORMA: 15 kiyafetini

ifade eder.
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EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Kahve Bar Gorevlisi (Barista) (Seviye 4) yeterliligine sahip bir bireyin yatay olarak ilerleyebilecegi

yeterlilikler; Bar Gorevlisi (Seviye 4) ve/veya Servis Gorevlisi (Seviye 4)’tiir.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendiriciler, Turizm, Konaklama, Yiyecek-Iicecek Hizmetleri Sektdriindeki Ulusal Meslek
Standardinda 6ngoriilen gorevleri gergeklestirebilecek yetkinlikte olmalidir. Bu kisilerin asagidaki

sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:

a) Yiyecek-Icecek Sektdriinde Barista alaninda yetiserek en az 3 yil ydnetici olarak hizmet vermis

olmak ve Barista egitim belgesine sahip olmak.

b) Barista (Kahve Bar Gorevlisi) alaninda en az 3 yil egitmen pozisyonunda ¢alismis ve Barista egitim
belgesine sahip olmak olmak.

¢) Yiiksekogretim veya ortadgretim Kurumlarinda servis alaninda en az 3 yil teorik ve uygulamali

egitim vermis olmak.

d) Yiyecek Icecek Sektoriinde en az 3 yil yonetici olarak gorev yapmis olmak ve barista egitim

belgesine sahip olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olmak ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme degerlendirme ve 6lgme-

degerlendirmede kalite giivence konularinda egitim saglanmalidir.
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