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16UY0264-4 Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4) Yaym Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

ONSOZ

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servis¢isi (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Y6netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulug, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi
Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu
(TETESFED) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gériisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Elektrik ve Elektronik Sektér Komitesi tarafindan incelendikten
sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi Bagskanlik Makam1’nin
10.06.2020 tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 i



16UY0264-4 Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4) Yaym Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK YoOnetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirlige konulmasinda temel Olciitler “Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel olglitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimci bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, cevre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi ¢ergevesinde bireyin kendini
gelistirmesini ve meslekte ilerlemesini tegvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler agik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.
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16UY0264-4 Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4)

Yaym Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

[REFERANS KODU] ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCIiSi (SEVIYE 4)

ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiIGIN ADI

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi

2 | REFERANS KODU 16UY0264-4

3 | SEVIYE 4

4 ULUSLARARASI ) . ISCO 08: 7421 (Elektronik Mekanikerleri ve Servis
SINIFLANDIRMADAKI YERI | Elemanlarr)

5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI

07/09/2016

B) REVIiZYON/TADIL NO

Rev. No: 00
Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

8 | AMAC

Bu vyeterlilik Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi
(Seviye 4) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis
kisiler tarafindan yiriitilmesi ve ¢aligmalarda kalitenin
artirilmasi igin;

o Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri
ve yetkinlikleri tanimlamak,

o Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

o Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina
referans ve kaynak olusturmak amaciyla

hazirlanmastir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standard1 / 14UMS0397-4

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

Mesleki Gelisim Faaliyetleri

16UY0264-4/A1 Is Saghg ve Giivenligi, Yangin ve Acil Durum Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve

11-b) Se¢meli Birimler

16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis Islemleri

16UY0264-4/B2 Temizleyici ve Yikayicilarmn Servis Islemleri

16UY0264-4/B3 Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Islemleri

16UY0264-4/B4 Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis Islemleri
16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis Islemleri

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik biriminden ve segmeli yeterlilik
birimlerinin en az birinden basarili olmasi gerekir.
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16UY0264-4 Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4)

Yaym Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri igin
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olma sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
dayali smavlari her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI | Belgenin gecerlilik siiresi bes (5) yildur.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performanst asagida tamimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil
BELGE YENILEMEDE veya son altt ay boyunca ilgili alanda calistigini gosteren
15 UY@ULANAQAK OLQME- . [kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sozlesme,
DEGERLENDIRME YONTEMI (tatyra, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik
stireleri 5 yil daha uzatilir.
16 YETERLILiGi GELISTIREN Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri
KURULUS(LAR) Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TETESFED)
17 ggﬁ%gklﬁgﬁ?r%g? AL DN MYK Elektrik ve Elektronik Sektér Komitesi
MYK YONETIM KURUL
18 | o Ve Savigr | 07/09/2016 ve 2016/64
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16UY0264-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Yangin ve Acil Durum Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00
Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

16UY0264-4/A1 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI, YANGIN VE ACiL DURUM KURALLARI,
CEVRE KORUMA, KALITE, MESLEKI GELiSIM FAALIYETLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | VETERLILIK BIRIVLADE | £ e e e e
2 | REFERANS KODU 16UY0264-4/A1

SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 07.09.2016
° B) REVIZYON/TADIL NO Rev.' No: 00

Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI|01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi / 14UMS0397-4

7 | OGRENME CIKTILARI
renme Ciktis: 1: Is saghg ve giivenligi. vangin ve acil durum kurallarini uvgulama siireclerini

aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Is sagh@ ve giivenligi konusunda yapmasi gerekenleri siralar.

1.2 : Risk etmenlerinin azaltilma siireglerini siralar.

1.3: Tehlike durumunda acil durum prosediirlerinin uygulanmasini agiklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Cevre koruma standart ve yontemlerinin uygulanma siireglerini siralar.

2.2: Cevre risklerinin azaltilmasina katkida bulunmayi agiklar.

2.3: Isletme kaynaklarinin tiiketiminde tasarruflu haraket etme siireglerini siralar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Ise ait kalite gerekliliklerinin uygulanma siireglerini agiklar.

3.2: Kalite saglamadaki teknik prosediirleri uygulama siireclerini siralar.

3.3: Yapilan caligmalarin kalitesini denetim altinda tutma islemlerini agiklar.

3.4: Siireglerde saptanan hata ve arizalar1 engelleme calismalarina katkida bulunma stireglerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1 Bireysel mesleki gelisim konusunda yliriittiigii calismlari siralar.
4.2 : Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere nasil aktaracagini aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2'de yer alan "Bilgiler" Kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda dort (4) segenekli ¢coktan segmeli ve dogru-yanlis sorular birlikte kullanilacaktir. Teorik
sinavda adaylara toplamda en az yirmibes (25) soruluk yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Uygulanan yazili
sinavin en az % 60’1 dort (4) segenekli ¢oktan secmeli ve en fazla %40’1 dogru-yanlis sorulardan
olusmalidir.
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16UY0264-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Yangin ve Acil Durum Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00
Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Dogru-yanlis sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en fazla % 25’1 olmalidir. Dort
(4) secenekli ¢oktan segmeli sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en az % 75’1
olmalidir. Coktan segmeli ve dogru-yanlis sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara ¢oktan se¢meli her soru i¢in ortalama iki (2) dakika ve dogru-yanlis her soru i¢in ortalama
bir (1) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde
teorik sinav ile dlglilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 sinavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

L nH RS L LTI | Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
o | LTI ve Sanatkarlar1 Federasyonu ( TETESFED )
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Elektrik ve Elektronik Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
11 ONAY TARIHi VE SAYISI 07.09.2016 ve 2016/64

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK A1-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas1 i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

Cevre Koruma

Giizel Konusma, Iletisim Ve Diksiyon
Is Organizasyonu

Is Saglig1 Ve Giivenligi

Kalite Uygulamalari

Mesleki Gelisim

IS e o
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16UY0264-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Yangin ve Acil Durum Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00
Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

UMS Y;'ti?‘:::ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
vy e Basarim Araci
Boliim .o
Olgiitii
BG.1 Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili isyerinde uymasi A1l 11 1
gereken normlari siralar.
BG.2 Yapilan ise uygun ISG koruma ve miidahale Alz2 11 T1
ara¢ ve donanimlarini tanimlar. A.l3
BG.3 Yflpllal.lv(‘;apsmavya ait ig alani ile personel AlA4 11 1
giivenliginin saglama asamalarin1 siralar. Al5
. .. . . A2l
BG.4 |Risk etmenlerinin azaltilma siireglerini siralar. A2 1.2 T1
Tehlike durumlarinda o6nlem alma ve/veya A3
BG.5 |amirine/isletme disinda ilgili kurumlara bildirme A. 3' 5 1.3 Tl
stireclerini siralar. o
BG6 Atlet, tak.lr.n ve yapilan isleme 6zel acil durum A33 13 1
stireglerini agiklar.
BG.7 Gergeklestirilen islemler ile ilgili ¢evresel B11 91 1

etkilerin saptanmasi ¢aligmalarini aciklar.

Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina
BG.8 |yonelik periyodik egitimleri, sergilemesi gereken| B.1.2 2.1 T1
tutum ve davraniglari tanimlar.

Is siireglerinin uygulanmasi sirasinda gevre

BG.9 |etkilerini ve zararli sonuglarin nasil 6nlenecegini| B.1.3 2.1 Tl
agiklar.
Déniistiiriilebilen malzemelerin geri kazanimini,
. . .| B21
BG.10 |ayristirma  ve gegici depolama siireglerini B.22 2.2 T1
aciklar. o
Kisisel koruyucu donanimlart ve dokiilme- B.23

BG.11 [sizintilara karsi uygun donanim, malzeme ve B.2.4 2.2 Tl
ekipmanlarini listeler. o

Isletme tarafindan kendisine tahsis edilen kaynak B.3.1
BG.12 \ve sarf malzemeleri kullanma ve ilgili B.3 '2 2.3 T1
planlamalar1 yapma siire¢lerini siralar. '
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16UY0264-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Yangin ve Acil Durum Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00
Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

IMS Y;ti?’:rl:ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
. Basarim Araci
Boliim .
Olgiitii

Islem formlarinda yer alan siireglere ait kalite Cl1

BG.1 A1 T1

c.13 gerekliliklerini agiklar. C.l2 3

BG.14 Yetkllefl dilhlllnd.e islem kalitesini arttirmak i¢in C13 31 T
yapacagi siirecleri siralar.

BG.15 Alet, . (.ZIhaZ., donanim ve 5|st(?m|n kalite C14 31 1
gerekliliklerine uygun nasil ¢calisacagini agiklar.
Yapilacak islemin tiirtine gore kalite saglama ve co1

BG.16 lilgili  teknik  prosediirlerin  uygulanmasi C. 2' 5 3.2 T1
stireclerini siralar. o

BG.17 Caligmayla ilgili kalite ve fire/hata formlarini C23 3.9 T1
tanimlar.

BG .18 Operasyon bazinda ¢alismalarin  Kkalitesini c31 33 1
denetleme galismalarini agiklar.

BG.19 Alet.ve"mha‘zlar tzerinde )iapllan ayarlarin C.3.2 33 T
teknik 6zelliklere uygunlugunu aciklar. C.33

BG.20 Cah§r'na.51.rasmd'a s.aptanafl ?ata ve arizalari cal 3.4 T1
yetkili kisilere bildirilmesini tanimlar.

BG.21 H"ata ve ar.lz?tlarl olusturan nedenleri ve giderme | C.4.2 3.4 T1
yontemlerini agiklar. C.4.3

BG.22 Yetkisinde (.)lTnaya.n Yeya giderem‘ed‘lgl hata ve Ca4 3.4 T1
arizalar1 amirine bildirme siireglerini siralar.
Servis hizmeti verilecek cihazlarin ve yardimci

BG.23 ekipmanlarin temevl ozelhklen' ile lgili egitimlere 111 41 T1
katilma ve aldig1 belgeleri muhafaza etme
islemlerini agiklar.
Elektronik ve elektrikli iirinler servisgiligi ile

BG.24 |ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri nasil takip| J.1.2 4.1 T1
edecegini agiklar.

BG.25 Bilgi ve dene}ilmlerlnl birlikte ¢alistig1 kisilere | J.2.1 4.2 T1
nasil aktaracagini agiklar. J.2.2
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16UY0264-4/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Yangin ve Acil Durum Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00
Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tlgili £
s Basarim Araci
Boliim B
Olgiitii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 7



16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis Islemleri Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

16UY0264-4/B1 SOGUTUCULARIN SERVIS ISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Sogutucularin Servis Islemleri
2 | REFERANS KODU 16UY0264-4/B1
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 07.09.2016
2 B) REVIZYON/TADIL NO Rev.' No: 00

Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi1 / 14UMS0397-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Calisma alanimi diizenler.

Basarim Olciitleri:

1.1: Is i¢in uygun ¢alisma alanmin &zelliklerini agiklar.

1.2 : Gerekli makine, donanim ve malzemeyi ¢alismaya hazirlar.

1.3: Is bitiminde donanim ve is alan1 temizligine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Calhisma alet ve donaniminin koruvucu ve talimath bakimlarim tarif eder.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Calisma donaniminin ¢alisabilirlik durumlarini agiklar.

2.2: Calisma donaniminin bakim agsamalarin1 agiklar.

2.3: Caligma donaniminin bozulma ve yipranmalart ile ilgili bilgileri nasil aktaracagini tarif eder.

Ogrenme Ciktisi 3: Hazirhk islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Is programi ve dokiimantasyon islemlerini agiklar.

3.2: Bakim, onarim yapilacak alet veya cihaza uygun donanimi hazirlar.
3.3: Yerinde verilecek servis hizmetleri ile ilgili islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Koruyucu bakim islemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Peryodik bakim islemlerini agiklar.
4.2: Parga degisim islemlerini agiklar.
4.3: Ayar islemlerini acgiklar.

Basarim Olciitleri:

5.1: Ariza tespiti yapar.

5.2: Tamir iglemlerini yapar.

5.3: Kurulum islemlerini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 6: Son kontrol ve raporlama islemlerini gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:

6.1: Son kontrol islemlerini yapar.
6.2 : Rapor ve gerekli dokiimanlar1 hazirlama islemlerini aciklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 8



16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis Islemleri Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

Bagarim Olgiitleri:
7.1: Is saghigi ve giivenligi konusundaki yasal ve isyerine ait kurallar1 uygular.
7.2: Cevresel risklerin azaltilmasina katkida bulunur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): Bl birimine yo6nelik teorik sinav Ek B1-2'de yer alan "Bilgiler" Kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda dort (4) secenekli ¢coktan segmeli ve dogru-yanlis sorular birlikte kullanilacaktir. Teorik
sinavda adaylara toplamda en az elli (50) soruluk yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Uygulanan yazili
smavin en az % 50’si dort (4) secenekli coktan se¢meli ve en fazla %50’si dogru-yanlis sorulardan
olusmalidir.

Dogru-yanlis sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en fazla % 25’1 olmalidir. Dort
(4) secenekli ¢oktan se¢meli sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en az % 75’1
olmalidir. Coktan se¢meli ve dogru-yanlis sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara ¢oktan se¢meli her soru igin ortalama iki (2) dakika ve dogru-yanlis her soru i¢in ortalama
bir (1) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde
teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): B1 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B1-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler" kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 bagar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis atdlye ve
laboratuvar ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B1-2) tamami performansa
dayali sinav ile dlgiilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yil1 gecemez.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
J | LIS ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TETESFED)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIiK BiRiMIiNi
10 | DOGRULAYAN MYK Elektrik ve Elektronik Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
11 ONAY TARIHi ve SAYISI 07.09.2016 ve 2016/64
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK B1-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre Koruma

2. Ev Tipi Sogutucu Teknolojisi

3. Sanayi Tipi Sogutucu Teknolojisi

4. Sogutucularda Donanim ve Malzeme Bilgisi

5. Sogutucularda Kullanilan Kimyasal Gazlar Ve Ozellikleri

6. Sogutucularm Servis Islemleri

7. Sogutucularin Servis Siireclerinde ISG

8. Sogutucularin Servis Siireglerine Ait Giizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon
9. Sogutucularin Servis Siireclerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

10. Temel Elektrik ve Elektronik

EK B1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

o [ Y
No Bilgi ifadesi flgili Degerlendirme
Béliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 Calisma alaninda karsilmasi muhtemel olumsuz B.23 11 T1
durumlar agiklar.
BG.2 Is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestirmesine| D.1.1 11 T1

nasil katki verecegini aciklar. D.1.2

Is icin gerekli calisma diizenini nasil D12
BG.3 |belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza D. l. 4 1.1 T1
edecegini agiklar. o

Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale D21
BG.4 |getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil D. 2' 5 1.2 T1
kullanacagin agiklar. o

ISG sartlarin1 gozeterek calisma alanini diizenli | D.3.1

BG.
G5 ve temiz tutulmasini agiklar. D.3.2

1.3 Tl

Is bitiminde donanim ve is parcalarinm

: . . .. | D.3.3
BG.6 |temizlenmesini ve donanim, is pargalari ile D34 1.3 T1
tehlikeli maddelerin depolanmasini agiklar. A
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o[
No Bilgi ifadesi lgili T
Béliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Yapilan c¢alisma hakkinda amirini ve 1ilgili
BG.7 |operatorleri nasil bilgilendirmesi gerektigini| D.3.5 1.3 T1
aciklar.
BG.S Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik E11 51 1

diizeneklerinin denetlenmesi stire¢lerini siralar.

Is giivenligi, ¢evresel etkiler ve kaliteye iliskin
BG.9 |tehlikeli durumlarda c¢alismayr birakma ve| E.1.2 2.1 T1
yetkilileri bilgilendirme siireglerini siralar.

Sogutucularda arizali donanimin ve araglarin
(Azot pompasi / jenaretOrii, vakum pompasi,
BG.10 |kaynak seti, gaz sarj aparati, izolosyon| E.1.3 2.1 T1
malzemeleri ve benzeri) degisimi veya onarimi
icin ilgili kigilere haber verme siireclerini siralar.

Arag, gere¢ ve donanimdaki sorun ve arizalari

BG.11
nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

E.14 2.1 T1

Sogutucularin donaniminda yapilacak bakim ve | E.2.1

BG.12 temizlik islemlerini siralar. E.2.2

2.2 T1

Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan
malzemeleri (Vakum pompasi, azot pompast /
jenaratorii ve benzeri) uygun sekilde nasil
depolamasi gerektigini agiklar.

BG.13 E.2.3 2.2 T1

Sogutucularda kullanmilan 6lgii ve  muayene
aletlerinin (Gaz sarj aparati, manometre, gaz
BG.14 |kagak dedektorii ve benzeri) kalibrasyonlarinin| E.2.4 2.2 T1
sistematik olarak yapilmasin1 takip etmeyi
agiklar.

Kullanilan alet ve donanimdaki yipranmalar1 ve
BG.15 [bozulmalar: tespit etme ve diizeltilme siireglerini| E.3.1 2.3 T1
agiklar.

Ara¢ ve donanimdaki bozulma, yipranma
BG.16 [tiirlinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve| E.3.2 2.3 Tl
siireclerini siralar.

Sogutuculardaki donanimin genel durumu ile
BG.17 |ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi gerektigini E.3.3 2.3 T1
tarif eder.
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Yeterlilik
UMS Birimi 5 ;
No Bilgi Ifadesi ilgili Degerlendirme
Béliim Basarim Araci
Olciitii

Sogutucularda kullanillan pargalarin ¢alisma
BG.18 |6miirlerini takip etme ve degistirme siireglerinde| E.3.4 2.3 T1
yapmasi gereken islemleri siralar.

Servis elemanlar1 ile amir arasindaki giinliik

BG.19 . .
servis programinin hazirlik siirecini siralar.

F1.1 3.1 Tl

BG.20 Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri F192 31 1

belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar.

Yapilacak islerle ilgili dokiimanlar is yeri i¢inde
BG.21 |paylasmay1r ve ilgili hazirhiklar1  yapilma| F.1.3 3.1 T1
stireglerini agiklar.

Tahmini servis siiresini ve servis yapacagi F.1.4

BG.22 ) . .. 3.1 T1
adresleri nasil tespit edecegini agiklar. F.1.5

BG.23 Isler}llere baslamaidan on.ce. yapmas1 gereken F16 31 T
dokiimantasyon siire¢lerini tarif eder.

BG.24 Glnliik servis programinda yer alan alet ve F21 3.9 T

cihazlar1 nasil belirleyecegini agiklar.

Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan
malzeme ve yedek pargalart (Termostat, F23
BG.25 |kondenser / yogusturucu, kompresor, NTC, ve| _ " 3.2 T1

F.2.4
benzeri) tasima, istifleme ve stok kayit formlarin
doldurma siireglerini agiklar.
Sogutucularda donanimin uygunlugunu kontrol
BG.26 letme ve degistirme ile ilgili kayitlar1 tutmayi| F.2.6 3.2 T1
aciklar.
BG .27 Olgme aletlerini kontro.I‘ etm'e' ve gerekli F27 3.9 1
kalibrasyonlarin yapilma siireclerini agiklar.
BG .28 Yasanmast muhtemel gecikmeyi miisteriye F31 33 1

onceden haber verme siire¢lerini agiklar.

BG.29 Yermde yer}1§cek servis hlzmet'l?'nr'lde tiiketici F3.2 33 T
ile nasil iletisim kurmasi gerektigini agiklar.

Servis hizmetlerinde; galos, Onliik, bone ve

b  lisisel hii 55t K Sal F.3.3
BG. 30 [Denzeri kisise 1Jy'en' vg‘os er@e, oruyucu Snlem) 5, 33 T
alma ve ortam temizligine dikkat etme F35

stireclerini agiklar.
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Yeterlilik
UMS Birimi 5 i
No Bilgi ifadesi lgili DG GTATHING
Béliim Basarim Araci
Olgiitii
Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin G11
BG.31 |belirlenmesini, elektrik baglantisin1  kontrol G.1.2 4.1 T1
etmeyi ve ol¢iim uygunlugunu agiklar. o
Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilar G13
BG.32 |kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini G. 1' 4 4.1 T1
nasil yapilmasi gerektigini agiklar. o
Sogutucu alet veya cihaz iizerindeki elektriksel
BG.33 |donanimin kontrollerini talimatlara gore, uygun| G.1.5 4.1 T1
donanimla yapilmasini agiklar.
AC, DC, step, servo ve diger motor ¢esitlerinin
BG.34 calisma durumlarin1 ve ses desibellerini uygun| G.1.6 4.1 T1
donanim ile test edilmesini aciklar.
Tespit edilen ariza ve kusurlari, ayar islemlerini
BG.35 [ve parcalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil| G.1.10 4.1 T1
kay1t tutmasi gerektigini agiklar.
Calisma Omrii limitli olan parcalar1 yenisi ile
o G.z21 4.2
BG.36 |degistirerek temel ayarlarin1 yapma ve ¢aligtirma G31 43 T1
stireclerini agiklar. e '
Periyodik bakim islemlerinde kullanim Omri G292
tamamlanan veya ariza tespit ettigi parcalari| _ 4.2
BG.37 S . G.3.2 T1
yenisi ile degistirerek ayarlarini yapmayi ve G33 4.3
muayene ile kalibrasyon islemlerini agiklar. o
Tiiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda
BG.38 |degisim gerektiren pargayi, uygun oOzelliktekil G.2.3 4.2 T1
pargalar ile degistirmeyi aciklar.
BG.39 Sistemin genel durum}'l hakk1'nFla tiketiciye bilgi | H.1.7 51 T
verme ve onay alma siireglerini agiklar. H.1.8
Pargalarin stok durumunun kontrol edilmesi,
BG40 stoktaki par({‘alarm alet Yeya 01hazla_ tam gyumlu H.2.2 59 T1
olmasinda dikkat etmesi gereken Kriterleri
agiklar.
Sogutucu sistemin kurulacagi konumla ilgili
tiikketici goriigiiniin alinmasini, istenilen konumun
i i i 5 5 ik| H.3.1
BG.41 '€ alet: c1haz" Ve‘ye% sistemin baglanacagi e.lektnk 3 53 T1
kaynaginin tretici firma tarafindan belirlenen| H.3.2
standartlara uygunlugunu
agiklar.
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o [ Yoo [
No Bilgi ifadesi figili Degerlendirme
Béliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Sogutucu alet, cihaz veya sistemin ambalajini
BG.42 nasil agmasi gerektigini ve ana bilesenlerin H33 £ 3 1

gerekli baglantilarini nasil gergeklestirecegini
tarif eder.

Sistemin elektrik ve internet/wifi baglantilarini
BG.43 |gerceklestirme, temel ayarlarint yapma ve| H.3.4 5.3 Tl
deneme amaciyla caligtirma siireglerini siralar.

Tiiketiciye sistemin elektrik baglantilari, montaji,
BG.44 |temizligi ve kullanimma ait temel bilgilerin| H.3.5 5.3 Tl
verilmesi gerekliligini agiklar.

Elektrik ve internet/wifi baglantisin1 kontrol
BG.45 |etme, uyumsuz baglanti ve ayarlarin diizeltme| 1.1.1 6.1 T1
stireglerini agiklar.

Sogutucu  alet veya cihazin  calisma

BG.46 |performansinin kontrol edilmesini ve tiiketiciye :i; 6.1 T1
gerekli bilgi ve onerilerin verilmesini agiklar. o
BG A7 Ortaya c¢ikan atiklarn  uygun  sekilde 114 6.1 1

kaldirilmasini agiklar.

Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi
BG.48 [verme ve tiiketicinin sorularmi cevaplamada| 1.2.1 6.2 T1
dikkat etmesi gereken hususlari siralar.

Gergeklestirilen  servis  hizmetine  iliskin| 1.2.2

BG.49 2 Tl
dokiimantasyon siire¢lerini agiklar. 1.2.3 6
Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili
dokiimante islemlerini ve sik karsilagilan 6nemli 124

BG.50 |arizalar (Sistem tikanmasi, karlanma, buzlanma I. 2'5 6.2 T1

ve benzeri) ile ilgili rapor hazirlama stireclerini
aciklar.
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili £
e Basarim Araci
Boliim w
Olgiitii
Yapilan ise uygun is elbiseleri giyer ve yapilan
*BY 1 isler sirasinda onllepemeyen risklerden korunmak A 12 7.2 P1
amaciyla uygun kisisel koruyucu donanimlari 7.1
kullanir.
ISG koruma ve miidahale araglarini (El arabast,
BY.2 |aspirator, eldiven, maske, koruyucu gozlik ve| A.1.3 7.1 P1

benzeri) uygun ve calisir sekilde bulundurur.

Gerekli cihaz ve ekipmani (Kaynak seti, vakum
BY.3 |aparatlari, gaz sarj aparatlari, azot pompasi /| D.2.3 1.2 P1
jenaratorii ve benzeri) ¢aligmaya hazir hale getirir.

Gerekli malzeme, ara¢ ve geregleri ISG

BY.4 . .
talimatlarina uygun sekilde kontrol eder.

D.24 1.2 P1

Ilgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlar,
BY.5 |devre semalarmi ve diger teknik c¢izimleri| F.2.2 3.2 P1
inceleyerek olasi arizalari belirler.

Sogutucularin ~ tamir  bakim  iglemlerinde
kullanilacak 6l¢me aletleri ve donanimlar1 (Gaz

BY.6 |kacak dedektorii, termometre, wattmetre ve| F.2.5 3.2 P1
benzeri) belirler ve talimatlara uygun sekilde
hazirlar.
BY.7 |Sogutucularin ariza cesitlerini belirler. H.1.1 5.1 P1
BY 8 GuV.enhk onlemlerini alarak arizanin durumunu H.12 51 p1
tespit eder.
BY 9 SOjgutucu alet veya c1h?12 uZ"eI'lfld? te.I"mf)metre ile H13 51 P1
sogutma ve wattmetre ile gili¢ 6l¢iimiinii yapar.
BY 10 Sogutucu alet veya cihazin ilgili par¢asini veya H14 51 P1
tamamini demonte eder.
Sogutucu alet veya cihazda arizaya sebep
*BY 11 olabilecek yanma, kopma, kirilma gibi fiziki H15 51 p1

sorunlar tespit ederek arizali parca veya sistemi
belirler.
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UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili Birimi Degerlendirme
Béliim Basarim Araci
Olgiitii
Degistirilmesine ihtiyag¢ duyulmayan ve tamir
*BY 12 islemi gergekl‘estirilmesi‘ne ka‘ra‘r Yerilmis H21 5.9 p1

pargalar1 gerekli onarim islemlerini talimatlara
gore uygulayarak calisir duruma getirir.

BY 13 Degistirilevc.elf pargalflrl talimatlarda belirtilen H23 59 p1
sekilde degistirir, baglant1 ve ayarlarini yapar.

BY 14 Sogutuculflrda baglantlf monte ve ayar islemlerini H24 5.9 P1
gerceklestirerek sistemi calistirir.

*BY 15 Siste@i deneg@ amaciyla calistirir ve son kontrol H25 59 p1
ayar islemlerini yapar.

BY 16 Islemler sirasinda kullan.dlgl tim dqnanlm, parga |, , 6.1 p1
ve yardimc1 malzemeleri uygun sekilde kaldirir.
Islemler sirasinda ortaya cikan atiklari(Ambalaj| 1.1.4 6.1

BY.17 |ve degisen parca atiklar1 ve benzeri) uygun sekilde| B.2.1 ' P1

7.2

kaldirir. B.2.2

*Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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16UY0264-4/B2 TEMIZLEYICIi VE YIKAYICILARIN SERVIS ISLEMLERI

YETERLILIK BiRIMI

1 | YETERLILIK BiRiMI ADI Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Islemleri
2 | REFERANS KODU 16UY0264-4/B2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 07.09.2016
2 B) REVIZYON/TADIL NO Rev.' No: 00

Tadil No: 01

C) REVIZYON/TADIL TARIHI|01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi / 14UMS0397-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Cahisma alanmini diizenler.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Is i¢in uygun ¢aligma alanmin &zelliklerini agiklar.

1.2 : Gerekli makine, donanim ve malzemeyi ¢alismaya hazirlar.

1.3: Is bitiminde donanim ve is alan1 temizligine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Calisma alet ve donaniminin koruvucu ve talimath bakimlarini tarif eder.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Calisma donaniminin ¢alisabilirlik durumlarini agiklar.

2.2: Calisma donaniminin bakim asamalarini agiklar.

2.3: Caligma donaniminin bozulma ve yipranmalari ile ilgili bilgileri nasil aktaracagini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 3: Hazirhk islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Is programi ve dokiimantasyon islemlerini agiklar.

3.2: Bakim, onarim yapilacak alet veya cihaza uygun donanimi hazirlar.
3.3: Yerinde verilecek servis hizmetleri ile ilgili islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Koruyucu bakim islemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Peryodik bakim islemlerini agiklar.
4.2: Parga degisim islemlerini agiklar.
4.3: Ayar islemlerini agiklar.

Basarim Olciitleri:

5.1: Ariza tespiti yapar.

5.2: Tamir iglemlerini yapar.

5.3: Kurulum islemlerini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 6: Son kontrol ve raporlama islemlerini gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:

6.1: Son kontrol islemlerini yapar.

6.2 : Rapor ve gerekli dokiimanlar1 hazirlama islemlerini agiklar.
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Basarim Olgiitleri:
7.1: Is saghig ve giivenligi konusundaki yasal ve isyerine ait kurallar1 uygular.
7.2: Cevresel risklerin azaltilmasina katkida bulunur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): B2 birimine yonelik teorik sinav Ek B2-2'de yer alan "Bilgiler" Kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda dort (4) secenekli ¢coktan se¢gmeli ve dogru-yanlis sorular birlikte kullanilacaktir. Teorik
sinavda adaylara toplamda en az elli (50) soruluk yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Uygulanan yazili
smavin en az % 50’si dort (4) secenekli coktan se¢meli ve en fazla %50’si dogru-yanlis sorulardan
olusmalidir.

Dogru-yanlis sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en fazla % 25’1 olmalidir. Dort
(4) secenekli ¢oktan se¢meli sorularin toplam puani, smav sorularinin toplam puanmin en az % 75’1
olmalidir. Coktan se¢meli ve dogru-yanlis sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara ¢oktan se¢meli her soru igin ortalama iki (2) dakika ve dogru-yanlis her soru i¢in ortalama
bir (1) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde
teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): B2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B2-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler" kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans simnavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla smnavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢ek uygulama sartlarindaki silireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis atlye ve
laboratuvar ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B2-2) tamami performansa
dayal1 sinav ile dl¢tilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

LT H L) b TN Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
S | LU T ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TETESFED)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Elektrik ve Elektronik Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
11 ONAY TARIHI ve SAYISI 07.09.2016 ve 2016/64
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK B2-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

Cevre koruma

Ev Tipi Temizleyici ve Yikayici Teknolojisi

Sanayi Tipi Temizleyici ve Yikayici Teknolojisi

Temel Elektrik ve Elektronik

Temizleyici ve Yikayicilarda Donanim ve Malzeme Bilgisi

Temizleyici ve Yikayicilarm Servis Islemleri

Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Siireglerinde iSG

Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Siireglerine Ait Giizel Konugma, Iletisim ve
Diksiyon

9. Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

NG~ WNE

EK B2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

UMS Ylgti?‘::: iI - Degerlendirme
No Bilgi ifadesi figili 8
Béliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 Calisma alaninda karsilmas1 muhtemel olumsuz B.23 79 T1
durumlar agiklar.
BG.2 Is alanlarinin olumsuz ozelliklerinin| D.1.1 11 T

lyilestirmesine nasil katki verecegini agiklar D.1.2

Is icin gerekli calisma diizenini nasil D12
BG.3 |belirleyecegini ve bunu durumu nasil muhafaza o 1.1 T1

edecegini agiklar. D.14
Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale
. o ) D.21
BG.4 |getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil D22 1.2 T1

kullanacagini agiklar.

ISG sartlarin1 gozeterek calisma alanini diizenli | D.3.1

1.3 Tl
ve temiz tutulmasini agiklar. D.3.2

BG.5

Is bitiminde donanim ve i3 parcalarinin
. . . .. | D.3.3
BG.6 |temizlenmesini ve donanim, is parcalar ile 1.3 T1
o . D.34
tehlikeli maddelerin depolanmasini agiklar.
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UMS Ylgti?’:::ilk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Yapilan ¢alisma hakkinda amirini ve ilgili
BG.7 |operatorleri nasil Dbilgilendirmesi gerektigini| D.3.5 1.3 T1
aciklar.
BG.S Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik E11 51 T1

diizeneklerinin denetlenmesi stire¢lerini siralar.

Is giivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin
BG.9 |tehlikeli durumlarda c¢alismayr birakma ve| E.1.2 2.1 T1
yetkilileri bilgilendirme stireglerini siralar.

Temizleyici ve yikayicilarda arizali donanimin ve
araglarin (su pompasi motoru, agma-kapama
anahtari, su seviye anahtari, kazan koriigi,
tambur, kazan amortisorii, rulman, kayis ve
benzeri) degisimi veya onarimi i¢in ilgili kisilere

BG.10 E.13 2.1 T1

haber verme siireclerini siralar.

Arag, gere¢ ve donanimdaki sorun ve arizalari

: . e E.l4 2.1 T1
nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

BG.11

Temizleyici ve yikayicilarin  donaniminda] E.2.1

BG.12 yapilacak bakim ve temizlik iglemlerini siralar. E.2.2

2.2 T1

Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan
malzemeleri (Pas sokiicii, kire¢ ¢oziicii, temizlik
bezleri ve benzeri) uygun sekilde nasil
depolamasi gerektigini agiklar.

BG.13 E.2.3 2.2 T1

Temizleyici ve yikayicilarda kullanilan 6lcii ve
muayene aletlerinin (Ampermetre, voltmetre,
ohmmetre, avometre, pensampermetre,
termometre,  wattmetre)  kalibrasyonlarinin
sistematik olarak yapilmasimmi takip etmeyi
aciklar.

BG.14 E.24 2.2 T1

Ara¢ ve donanimdaki bozulma, yipranma
BG.15 |tiirlinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve| E.3.2 2.3 T1
siireclerini siralar.

Temizleyici ve yikayicilarininn donaniminin
BG.16 [genel  durumu ile ilgili  bilgilendirmeyi,| E.3.3 2.3 T1
prosediirlere uygun olarak yapmayi agiklar.
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Temizleyici ve yikayicilarda kullanilan parcalarin
BG .17 gﬁthsma‘ Omiirlerini takip et@e ve 'deglstlrme £3.4 53 T1

siireclerinde yapmasi gereken iglemleri siralar.
BG.18 Servis elemanlar1 ile amir arasindaki giinliik F11 31 T1

servis programinin hazirlik siirecini siralar.

Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri
BG.1 F.1.2 A1 T1
G.19 belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar. 3

Yapilacak islerle ilgili dokiimanlart is yeri iginde
BG.20 |paylagsmayr ve ilgili hazirliklar1  yapilma| F.1.3 3.1 T1
stireglerini agiklar.

Islemlerin 6zelliklerine gére tahmini  servis

BG21 | . . . . "
sliresini nasil tespit edecegini aciklar.

F.1.4 3.1 T1

Islemlerin 6zelliklerine gére yerinde servis
BG.22 |hizmeti verilecek adreslerle ilgili detayli bilgiyi| F.1.5 3.1 T1
nasil tespit edecegini aciklar.

Islemlere baslamadan dnce yapmasi gereken

BG.23 F.1.6 3.1 T1
dokiimantasyon siire¢lerini tarif eder.
inliik . lan al
BG.24 Qun ik servis pro.gramlndf y.er alan alet ve F21 3.9 T1
cihazlar1 nasil belirleyecegini agiklar.
Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan
malzeme ve yedek parcalar1 (Su pompast motoru,
acma-kapama anahtari, su seviye anahtari, kazan F23

BG.25 |koriigii, tambur, kazan amortisorii, rulman, kayis F24 3.2 T1
ve benzeri) tasima, istifleme ve stok kayit
formlarin1 doldurma
stireclerini agiklar.

Temizleyici ve  yikayicilarda  donanimin
BG.26 [uygunlugunu kontrol etme ve degistirme ile ilgili| F.2.6 3.2 T1
kayitlart tutmayi agiklar.

Olgme aletlerini  kontrol etme ve gerekli

BG.27
G kalibrasyonlarin yapilma siireglerini agiklar.

F.2.7 3.2 T1

Yasanmast muhtemel gecikmeyi miisteriye

BG.28
onceden haber verme siireglerini agiklar.

F.3.1 3.3 T1
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Yeterlilik
AL Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

BG.29 Yermde 'Ver'll'ecek servis hlzmet‘lf:‘ru‘lde tiikketici F3.2 33 T1
ile nasil iletisim kurmasi gerektigini agiklar.

Servis hizmetlerinde; galos, Onliik, bone ve

b  kisisel hi 5ot K - F.3.3
BG 30 |Penzeri kisise 1J}'/en‘ yg',os e@e, oruyui:u on em F3.4 33 T1
alma ve ortam temizligine dikkat etme siireclerini F35

aciklar.

Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin G11
BG.31 |belirlenmesini, elektrik baglantisint  kontrol G. l. » 4.1 Tl
etmeyi ve 6l¢tim uygunlugunu agiklar. o

Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari G13
BG.32 kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini G. 1' 4 4.1 Tl
nasil yapilmasi gerektigini agiklar. o

Temizleyici ve yikayici alet veya cihaz tizerindeki

BG.33 elnektrlksel donanimin kontrollerini talimatlara G5 41 T1
gore, uygun donanimla yapilmasini agiklar.

AC, DC, step, servo ve diger motor gesitlerinin
calisma durumlarini, c¢alisir durumdaki ses
desibellerini uygun donanim ile test etmeyi
aciklar.

BG.34 G.1.6 4.1 T1

Kasnak, kayis ve benzeri aksam bulunan alet veya
cithazlarda bu aksamin gerginlik ayarlarinin ve

BG.35
asinma durumlarinin standart degerlere uygunluk

G.1.7 4.1 T1

siireclerini siralar.

Tiiketici tarafindan kullanilan kati, sivi ve gaz
kimyasallarinin, iireticiler tarafindan belirlenen
standartlara uygunlugunun Kkontroliinii; tespit| G.1.9
edilen tiim ariza ve kusurlar, gergeklestirilecek| G.1.10
ayar islemlerini ve degistirilecek parcalarin
listesini ilgili dokiimanlara kayit etmeyi aciklar.

BG.36 4.1 T1

Calisma omrii limitli olan parcalar1 yenisi ile G241
BG.37 |degistirerek temel ayarlarini yapma ve ¢alistirma G. 3' 1 4.2 T1
stireglerini agiklar. o
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Yeterlilik
ks Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Periyodik bakim islemlerinde kullannm omrii| G.2.2
BG.38 [tamamlanan veya ariza tespit ettigi parcalar| G.3.2 4.2 T1
yenisi ile degistirerek ayarlarini yapar.

Tiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda G23
BG.39 |degisim gerektiren parcayr uygun ozellikteki| — 4.3 Tl
parcalar ile degistirmeyi agiklar.

Muayene ve kalibrasyon iglemleri nasil yapmasi

BG.40
gerektigini aciklar.

G.3.3 4.3 T1

Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi | H.1.7

BG.41
verme ve onay alma siireglerini agiklar. H.1.8

5.1 T1

Pargalarin stok durumunun kontrol edilmesi,
stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu| H.2.2
olmasinda dikkat etmesi gereken kriterleri
aciklar.

BG.42 5.2 T1

Temizleyici ve yikayic1 sistemin kurulacag:
konumla ilgili tiiketici goriisiiniin alinmasini,
istenilen konumun ve alet, cihaz veya sistemin| H.3.1
baglanacagi elektrik kaynagmin iretici firma| H.3.2
tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu

BG.43 5.3 T1

agiklar.

Temizleyici ve yikayici alet, cihaz veya sistemin
ambalajin1  kontrollii olarak agma, sistemin
elektrik, temiz ve pis su, internet/wifij H.3.3
baglantilarin1  gergeklestirme, temel ayarlarimi| H.3.4

BG.44 5.3 T1

yapma ve deneme amaciyla ¢alistirma siireclerini
siralar.

Tiiketiciye sistemin elektrik ve su baglantilari,
BG.45 |montaj1, temizligi ve kullanimina ait temel| H.3.5 5.3 T1
bilgilerin verilmesi gerekliligini aciklar.

Temizleyici ve yikayici alet veya cihaz tizerindeki
elektrik baglantisini, ayak ayarlarini, temiz ve pis
BG.46 |su gider baglantisini, internet/wifi baglantisti| 1.1.1 6.1 Tl
kontrol etme, uyumsuz baglanti ve ayarlarin
diizeltme siireglerini aciklar.

Temizleyici ve yikayici alet veya cihazin ¢alisma 112
BG.47 |performansimin kontrol edilmesini ve tiiketiciye| .~ 6.1 T1

. 1.1.3
gerekli bilgi ve onerilerin verilmesini agiklar.
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi
BG.48 [verme ve tliketicinin sorularini cevaplamada| 1.2.1 6.2 T1
dikkat etmesi gereken hususlari siralar.
BG.49 Ger?eklestirilen ) servi.s' hizmetine  iliskin| 1.2.2 6.2 1
dokiimantasyon siireglerini agiklar. 1.2.3
Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili
dokiimante islemlerini ve sik karsilagilan 6nemli
iSO i iz| 1.2.4
BG.50 arizalar (Amortisor, sesli calisma, temiz 6.2 T1
yikamama, su almama / bosaltmama / kagirma,| 1.2.5
kapak kilitlememe, ve benzeri) ile ilgili rapor
hazirlama siireclerini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tlgili &
o Basarim Araci
Boliim .o
Olgiitii
Yapilan ise uygun is elbiseleri giyer ve yapilan
*BY 1 isler sirasinda onl.eflemeyen risklerden korunmak A 12 7.2 p1
amaciyla uygun kisisel koruyucu donanimlari 7.1
kullanir.
ISG koruma ve miidahale araglarmi (El arabasi,
BY 2 eldiven, celik buru‘nlu ayakkabi, caraska? / agirhik A13 71 P1
kaldirict ve benzeri) uygun ve calisir sekilde
bulundurur.
Gerekli cithaz ve ekipmant (Ampermetre,
BY 3 voltmetre, ohmmetre, avometre, pensampermetre, D.2.3 1.2 p1
termometre, wattmetre) calismaya hazir hale
getirir.
rekli malzem leri 1
BY 4 Gg ekli alzeme, a.rag ve gerecleri ISG D24 12 p1
talimatlarina uygun sekilde kontrol eder.
Tgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlari,
BY 5 dev're' semalﬁrlm 'Ve‘diger tel?nikvgizimleri inceler, F29 3.9 p1
belirtilen miisteri sikayetleri dogrultusunda olas1
arizalar belirler.
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. L.JMS Ylgti?’:::ilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Igili
Béliim Bflsarlm Araci
Olciitii

Temizleyici ve yikayicillarin  tamir bakim

islemlerinde kullanilacak dlgme aletleri  ve
BY 6 donanimlari (Ampermetre, voltmetre, ohmmetre, Fos 3.9 p1

avometre, pensampermetre, termometre,

wattmetre, manometre) belirler ve talimatlara

uygun sekilde hazirlar.

Temizleyici ve yikayicilarin ariza ¢esitlerini H11
BY.7 |belirleyerek giivenlik onlemlerini alip arizanin Hl 1'2 5.1 P1
durumunu tespit eder. o

Temizleyici ve yikayici alet veya cihaz {izerinde
disaridan igeriye dogru priz, agma-kapama,

BY.8 ) | H.13 5.1 P1
emniyet anahtari, ana kart hatast ve benzeri
kontrollerini gerceklestirir.

BY.9 Temizleyici ve yikayici alet veya cihazin ilgili H14 51 p1

parcgasini veya tamamini demonte eder.

Temizleyici ve yikayict alet veya cihazda arizaya
BY.10 [sebep olabilecek yanma, kopma, kirilma gibi fiziki| H.1.5 5.1 P1
sorunlar1 tespit eder.

*BY.11|Arnzal par¢a veya sistemi belirler. H.1.6 5.1 P1

Degistirilmesine ihtiya¢ duyulmayan ve tamir
islemi  gerceklestirilmesine  karar  verilmis

*BY.12 . . o H.2.1 5.2 P1
parcalart gerekli onarim islemlerini talimatlara
gore uygulayarak calisir duruma getirir.
BY 13 Degi§tirilevc.ek' .pargevllarl talimatlarda belirtilen 423 5.9 p1
sekilde degistirir, baglant1 ve ayarlarini yapar.
BY 14 Temi.zleyici \./e.y1kaylc11ar1.n. baglanti, monte ve H24 5.9 P1
ayar islemlerini gerceklestirir.
*BY 15 Temizleyici ve ylka'y1c11ar1n. si‘stemini calistirtr, Ho25 5.9 P1
son kontrol ve ayar islemlerini yapar.
BY 16 Islemler sirasinda kullan'dlgl tim dqnamm, parga |\ 4 4 6.1 P1
ve yardimc1 malzemeleri uygun sekilde kaldirir.
Islemler sirasinda ortaya gikan atiklari(Ambalaj ve| 1.1.4 6.1
BY.17 |degisen parca atiklar1 ve benzeri) uygun sekilde| B.2.1 7' 5 P1

kaldirir. B.2.2

*Performans siavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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16UY0264-4/B3 ISITICI VE PiSIRICILERIN SERVIS ISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Isttic1 ve Pisiricilerin Servis Islemleri
2 | REFERANS KODU 16UY0264-4/B3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 07.09.2016
2 B) REVIZYON/TADIL NO Rev.' No: 00

Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI |01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi / 14UMS0397-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Calisma alanimi diizenler.

Basarim Olciitleri:

1.1: Is i¢in uygun ¢alisma alanmin &zelliklerini agiklar.

1.2 : Gerekli makine, donanim ve malzemeyi ¢alismaya hazirlar.

1.3: Is bitiminde donanim ve is alan1 temizligine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cahisma alet ve donaniminin koruyucu ve talimath bakimlarim tarif eder.
Basarim Olciitleri:

2.1: Calisma donaniminin ¢aligabilirlik durumlarini agiklar.

2.2 . Calisma donaniminin bakim asamalarini aciklar.

2.3: Caligma donaniminin bozulma ve yipranmalart ile ilgili bilgileri nasil aktaracagin tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 3: Hazirhk islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Is programi ve dokiimantasyon islemlerini agiklar.

3.2: Bakim, onarim yapilacak alet veya cihaza uygun donanimi hazirlar.
3.3: Yerinde verilecek servis hizmetleri ile ilgili islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Koruyucu bakim islemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Peryodik bakim islemlerini agiklar.
4.2: Parga degisim islemlerini agiklar.
4.3: Ayar islemlerini agiklar.

Basarim Olciitleri:

5.1: Ariza tespiti yapar.

5.2 Tamir iglemlerini yapar.

5.3: Kurulum islemlerini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 6: Son kontrol ve raporlama islemlerini gerceklestirir.
Basarim Olciitleri:

6.1: Son kontrol islemlerini yapar.

6.2 : Rapor ve gerekli dokiimanlar1 hazirlama islemlerini agiklar.
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Basarim Olgiitleri:
7.1: Is saghig ve giivenligi konusundaki yasal ve igyerine ait kurallar1 uygular.
7.2: Cevresel risklerin azaltilmasina katkida bulunur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): B3 birimine yo6nelik teorik sinav Ek B3-2'de yer alan "Bilgiler" Kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda dort (4) secenekli ¢coktan se¢gmeli ve dogru-yanlis sorular birlikte kullanilacaktir. Teorik
sinavda adaylara toplamda en az elli (50) soruluk yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Uygulanan yazili
smavin en az % 50’si dort (4) secenekli coktan se¢meli ve en fazla %50’si dogru-yanlis sorulardan
olusmalidir.

Dogru-yanlis sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en fazla % 25’1 olmalidir. Dort
(4) secenekli ¢oktan se¢meli sorularin toplam puani, smav sorularinin toplam puanmin en az % 75’1
olmalidir. Coktan se¢meli ve dogru-yanlis sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara ¢oktan se¢meli her soru igin ortalama iki (2) dakika ve dogru-yanlis her soru i¢in ortalama
bir (1) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde
teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): B3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B3-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler" kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans simnavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla smnavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, gergek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis atdlye ve
laboratuvar ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B3-2) tamami performansa
dayal1 sinav ile dl¢tilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin bagsarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adaym kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri
R Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TETESFED)
KURUM/KURULUS(LAR) y
YETERLILIK BiRIMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Elektrik ve Elektronik Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
11 ONAY TARIHI ve SAYISI 07.09.2016 ve 2016/64

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 27



16UY0264-4/B3 Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Islemleri Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK B3-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

Cevre koruma

Ev Tipi Isitic1 ve PisiriciTeknolojisi

Sanayi Tipi Isitic1 ve PisiriciTeknolojisi

Temel Elektrik ve Elektronik

Isitic1 ve Pigiricileride Donanim ve Malzeme Bilgisi

Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Islemleri

Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Siireclerinde ISG

Isttic1 ve Pisiricilerin Servis Siireclerine Ait Giizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon
Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

©CoNok~wWNE

EK B3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili &
vy o Basarim Araci
Boliim .o
Olciitii
BG.1 Calisma alaninda karsilmas1 muhtemel olumsuz B.23 11 1
durumlar agiklar.
BG.2 Is alaninin olums%% (?zelllklerln1n iyilestirmesine | D.1.1 11 T
nasil katki verecegini agiklar D.1.2
Is icin gerekli calisma diizenini nasil D12
BG.3 |belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza D. 1' 4 1.1 T1
edecegini agiklar. o
Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale D21

BG.4 |getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil 1.2 T1
< D.2.2
kullanacagini agiklar.

ISG sartlarin1 gozeterek calisma alanini diizenli | D.3.1

ve temiz tutulmasini agiklar. D.3.2 13 B

BG.5

Is bitiminde donanim ve i3 pargalarinin
. . . .. | D.3.3
BG.6 [temizlenmesini ve donanim, is pargalar1 ile 1.3 T1
. . D.34
tehlikeli maddelerin depolanmasini agiklar.

Yapilan c¢alisma hakkinda amirini ve ilgili
BG.7 |operatorleri nasil  bilgilendirmesi  gerektigini| D.3.5 1.3 T1

aciklar.
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.S Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik E11 51 1

diizeneklerinin denetlenmesi siire¢lerini siralar.

Is giivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin
BG.9 |tehlikeli durumlarda c¢alismayr birakma ve| E.1.2 2.1 T1
yetkilileri bilgilendirme siire¢lerini siralar.

Isitict ve pigiricilerin arizali donanimin ve
araclarin (Komiitator anahtar, termostat, briilor,

BG.10 E.13 2.1 T1
valf, diyafram ve benzeri) degisimi veya onarimi
icin ilgili kisilere haber verme siireclerini siralar.

BG.11 Arag, gereg Ve.donann.l}(.ia.kl s9run ve arizalari E14 51 1
nasil gidermesi gerektigini tarif eder.
Isitic1 ve pisiricilerin donaniminda yapilacak E.2.1

BG.12 bakim ve temizlik islemlerini siralar. E.2.2 22 T
Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan

BG.13|malzemeleri (Yag, pas ¢oziicii, ve benzeri) uygun| E.2.3 2.2 T1

sekilde nasil depolamasi gerektigini aciklar.

Isitic1 ve pisiricilerin 6l¢ii ve muayene aletlerinin
(Ampermetre, voltmetre, ohmmetre, avometre,
BG.14|termometre, wattmetre, manometre)| E.2.4 2.2 T1
kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini
takip etmeyi agiklar.

Ara¢ ve donamimdaki bozulma, yipranma
BG.15|tlirlinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve| E.3.2 2.3 T1
siireclerini siralar.

Isitict ve pisiricilerdeki donanimin genel durumu
BG.16|ile ilgili bilgilendirmeyi nasil yapmasi gerektigini| E.3.3 2.3 T1
tarif eder.

Isitict ve pigiricilerde kullanilan pargalarin
BG.17|¢alisma Omiirlerini takip etme ve degistirme| E.3.4 2.3 T1
stireclerinde yapmasi gereken islemleri siralar.

Servis elemanlar ile amir arasindaki giinliik

BG.18 ) .
servis programinin hazirlik siirecini siralar.

F1.1 3.1 T1

Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri
BG.1 F.1.2 A T1
¢.19 belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar. 3
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Yeterlilik
LS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Yapilacak islerle ilgili dokiimanlar1 is yeri i¢inde
BG.20|paylasmayr ve ilgili hazirliklar1  yapilma| F.1.3 3.1 T1
siireclerini agiklar.

Tahmini servis siiresini ve servis yapacagl F.1.4

BG.21 adresleri nasil tespit edecegini agiklar. F.1.5 3.1 T

BG.22 Islerfllere baslamatdan on‘cej yapmam gereken F16 31 1
dokiimantasyon siireglerini tarif eder.

BG.23 Glinliik servis programinda yer alan alet ve Fo1 3.9 T

cihazlari nasil belirleyecegini agiklar.

Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan
malzeme ve yedek parcalari (Rezistans, termostat, Fo3
BG.24|atesleme grubu ve benzeri) tasima, istifleme ve F24 3.2 Tl
stok kayit formlarin1 doldurma

stireclerini agiklar.

Isitic1 ve pisiricilerde donanimin uygunlugunu
BG.25|kontrol etme ve degistirme ile ilgili kayitlari| F.2.6 3.2 T1
tutmayi agiklar.

Olgme aletlerini  kontrol etme ve gerekli

BG.26
kalibrasyonlarin yapilma siireglerini agiklar.

F.2.7 3.2 Tl

Yasanmast muhtemel gecikmeyi miisteriye

BG.27
onceden haber verme siireglerini aciklar.

F.3.1 3.3 T1

BG.28 'Yerlnde .Ver.llc'ecek servis hlzmet.l?.rlr.lde tuketici F32 33 T1
ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar.

Servis hizmetlerinde; galos, Onliik, bone ve
benzeri kisisel hijyen gdsterme, koruyucu dnlem
alma ve ortam temizligine dikkat etme siireglerini
aciklar.

F.3.3
F.3.4 3.3 T1
F.3.5

BG.29

Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin G141

BG.30|belirlenmesini, elektrik  baglantistn1  kontrol 4.1 T1

D 9 G.12
etmeyi ve Ol¢liim uygunlugunu agiklar.

Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilari kontrol G13
BG.31|ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil G. 1' 4 4.1 Tl
yapilmasi gerektigini agiklar. o
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Yeterlilik
UMS N < .
s . - Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Ilgili
Boliim Basarim Araci
Olciitii

Isitict ve pisirici alet veya cihaz {zerindeki
BG.32elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara) G.1.5 4.1 T1
gore, uygun donanimla yapilmasini agiklar.

AC, DC, step, servo ve diger motor ¢esitlerinin
BG.33|calisma durumlarini ve ses desibellerini uygun G.1.6 4.1 T1
donanim ile test edilmesini aciklar.

Tespit edilen ariza ve kusurlari, ayar iglemlerini ve
BG.34|parcalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit| G.1.10 4.1 T1
tutmasi gerektigini agiklar.

Calisma Omri limitli olan parcalari yenisi ile G21
BG.35|degistirerek temel ayarlarini yapma ve calistirmal 4.2 T1

3.1
siireclerini agiklar. G3

Periyodik bakim islemlerinde kullanim omrii| G.2.2

tamamlanan veya ariza tespit ettigi parcalari| G.3.2 4.2

BG.36 T1

yenisi ile degistirerek ayarlarii yapmayr ve| G.3.3 4.3
muayene ile kalibrasyon islemlerini aciklar.

Tiiketici istek ve sikdyetleri dogrultusunda G23
BG.37|degisim gerektiren pargayi, uygun Ozellikteki] — 4.2 T1
parcalar ile degistirmeyi aciklar.

Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi | H.1.7

BG.38
verme ve onay alma siireclerini agiklar. H.1.8

5.1 T1

Pargalarin stok durumunun kontrol edilmesi,
stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu
olmasinda dikkat etmesi gereken kriterleri
aciklar.

BG.39 H.2.2 5.2 T1

Isitict ve pisirici sistemin kurulacagi konumla
ilgili tiiketici goriigiiniin alinmasini, istenilen
konumun ve alet, cihaz veya sistemin baglanacagil H.3.1

BG.40 elektrik kaynaginin iretici firma tarafindan| H.3.2

5.3 T1

belirlenen standartlara uygunlugunu agiklar.

Isitict1 ve pisirici alet, cithaz veya sistemin
ambalajini kontrollii olarak agma; elektrik, gaz, W
BG.41|otomat, baca, internet/wifi baglantisin1 ve benzeri| H.3.3 5.3 T1
gerekli temel ayarlar1 talimatlarda belirtilen
sekilde agiklar.
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. L.JMS Y;ti?‘:::;k Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili
Béliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Sistemin elektrik, gaz, W otomat, baca,
BG.42 internet/wifi baglantilarin1 gerceklestirme, temel H3.4 5 3 T1
ayarlarin1 yapma ve deneme amaciyla ¢alistirma
stire¢lerini siralar.
Tiiketiciye sistemin elektrik, gaz, W otomat, baca,
BG .43 internet/wifi baglantilari, montaji, temizligi ve H35 53 T1

kullanimina ait temel bilgilerin verilmesi
gerekliligini agiklar.

Elektrik, gaz, W otomat, baca, internet/wifi
BG.44 baglantisint kontrol etme, uyumsuz baglanti ve| 1.1.1 6.1 Tl
ayarlarin diizeltme stirecglerini agiklar.

Isitict ve pisirici alet veya cihazin ¢alisma 112
BG.45 |performansinin kontrol edilmesini ve tiiketiciye I. 1'3 6.1 T1
gerekli bilgi ve onerilerin verilmesini agiklar. o

Ortaya c¢ikan atiklarn  uygun  sekilde

BG.46 kaldirilmasint agiklar.

1.1.4 6.1 T1

Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi verme
BG.47|ve tiiketicinin sorularmi cevaplamada dikkat| 1.2.1 6.2 T1
etmesi gereken hususlari siralar.

Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin ilgili
rapor ve dokiimanlar ile kullanilan malzeme ve

BG.48 1.2.2 6.2 T1
yedek pargalara iliskin stok kayit figlerininin
nasil doldurulmasi gerektigini agiklar.
Tiiketiciye verilecek hizmet fisi, fatura, garanti

BG.49 belgesi ve benzeri dokiimanlarin standartlarina 123 6.2 T

uygun sekilde nasil doldurulmasi gerektigini
aciklar.

Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili
dokiimante islemlerini ve sik karsilasilan onemli
arizalar (Isitict elemanin nitelikli pisirmemesi,| 1.2.4
termostat arizasi, 1st kaybi, suyun yeterlii 1.2.5
1sinmamasi, izolasyon yetersizligi, ve benzeri) ile
ilgili rapor hazirlama siireclerini aciklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER

BG.50 6.2 T1
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tlgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Yapilan ise uygun is elbiseleri giyer ve yapilan
. ) : 79
*BY 1 isler sirasinda onlégemeyen risklerden korunmak A12 p1
amactyla uygun kisisel koruyucu donanimlari 7.1
kullanir.
ISG koruma ve miidahale araclarini (Gaz kagak
BY.2 |dedektorii, eldiven, maske ve benzeri) uygun ve| A.1.3 7.1 P1
calisir sekilde bulundurur.
Gerekli cihaz ve ekipmani (Gaz kagak dedektorti,
BY.3 el aletleri, wattmetre, ampermetre, voltmetre ve| D.2.3 1.2 P1
benzeri) ¢aligmaya hazir hale getirir.
rekli malzem leri 1
BY 4 Gg ekli alzeme, a.rag ve gerecleri ISG D24 12 p1
talimatlarina uygun sekilde kontrol eder.
fgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlari,
BY 5 deV‘re‘ semalﬁrlm .Ve‘dlger te@lk f;lZlmlerl inceler, F29 3.9 p1
belirtilen miisteri sikayetleri dogrultusunda olas1
arizalari belirler.
Isitic1 ve pisiricilerin tamir bakim islemlerinde
kullanilacak 6l¢gme aletleri ve donanimlar1 (Gaz
Kacak Ktorii
BY 6 aca dedektorii, manometre, ampermetre, FoE 3.9 p1
voltmetre, ohmmetre, avometre, termometre,
wattmetre ve benzeri) belirler ve talimatlara uygun
sekilde hazirlar.
Isitic1 ve pisiricilerin ariza gesitlerini belirleyerek H11
BY.7 |giivenlik Onlemlerini alip arizanin durumunu Hl 1' 5 51 P1
tespit eder. o
Isitic1 ve pisirici alet veya cihaz lizerinde avometre
BY.8 |. e . o an e
ile 1sitict Olgiimii, wattmetre ile glic Ol¢limii,| H.1.3 5.1 P1
termometre ile 1s1 0l¢limiinii yapar.
. X P H14
BY .9 Isitic1 ve pisirici alet veya cihazin ilgili pargasini 51 p1
veya tamamini demonte eder.
BY 10 A'rlzayé s.ebep olabilecel‘< yanma, kopma, kirilma H15 51 p1
gibi fiziki sorunlar tespit eder.
*BY.11 [Anzal parca veya sistemi belirler. H.1.6 5.1 P1
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili £
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Degistirilmesine ihtiyag duyulmayan ve tamir

*BY 12 islemi gergekl'estirilmesi'ne ka'ra'r Yerilmis H21 59 p1
pargalar1 gerekli onarim islemlerini talimatlara
gore uygulayarak c¢alisir duruma getirir.

BY 13 Degistirilevc.elf pargalflrl talimatlarda belirtilen H23 59 p1
sekilde degistirir, baglant1 ve ayarlarini yapar.

BY 14 .ISItICI Ve. pisiricilerin ].:)2‘1g1a1’1t1, monte ve ayar H24 59 p1
islemlerini gergeklestirir.

*BY 15 Sistemi calistirir, son kontrol ve ayar iglemlerini H25 59 p1
yapar.

BY 16 Islemler sirasinda kullan.dlgl tim dqnamm, parca 114 6.1 p1
ve yardimc1 malzemeleri uygun sekilde kaldirir.
Islemler sirasinda ortaya ¢ikan atiklari(Ambalaj 1.1.4 6.1

BY.17 |ve degisen parca atiklar1 ve benzeri) uygun B.2.1 7' 5 P1
sekilde kaldirir. B.2.2 '

*Performans siavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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16UY0264-4/B4 KUCUK EV ALETLERI VE KiSISEL BAKIM CIHAZLARININ SERVIS
ISLEMLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Eijeg:rilillfelriiv Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis
2 | REFERANS KODU 16UY0264-4/B4
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 07.09.2016
2 B) REVIiZYON/TADIL NO Rev.' No: 00

Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHIi|01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi / 14UMS0397-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Calisma alanim diizenler.

Basarim Olciitleri:

1.1: Is i¢in uygun ¢alisma alanmin &zelliklerini agiklar.

1.2 : Gerekli makine, donanim ve malzemeyi ¢alismaya hazirlar.

1.3: Is bitiminde donanim ve is alan1 temizligine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Calisma alet ve donamiminin koruvucu ve talimath bakimlarim tarif eder.
Basarim Olciitleri:

2.1: Calisma donaniminin ¢alisabilirlik durumlarin agiklar.

2.2: Calisma donaniminin bakim asamalarini agiklar.

2.3: Calisma donaniminin bozulma ve yipranmalart ile ilgili bilgileri nasil aktaracagini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 3: Hazirhk islemlerini vapar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Is programi ve dokiimantasyon islemlerini agiklar.

3.2 Bakim, onarim yapilacak alet veya cihaza uygun donanimi hazirlar.
3.3: Yerinde verilecek servis hizmetleri ile ilgili islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktisi 4: Koruyucu bakim islemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

4.1: Peryodik bakim islemlerini agiklar.

4.2: Parga degisim islemlerini agiklar.

4.3: Ayar islemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:

5.1: Ariza tespiti yapar.

5.2 Tamir iglemlerini yapar.

5.3 : Kurulum islemlerini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 6: Son kontrol ve raporlama islemlerini gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:

6.1: Son kontrol islemlerini yapar.

6.2 : Rapor ve gerekli dokiimanlar1 hazirlama islemlerini agiklar.
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Basarim Olgiitleri:
7.1: Is saghg ve giivenligi konusundaki yasal ve igyerine ait kurallar1 uygular.
7.2: Cevresel risklerin azaltilmasina katkida bulunur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Simnav

(T1): B4 birimine yo6nelik teorik sinav Ek B4-2'de yer alan "Bilgiler" Kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda dort (4) secenekli ¢coktan segmeli ve dogru-yanlis sorular birlikte kullanilacaktir. Teorik
sinavda adaylara toplamda en az elli (50) soruluk yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Uygulanan yazili
smavin en az % 50’si dort (4) secenekli coktan se¢meli ve en fazla %50’si dogru-yanlis sorulardan
olusmalidir.

Dogru-yanlis sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en fazla % 25’1 olmalidir. Dort
(4) secenekli ¢oktan se¢meli sorularin toplam puani, smav sorularinin toplam puanmin en az % 75’1
olmalidir. Coktan se¢meli ve dogru-yanlis sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara ¢oktan se¢meli her soru igin ortalama iki (2) dakika ve dogru-yanlis her soru i¢in ortalama
bir (1) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorular1 bu birimde
teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B4-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): B4 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B4-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler" kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi igin kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢ek uygulama sartlarindaki silireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis atdlye ve
laboratuvar ortaminda gercgeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B4-2) tamami performansa
dayal1 sinav ile dl¢tilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Adaym kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIK BIRTMINI Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
v |G ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TETESFED)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Elektrik ve Elektronik Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
11 ONAY TARIHIi VE SAYISI 07.09.2016 ve 2016/64
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK B4-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

Cevre koruma

Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Donanim ve Malzeme Bilgisi

Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarmin Servis Islemleri

Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarmnin Servis Siireclerinde ISG

Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlariin Servis Siireglerine Ait Giizel

Konusma, Iletisim ve Diksiyon

6. Kiiclik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis Siire¢lerine Ait Rapor ve
Dokiimantasyon

7. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Teknolojisi

8. Temel Elektrik Ve Elektronik

arONE

EK B4-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili &
vy es Basarim Araci
Boliim .o
Olciitii
BG.1 Calisma alaninda karsilmas1 muhtemel olumsuz B.23 11 1
durumlar agiklar.
BG.2 Is alaninin olums%? (?zelllklerlnln iyilestirmesine| D.1.1 11 T
nasil katki verecegini aciklar D.1.2

Is i¢in gerekli ¢alisma diizenini nasil D12
BG.3 |belirleyecegini ve bu durumu nasil muhafaza D: 1: 4 1.1 T1
edecegini agiklar.

Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale D21
BG.4 |getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil D. 2' ” 1.2 Tl
kullanacagini agiklar. o

ISG sartlarin1 gozeterek calisma alanini diizenli | D.3.1

BG.
G5 ve temiz tutulmasini aciklar. D.3.2

1.3 Tl

Is bitiminde donanim ve 1is pargalarmin

. .. . .| D.3.3
BG.6 |temizlenmesini ve donanim, is pargalar1 ile D34 1.3 T1
tehlikeli maddelerin depolanmasini agiklar. o
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UMS Y;ti?’::rl:;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
veyee Basarim Araci
Boliim .
Olgiitii
Yapilan c¢alisma hakkinda amirini ve ilgili
BG.7 |operatorleri nasil bilgilendirmesi  gerektigini| D.3.5 1.3 T1
aciklar.
BG.S Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik E11 21 T1

diizeneklerinin denetlenmesi siire¢lerini siralar.

Is giivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iliskin
BG.9 |tehlikeli durumlarda c¢aligmayr birakma vel E.1.2 2.1 T1
yetkilileri bilgilendirme siireglerini siralar.

Kiiciik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
arizali donanimmin ve araglarin (Anahtar,
rezistans, disli, bicak, magnet bobin, termostat,

BG.10 ) E.1.3 2.1 Tl
iitii taban1, buhar swich, elekler, cimbiz basliklari,
fan ve benzeri) degisimi veya onarimi i¢in ilgili
kisilere haber verme siireclerini siralar.

BG.11 Arag, gereg Ve.donann.l}(.ia‘kl s9run ve arizalari E14 51 1
nasil gidermesi gerektigini tarif eder.
Kiictik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin E21

BG.12|donaniminda yapilacak bakim ve temizlik E22 2.2 Tl
islemlerini siralar. o

Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanmak
amactyla kendine verilen malzemeleri (Gres yagi,
BG.13 |kimyasal ¢oziicii ve spreyler, temizlik bezleri,| E.2.3 2.2 T1
firga cesitleri, ve benzeri) uygun sekilde nasil
depolayacagini agiklar.

Kiictik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
Olcii ve muayene aletlerinin (Ampermetre,
BG.14|voltmetre, ohmmetre, avometre, wattmetre)| E.2.4 2.2 Tl
kalibrasyonlarinin sistematik olarak yapilmasini
takip etmeyi agiklar.

Arag ve donanimdaki bozulma, yipranma
BG.15|tlirinden olumsuzluklar ile ilgili kayit islem ve| E.3.2 2.3 Tl
siireclerini siralar.

Kiigtik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarindaki
BG.16|donanimin genel durumu ile ilgili bilgilendirmeyi| E.3.3 2.3 T1
nasil yapmasi gerektigini tarif eder.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 38



16UY0264-4/B4 Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00
Servis Islemleri

Yeterlilik
AL Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
e Basarim Araci
Boliim .
Olgiitii
BG.17 Servis elemanlari ile amir arasindaki giinliik F11 31 T1

servis programinin hazirlik siirecini siralar.

Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri
BG.18 belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar. F1.2 31 T

Yapilacak islerle ilgili dokiimanlari is yeri i¢inde
BG.19|paylasmayr ve ilgili hazirliklar1  yapilma| F.1.3 3.1 T1
siireclerini agiklar.

Islemlerin 6zelliklerine gore tahmini servis

BG.20| . .. . ..
stiresini nasil tespit edecegini acgiklar.

F.1.4 3.1 T1

Islemlerin ozelliklerine gdére yerinde servis
BG.21 |hizmeti verilecek adreslerle ilgili detayli bilgiyi | F.1.5 3.1 T1
nasil tespit edecegini agiklar.

Islemlere baslamadan 6nce yapmasi gereken

BG.22 o
dokiimantasyon siire¢lerini tarif eder.

F.1.6 3.1 T1

Glinliik servis programinda yer alan alet ve

BG.23
cihazlar1 nasil belirleyecegini agiklar.

F.2.1 3.2 T1

Kiigtik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinda
gerceklestirilmesi muhtemel tamir islemlerinde ve
rutin servis islemlerinde kullanilan malzeme ve
yedek pargalar1 (Anahtar, rezistans, disli, bigak,
magnet bobin, termostat, iitii tabani, buhar swich,
elekler, cimbiz basliklari, fan ve benzeri)
stoklardan almayr ve tasimaya uygun sekilde
istiflemeyi agiklar.

BG.24 F.2.3 3.2 T1

Teslim alinan malzeme ve yedek parcalarla ilgili

BG.2
G.25 stok kayit formlarinin doldurulmasini agiklar.

F.2.4 3.2 Tl

Kiigtiik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarda
BG.26|donanimin  uygunlugunu kontrol etme ve| F.2.6 3.2 T1
degistirme ile ilgili kayitlar1 tutmayi aciklar.

Olgme aletlerini  kontrol etme ve gerekli

BG.27
kalibrasyonlarin yapilma stire¢lerini agiklar.

F.2.7 3.2 T1

Yasanmast muhtemel gecikmeyi miisteriye

BG.28
onceden haber verme siireglerini aciklar.

F.3.1 3.3 Tl

BG.29 Yerlnde ‘Ver‘llc.ecek servis hlzmet.lf:.rlr.lde tuketici F3.2 33 T1
ile nasil iletisim kurmasi gerektigini agiklar.
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Yeterlilik
Birimi Degerlendirme

Basarim Araci
Olgiitii

umMs
No Bilgi ifadesi Tigili
Béliim

Servis hizmetlerinde; galos, Onliik, bone ve
benzeri kisisel hijyen gosterme, koruyucu dnlem
alma ve ortam temizligine dikkat etme siire¢lerini
aciklar.

F.3.3
F.3.4 3.3 T1
F.3.5

BG.30

Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin G11

BG.31|belirlenmesini, elektrik  baglantistni  kontrol G12 4.1 Tl
etmeyi ve 6l¢lim uygunlugunu agiklar. o

Gevsemesi muhtemel parga ve baglantilar G13

BG.32|kontrol ederek sikma ve sabitleme islemlerini G4 4.1 T1
nasil yapilmasi gerektigini agiklar. o

Kiigiik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinda
alet veya cihaz tizerindeki elektriksel donanimin
kontrollerini talimatlara gore, uygun donanimla
yapilmasini agiklar.

BG.33 G.15 4.1 Tl

AC, DC, step, servo ve diger motor ¢esitlerinin

calisma durumlarini, c¢alisir durumdaki ses

BG.34 G.1.6 4.1 T1

desibellerini uygun donanim ile test etmeyi
aciklar.

Uzerinde kesici, karistiric1, sikici ve benzeri
parca, kisim veya diizenekler bulunan alet veya
cihazlarda bu parcalarin ¢alisma durumunun
standartlara uygunlugunu agiklar.

BG.35 G.1.8 4.1 T1

Tespit edilen tim ariza ve kusurlar,
gerceklestirilecek ayar islemlerini ve pargalarin
listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit tutmasi
gerektigini aciklar.

BG.36 G.1.10 4.1 Tl

Kiictik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
periyodik bakim islemlerinde filtre, conta, kayzs, G241
BG.37|rulman gibi pargalardan kullamm omriinii| 4.2 T1
dolduranlar1 yenisi ile degistirme stireglerini

aciklar.

Tiiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda
BG.38|degisim gerektiren parcayr uygun oOzellikteki| G.2.3 4.2 T1
parcalar ile nasil degistirmesi gerektigini agiklar.
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Yeterlilik
Birimi Degerlendirme

Basarim Araci
Olgiitii

umMs
No Bilgi ifadesi Tigili
Béliim

Degistirilen parcalar sonras kiigiik ev aletleri ve
kisisel bakim cihazlarimin temel ayarlarini
yapilma ve gerekli sekilde calistirilma siireclerini
aciklar.

BG.39 G31 4.3 T1

Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi H 17
BG.40 |verilmesini ve is¢ilik iicretlerinin hesaplanmasmi | 5.1 T1
aciklar.

Tim islemler ig¢in tiiketici onayr alinmasi

BG.41
gerekliligi siireclerini aciklar.

H.1.8 5.1 Tl

Parcalarin stok durumunun kontrol edilmesi,
stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu] H.2.2
olmasinda dikkat etmesi gereken kriterleri
aciklar.

BG.42 5.2 Tl

Kiiciik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
iizerindeki elektriksel ve mekaniksel
BG.43 baglantilarinin talimatlarda belirtilen standartlara| 1.1.1 6.1 T1
uyumlulugunun kontrolii, uyumsuz baglant1 ve
ayarlarin diizeltilmesini siire¢lerini agiklar.

Kiiciik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
calisma performansinin kontrol edilmesini ve| 1.1.2

BG.44
tilketiciye gerekli bilgi ve onerilerin verilmesini| 1.1.3

6.1 Tl

aciklar.

Ortaya c¢ikan atiklarin  uygun  sekilde
kaldirilmasini agiklar.

Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi
BG.46 |verme ve tiiketicinin sorularin1 cevaplamada 1.2.1 6.2 T1
dikkat etmesi gereken hususlari siralar.

BG.45 1.1.4 6.1 T1

Gergeklestirilen servis hizmetine iliskin ilgili
rapor ve dokiimanlar ile kullanilan malzeme ve
yedek parcalara iliskin stok kayit figlerini nasil
doldurulmasi gerektigini agiklar.

BG.47 1.2.2 6.2 T1

Tiiketiciye verilecek hizmet figi, fatura, garanti
belgesi ve benzeri dokiimanlar1 standartlarina
uygun sekilde nasil doldurulmasi gerektigini
aciklar.

BG.48 1.2.3 6.2 Tl

Servis hizmeti verilen alet veya cihaz iizerinde
BG.49 [kontrol karti/bakim kart1 varsa ilgili kisimlar| 1.2.4 6.2 T1
uygun sekilde doldurmayi agiklar.
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili £
el Basarim Araci
Boliim .
Olgiitii
Yetkileri dahilinde iiretici firmaya sik karsilagilan
ve Onemli arizalar (Motor, disli, fan, kablo,
BG.50|anahtar, potansiyometre arizalari, ve benzeri) ile| 1.2.5 6.2 T1
alternatif sistem gelistirme konularinda rapor
hazirlanmayi agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ilgili -
e Basarim Araci
Boliim .o
Olgiitii
Yapilan ise uygun is elbiseleri giyer ve yapilan
. ) . 79
*BY 1 isler sirasinda onlen‘el.neyen risklerden korunmak A 12 p1
amactyla uygun kisisel koruyucu donanimlari 7.1
kullanir.

ISG koruma ve miidahale araglarini1 (Fir¢a, maske,
BY.2 |eldiven, is Onliigli ve benzeri) uygun ve c¢alisir| A.1.3 7.1 P1
sekilde bulundurur.

Gerekli cithaz ve ekipmant (Ampermetre,
BY.3 |voltmetre, ohmmetre, avometre, termometre,| D.2.3 1.2 P1
wattmetre) ¢caligsmaya hazir hale getirir.

Gerekli arag ve geregleri ISG talimatlarina uygun

BY .4 D.24 1.2 P1
sekilde kontrol eder.
lgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlari,

BY 5 devre semalarini ve diger teknik ¢izimleri inceler, F29 39 P1

belirtilen miisteri sikayetleri dogrultusunda olasi
arizalari belirler.

Kiigiik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
tamir bakim islemlerinde kullanilacak 06lgme
BY.6 |aletleri ve donanimlar1 (Ampermetre, voltmetre,| F.2.5 3.2 P1
ohmmetre, avometre, termometre, Wattmetre)
belirler ve talimatlara uygun sekilde hazirlar.
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili £
veyee Basarim Araci
Boliim N
Olciitii
Kiiciik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin
ariza cesitlerini belirleyip glivenlik Onlemlerini| H.1.1
BY.7 oo ) . 5.1 P1
alarak sikayet sebebi arizanin durumunu tespit| H.1.2
eder.
Kiiciik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarina ait
prizin, anahtarmn, komdiitatér anahtarin, 1sitict
BY.8 |elemanin, motorun, dislinin, kayisin, kasnak| H.1.3 5.1 P1
sistemlerin, fanin, pervanenin, firganin ve benzeri
kontrollerini gerceklestirir.
BY.9 Kiiciik ev aletleri ve kisisel bakim cihazinin ilgili H14 51 p1
pargasini veya tamamini demonte eder.
BY 10 A.I'I.Z8.y2.1 s.ebep olabilecelf yanma, kopma, kirilma H15 51 p1
gibi fiziki sorunlar1 tespit eder.
*BY.11 |Arizali parga ve sistemi belirler. H.1.6 5.1 P1
Degistirilmesine ihtiya¢ duyulmayan ve tamir
*BY 12 islemi gergekl.estirilmesi'ne ka‘ra'r Yerilmis H21 59 p1
parcalart gerekli onarim islemlerini talimatlara
gore uygulayarak calisir duruma getirir.
BY 13 Pa{galarl talimatlarda belirtilen sekilde degistirir, H23 59 p1
baglant:1 ve ayarlarini yapar.
Kiiclik ev aletleri ve kisisel bakim cihazlarinin H24
BY.14 |baglanti, monte ve ayar islemlerini| 5.2 P1
gerceklestirerek sistemi calistirir.
*BY 15 Slsteml‘ deneme. a.ma01yla calistirarak son kontrol H25 59 p1
ve ayar islemlerini yapar.
BY 16 Islemler sirasinda kullan'dlgl tim dqnamm, parga | 4 , 6.1 p1
ve yardimci1 malzemeleri uygun sekilde kaldirir.
Islemler sirasinda ortaya cikan atiklari(Ambalaj| 1.1.4 6.1
BY.17 |ve degisen parca atiklar1 ve benzeri) uygun sekilde| B.2.1 ' P1
7.2
kaldirir. B.2.2

*Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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16UY0264-4/B5 KLIMALARIN SERVIS ISLEMLERI YETERLILIK BIRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Klimalarin Servis Islemleri

2 | REFERANS KODU 16UY0264-4/B5

3 | SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 07.09.2016

2 B) REVIZYON/TADIL NO Rev.' No: 00

Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI|01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi / 14UMS0397-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Cahisma alanini diizenler.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Is i¢in uygun ¢aligma alanmin &zelliklerini agiklar.

1.2 : Gerekli makine, donanim ve malzemeyi ¢alismaya hazirlar.

1.3: Is bitiminde donanim ve is alan1 temizligine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Calisma alet ve donamiminin koruvucu ve talimath bakimlarim tarif eder.
Basarim Olciitleri:

2.1: Calisma donaniminin ¢alisabilirlik durumlarini agiklar.

2.2 : Calisma donaniminin bakim asamalarini aciklar.

2.3: Caligma donaniminin bozulma ve yipranmalart ile ilgili bilgileri nasil aktaracagini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 3: Hazirhk islemlerini vapar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Is programi ve dokiimantasyon islemlerini agiklar.

3.2: Bakim, onarim yapilacak alet veya cihaza uygun donanimi hazirlar.
3.3: Yerinde verilecek servis hizmetleri ile ilgili islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Koruvucu bakim islemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

4.1: Peryodik bakim islemlerini agiklar.

4.2: Parga degisim islemlerini aciklar.

4.3: Ayar igslemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:

5.1: Ariza tespiti yapar.

5.2: Tamir iglemlerini yapar.

5.3 : Kurulum islemlerini tarif eder.

Ogrenme Ciktis1 6: Son kontrol ve raporlama islemlerini gerceklestirir.
Basarim Olgiitleri:

6.1: Son kontrol islemlerini yapar.

6.2 : Rapor ve gerekli dokiimanlar1 hazirlama iglemlerini agiklar.
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Basarim Olgiitleri:
7.1: Is saghigi ve giivenligi konusundaki yasal ve isyerine ait kurallar1 uygular.
7.2: Cevresel risklerin azaltilmasina katkida bulunur.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

(T1): B5 birimine yo6nelik teorik sinav Ek B5-2'de yer alan "Bilgiler" Kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda dort (4) secenekli ¢coktan segmeli ve dogru-yanlis sorular birlikte kullanilacaktir. Teorik
sinavda adaylara toplamda en az elli (50) soruluk yazili smav (T1) uygulanmalidir. Uygulanan yazili
smavin en az % 50’si dort (4) secenekli coktan se¢meli ve en fazla %50’si dogru-yanlis sorulardan
olusmalidir.

Dogru-yanlis sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en fazla % 25’1 olmalidir. Dort
(4) secenekli ¢oktan se¢meli sorularin toplam puani, sinav sorularinin toplam puaninin en az % 75’1
olmalidir. Coktan se¢meli ve dogru-yanlis sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara ¢oktan se¢meli her soru i¢in ortalama iki (2) dakika ve dogru-yanlis her soru i¢in ortalama
bir (1) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari bu birimde
teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B5-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): B5 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B5-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler" kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, gergek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis atdlye ve
laboratuvar ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B5-2) tamami performansa
dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim igin 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIK BIRTMINI Tiirkiye Elektrik Elektronik ve Benzerleri Teknisyenleri Esnaf
S | LU T ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TETESFED)
KURUM/KURULUS(LAR) y
YETERLILIK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Elektrik ve Elektronik Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
11 ONAY TARIHI ve SAYISI 07.09.2016 ve 2016/64
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YETERLILIK BIRiMI EKLERI

EK B5-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agsagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

Cevre koruma

Klimalarda Kullanilan Kimyasal Gazlar ve Ozellikleri

Klimalarin Donanim ve Malzeme Bilgisi

Klimalarm Servis Islemleri

Klimalarin Servis Siireclerinde ISG

Klimalarin Servis Siireglerine Ait Glizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon
Klimalarin Servis Siireclerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

Klimalarin Teknolojisi

Temel Elektrik ve Elektronik

©CoNok~wWNE

EK B5-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
e Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi ilgili 8
s Basarim Araci
Boliim .o
Olciitii

Yapilan ¢alismaya ait uyar1 ve isaret levhalarim
BG.1 |yerlestirme ve is alani ile personelin giivenligini| A.1.4 11 T1
saglanma stireglerini agiklar.

Calisma alaninda karsilmas1 muhtemel olumsuz

BG.2 durumlan agiklar.

B.2.3 11 T1

Is alanmi inceleme, klimalarn  galisma
noktalarinin kapsamini belirleme (BTU — Bristish| D.1.1

BG.3 . 11 T1
Thermal Unit) veya olumsuz 6zelliklerin D.1.2
tyilestirilmesini agiklar.

BGA Calisma diizeni belirlemeyi ve kontrol altina D.1.2 11 T
almay1 aciklar. D.1.4

Kullanilacak malzemeleri nasil hazir hale D21
BG.5 |getirecegini ve kontrol-muayene cihazlarini nasil D. 2' 5 1.2 T1
kullanacagini agiklar. o

ISG sartlarin1 gozeterek ¢alisma alanini diizenli | D.3.1

BG.6 1.3 T1

ve temiz tutulmasini agiklar. D.3.2
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi lgili £
Boliim Bflsarlm Araci
Olciitii
Is bitiminde donanim ve is parcalarmin D33

BG.7 |temizlenmesini ve donanim, is pargalar1 ile 1.3 T1

tehlikeli maddelerin depolanmasini agiklar. D.3.4
Yapilan calisma hakkinda amirini ve ilgili

BG.8 |operatorleri nasil bilgilendirmesi gerektigini| D.3.5 1.3 T1
aciklar.

BG.9 Calisma donaniminin durumunu ve giivenlik E11 51 T

diizeneklerinin denetlenmesi stire¢lerini siralar.

Is giivenligi, cevresel etkiler ve kaliteye iligkin
BG.10 [tehlikeli durumlarda c¢alismayr birakma ve| E.1.2 2.1 T1
yetkilileri bilgilendirme siireglerini siralar.

Klimalarin arizali donanimin ve araglarin (Gaz
kacgak dedektorti, elektronik kart, i¢-dis tinite fani,
BG.11 |valf, ve benzeri) kompresor arizasi, haberlesme| E.1.3 2.1 T1
arizasi, degisimi veya onarimi i¢in ilgili kisilere
haber verme siireclerini siralar.

Arag, gere¢ ve donanimdaki sorun ve arizalari

E.14 2.1 Tl
nasil gidermesi gerektigini tarif eder.

BG.12

Klimalarin donaniminda yapilacak bakim ve E.21

BG.13 temizlik islemlerini siralar. E.2.2

2.2 T1

Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan
malzemeleri (Vakum pompasi, azot pompast /
jenaratorii ve benzeri) uygun sekilde nasil
depolamasi gerektgini agiklar.

BG.14 E.2.3 2.2 T1

Klimalarda kullanilan 6l¢ii ve muayene aletlerinin
(Gaz terazisi, ampermetre, voltmetre, ohmmetre,
BG.15 |avometre, wattmetre, pang, ve Dbenzeri)| E.2.4 2.2 T1
kalibrasyonlarinin sistematik olarak
yapilmasini takip etmeyi agiklar.

Kullanilan alet ve donanimdaki yipranmalar1 ve
bozulmalar1 tespit etme, diizeltme ve arag-| E.3.1

BG.1 2. T1
¢.16 donanimdaki olumsuzluklar ile ilgili kayit islem| E.3.2 3
siireclerini siralar.
Klimalardaki donanimin genel durumu ile ilgili
BG.17 |bilgilendirmeyi nasil yapmasi gerektigini tarif] E.3.3 2.3 T1

eder.
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Yeterlilik
AL Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi lgili £
Béliim Basarim Araci
Olgiitii

Klimalarda  kullanilan  pargalarin  ¢alisma
BG.18 |6miirlerini takip etme ve degistirme siireglerinde| E.3.4 2.3 T1
yapmasi gereken islemleri siralar

Servis elemanlari ile amir arasindaki giinliik

BG.19 : .
servis programinin hazirlik siirecini siralar.

F1.1 3.1 Tl

Yerinde servis hizmeti verilecek adresleri
BG.20 belirlemede dikkat edecegi kriteleri siralar. k1.2 3.1 T

Yapilacak islerle ilgili dokiimanlar1 is yeri i¢inde
BG.21 |paylasmay1r ve ilgili hazirhiklar1  yapilma| F.1.3 3.1 T1
siirec¢lerini aciklar.

Tahmini servis siiresini ve servis yapacagi F.1.4

BG.22 3.1 T1
adresleri nasil tespit edecegini aciklar. F.1.5

BG.23 Islerfllere baslam'ctdan on.ce. yapmam gereken F16 31 T
dokiimantasyon siire¢lerini tarif eder.

BG.24 Qunluk servis pro.gramlndva} y.er alan alet ve F21 3.9 T1
cihazlar1 nasil belirleyecegini agiklar.
Tamir ve rutin servis islemlerinde kullanilan
malzeme ve yedek parcalart (Dort yollu vana,

BG.25 kapasno‘r, kompresor, kh@a ga21,‘ t‘erm1st0r, F.2.3 3.9 T1
elektronik kartlar, ve benzeri) tasima, istifleme ve| F.2.4
stok kayit formlarini doldurma siireglerini
aciklar.

BG.26 Khmeiliarfia dO.l’lal’?ll’r?l%’l uygunlugunu kontrol etme F26 3. T1
ve degistirme ile ilgili kayitlar1 tutmayi agiklar.

BG.27 Olgme aletlerini kontrcil etrr?e. ve gerekli F27 32 T1
kalibrasyonlarin yapilma siireglerini agiklar.

BG.28 Yasanmast muhtemel gecikmeyi miisteriye F31 33 T1

onceden haber verme siire¢lerini agiklar.

BG.29 Yermde 'Verhllc‘ecek servis hlzmet‘lf:‘rlr‘lde tilketicl F3.2 33 T
ile nasil iletisim kurmasi gerektigini aciklar.

Servis hizmetlerinde; galos, Onliik, bone ve
benzeri kisisel hijyen gosterme, koruyucu onlem
alma ve ortam temizligine dikkat etme stireglerini
aciklar.

F.3.3
F.3.4 3.3 T1
F.3.5

BG.30

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 48



16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis Islemleri Yayin Tarihi:07.09.2016 Rev. No:00

. L.JMS Y;ti(:‘::rl:ilk Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Igili
Béliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Alet veya cihazlarin; periyodik bakim listesinin G11
BG.31 |belirlenmesini, elektrik baglantisin1  kontrol G.1l2 4.1 T1
etmeyi ve 6l¢lim uygunlugunu agiklar. o
Gevsemesi muhtemel parca ve baglantilar1 kontrol G13
BG.32 |ederek sikma ve sabitleme islemlerini nasil G: 1: 4 4.1 Tl
yapilmas1 gerektigini aciklar.
Klimalar {izerindeki elektriksel ~donanimin
BG.33 |kontrollerini talimatlara gore, uygun donanimla] G.1.5 4.1 T1

yapilmasini agiklar.

AC, DC, step, servo ve diger motor ¢esitlerinin
BG.34 calisma durumlarin1 ve ses desibellerini uygun| G.1.6 4.1 Tl
donanim ile test edilmesini agiklar.

Tespit edilen ar1za ve kusurlari, ayar islemlerini ve
BG.35 |parcalarin listesini ilgili dokiimanlara nasil kayit| G.1.10 4.1 T1
tutmasi gerektigini agiklar.

Calisma Omrii limitli olan parcalari yenisi ile G241

BG.36 |degistirerek temel ayarlarin1 yapma ve calistirma G31 4.2 T1
stireglerini agiklar. e

Periyodik bakim islemlerinde kullanom omri| G.2.2
tamamlanan veya ariza tespit ettigi pargalari G.3.2
yenisi ile degistirerek ayarlarimi yapmayr ve| G.3.3
muayene ile kalibrasyon islemlerini agiklar.

BG.37 4.2 T1

Tiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda G23
BG.38 |degisim gerektiren pargayi, uygun Ozellikteki| — 4.3 T1
parcalar ile degistirmeyi agiklar.

BG.39 Sistemin genel durumu hakkinda tiiketiciye bilgi | H.1.7 51 T

verme ve onay alma siireglerini agiklar. H.1.8

Parcalarin stok durumunun kontrol edilmesi,
stoktaki parcalarin alet veya cihazla tam uyumlu| H.2.2
olmasinda dikkat etmesi gereken kriterleri
agiklar.

BG.40 5.2 T1

Klima sisteminin kurulacagi konum se¢iminde,
BG.41 [tiiketicinin kullanim amacina gore yer se¢gme| H.3.1 5.3 T1
kriterlerini tanimlar.

Klimanin baglanacag elektrik kaynaginin tiretici
BG.42 [firma  tarafindan  belirlenen  standartlara) H.3.2 5.3 T1
uygunlugunu test etme siireclerini agiklar.
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Yeterlilik
AL Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi lgili £
Béliim Basarim Araci
Olgiitii

Klimalarin veya sistemin ambalajin1 agma;
sistemin boru, elektrik, tahliye / gider baglantisi ve H33
BG.43 |benzeri gerekli temel ayarlar1 talimatlarda H:3: 4 5.3 T1
belirtilen sekilde yapma ve sistemi deneme

amactyla calistirma siireclerini agiklar.

Tiiketiciye sistemin elektrik, tahliye, filtre
temizligi, mevsim ge¢is, kumanda ayarlarina
iligkin temel bilgilerin verilmesi gerekliligini
aciklar.

BG.44 H.3.5 5.3 T1

Klimalarin tiizerindeki biitiin baglantilarin ve
ayarlarin  talimatlarda belirtilen standartlara
BG.45 [uyumlu olmasinin kontrol edilmesini ve uyumsuz| [.1.1 6.1 T1
baglanti1 ve ayarlarin diizeltilmesi slireclerini
aciklar.

Klimalarin ¢alisma  performansinin  kontrol 112
BG.46 |edilmesini ve tiiketiciye gerekli bilgi ve 6nerilerin| .~ 6.1 Tl

. .. 1.1.3
verilmesini aciklar.

Ortaya ¢ikan atiklarin (Ambalaj, izolasyon ve
BG.47 |degisen parca atiklar1 ve benzeri) uygun sekilde 1.1.4 6.1 T1
kaldirilmasini agiklar.

Yapilan islemler sonucunda tiiketiciye bilgi verme
BG.48 |ve tiiketicinin sorularmi cevaplamada dikkat| 1.2.1 6.2 Tl
etmesi gereken hususlari siralar.

Gergeklestirilen  servis  hizmetine  iliskin| 1.2.2

BG.49 6.2 Tl
dokiimantasyon siireglerini agiklar. 1.2.3
Servis hizmeti verilen alet veya cihaz ile ilgili
dokiimante islemlerini ve sik karsilagilan 6nemli 124

BG.50 |arizalar (Kompresor, fan, gaz kagagi, haberlesme, I. 2' 5 6.2 Tl

kablo arizalari, ve benzeri) ile ilgili rapor
hazirlama siireglerini agiklar.
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yeterlilik
Birimi Degerlendirme

Basarim Araci
Olgiitii

UMS
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili
Boliim

Yapilan ise uygun is elbiseleri giyer ve yapilan

isler sirasinda onlenemeyen risklerden korunmak A1 7.2 p1

*BY.1
amactyla uygun kisisel koruyucu donanimlari 7.1

kullanir.

ISG koruma ve miidahale araglarini (Merdiven,
baret, emniyet kemeri, koruyucu gozliik, eldiven,
galos ve benzeri) uygun ve calisir sekilde
bulundurur.

BY.2 Al3 7.1 P1

Gerekli cihaz ve ekipmani (Gaz sarj aparatlari,
pang, gaz hortumlari, ampermetre, voltmetre,
ohmmetre, avometre, wattmetre, manometre,

BY.3 .
termometre, vakum pompasi, kaynak seti, boru

D.2.3 1.2 P1

blikme aparatlari, havsa takimi, su terazisi, ve
benzeri) ¢aligmaya hazir hale getirir.

Malzeme, arag ve geregleri ISG talimatlarina

BY .4
uygun sekilde kontrol eder.

D.24 1.2 P1

Mgili alet ve cihazlar ile ilgili teknik dokiimanlari,
devre semalarini ve diger teknik cizimleri inceler,

BY.5
belirtilen miisteri sikayetleri dogrultusunda olasi

F.2.2 3.2 P1

arizalari belirler.

Klimalarin tamir bakim islemlerinde kullanilacak
Olcme aletleri ve donanimlar (Gaz tart1 cithazi, su
terazisi, ampermetre, voltmetre, ohmmetre,
avometre, wattmetre, termometre, manometre, ve
benzeri) belirler ve talimatlara uygun sekilde
hazirlar.

BY.6 F.2.5 3.2 P1

Klimalarin ariza cesitlerini belirleyip gilivenlik H11
BY.7 |onlemlerini alarak sikdyet sebebi arizanin H. 1' 5 5.1 P1
durumunu tespit eder. o

Klimalarin  {izerinde  elektriksel  Glgmeyi,
BY.8 [|termometre ile iifleme ve emis sicaklik testlerini,| H.1.3 5.1 P1
manometre ile gaz basing dl¢limiinii yapar.

Klimalarin ilgili par¢asim1i  veya tamamini

BY.
9 demonte eder.

H.1.4 5.1 P1

Arizaya sebep olabilecek yanma, kopma, kirilma

BY.10
gibi fiziki sorunlar tespit eder.

H.1.5 5.1 P1

*BY.11|Arnzali parca ve sistemi belirler. H.1.6 5.1 P1
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili £
Béliim Basarim Araci
Olgiitii
Degistirilmesine ihtiyag duyulmayan ve tamir
*BY 12 islemi gergekl'estlrllmem'ne ka'ra'r Yerllmls H21 59 p1

pargalar1 gerekli onarim islemlerini talimatlara
gore uygulayarak calisir duruma getirir.

BY 13 Pa{(;alarl talimatlarda belirtilen sekilde degistirir, H23 59 p1
baglant1 ve ayarlarini yapar.

BY 14 Klimalarm. baglan.tl, m9nte ve ayar islemlerini H24 59 p1
gerceklestirerek sistemi calistirir.

*BY 15 Sistemi ‘deneme.ar‘namyla calistirarak son kontrol H25 59 p1

ve ayar islemlerini yapar.

BY 16 Islemler sirasinda kullan‘dlgl tim dqnamm, parca 114 6.1 p1
ve yardimci1 malzemeleri uygun sekilde kaldirir.
Islemler sirasinda ortaya cikan atiklari (Ambalaj| 1.1.4 6.1

BY.17 |ve degisen parga atiklar1 ve benzeri) uygun sekilde| B.2.1 ' P1

7.2

kaldirir. B.2.2

*Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri

16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis Islemleri

16UY0264-4/B2 Temizleyici ve Yikayicilarin Servis islemleri

16UY0264-4/B3 Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Islemleri

16UY0264-4/B4 Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarmin Servis Islemleri
16UY0264-4/B5 Klimalarn Servis islemleri

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

AC MOTOR: Dalgal1 (sargil1) akim elektrik enerjisini mekanik enerjiye doniistiiren elektrik
makinesini,

AMORTISOR: Camasir makinesindeki sarsintilar: 6nlemek icin kullanilan elemant,
AMPERMETRE: Elekrik enerjisinin akim degerini 6l¢en ol¢ii aletini,

ATESLEME GRUBU: Elektrikli ve gazli firinlarda, ocak, briilor, enjektor, meme, musluk
ve ¢akmaktan olusan boliimii,

AVOMETRE: Akim, gerilim ve diren¢ degerini dlgebilen 6l¢ii aletini,

AZOT POMPASI / JENARETORU: Hava kompresériinden elde edilen basingli havanin
icinde bulunan oksijen molekiillerini ayristirarak azot gaz1 lireten cihazi

BECERI: Belli bir ise iliskin gorev ve sorumluluklari yerine getirebilme yetenegini,

BORU BUKME APARATLARI: Montajinda borular kullanilan cihazlarda, borularin
sekillendirilmesinde kullanilan yardimc1 elemanlarin biitiintindi,

BRULOR: Yakitin hava ile uygun oranda karistirilarak tam olarak yakilmasini saglayan
cihazi,

BUHAR SWICH: Buharla calisan sistemlerde buhara kumanda eden anahtari,
CARASKAL: Taginabilir ayaklar {izerinde, istenilen yere kurularak makaralar diizeniyle agir
cisimlerin yer degistirme islerinde kullanilan kaldira¢ diizenini veya agirlik kaldirmada

kullanilan basit makineyi,

CEVRE KORUMA: Calismalarda, ¢cevreye zarar vermeyen malzemeleri veya siirecleri
kullanmay1 veya zararl atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesini,

DC MOTOR: Dogru akim elektrik enerjisini mekanik enerjiye doniistiiren elektrik
makinesini,

DESIBEL: Ses siddeti icin kullanilan ve belirli bir referans gii¢ ya da miktar seviyeye olan
orani belirten, genelde logaritmik ve boyutsuz birimi,
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DIYAFRAM: Elektrikli su 1siticilarinda bulunan ventilin, milini suyun basinci ile ittirerek
suyolunun acilmasini saglayan genellikle lastikten yapilmis elemant,

DORT YOLLU VANA: Klimalarda kullanilan ve bir diger adi dort yollu valf olan, sogutucu
akigkanin akis yonii ¢evirerek 1sitma veya sogutma saglayan devre elemanini,

ELEKTRIKSEL BAGLANTI: Elekrik devresini meydana getiren elemanlar arasindaki
iletkenler ile yapilan baglantiyi,

FAN MOTORU: Elektrik motoru ve pervaneden olusan {initeyi,

GAZ KACAK DEDEKTORU: Sogutucularda ve klimalarda sistemde gaz kacaginin tepit
edilmesinde kullanilan cihazi,

GAZ SARJ APARATLARI: Sogutucularda ve klimalarda gaz sarj isleminde, gaz sarj aleti ile
birlikte kullanilan tiim yardimci elemanlart,

GAZ TARTI CiHAZI: Sogutucularda ve klimalarda gaz sarj isleminde gaz miktarim1 6lgmede
kullanilan tart1 cihazini,

GERI KAZANIM: Malzemeleri dogrudan veya islemden gecirdikten sonra tekrar kullanima
sunmay1 ve ilgili siirecleri yonetmeyi,

HAVSA TAKIMI: Havsa agmak, yani O6nceden delinmis deliklere konik veya silindirik
yuvalar agma islemi i¢in kullanilan farkl 6l¢iilerdeki elemanlarini olusturdugu seti,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi’ni,

ISITICI VE PiSIRICILER: Isitma ve pisirme islemleri yapan ev aletleri (Elektrik ocak ve
firinlari, turbo ve multifonsiyonel firin, gdbmme firin, elektrikli gazli firin, mikrodalga firin,
elektrik sobalari, termosifon, ani su 1siticisi, sofben ve benzeri),

IZOLASYON MALZEMELERI: Isitma veya sogutma islemi yapan cihazlarda isinin
korunmasi1 veya 1s1 kacaginin meydana gelmemesi amaciyla kullanilan ¢esitli kimyasal
maddelerden yapilmus iiriinleri,

ISG: Is Saghg ve Giivenligini,
KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans &lgiim
cthazi ile dogrulugundan emin olunamayan bir Ol¢lim cihazim1 mukayese ederek Ol¢iim

sonuclarini raporlama islemini,

KAPASITOR: Elektrikte ve elektronikte, elektriksel yiik depolamak amaglh kullanilan, diger
ad1 kondansator olan devre elemanini,

KASNAK: Camasir makinalarinda motor milinden kayis ile gelen dondiirme hareketini tambur
miline aktaran parc¢ayi,

KAYNAK SETI: Metal veya termoplastik malzemeleri birbiri ile birlestirmek icin kullanilan
imalat yonteminin gergeklestirilmesinde kullanilan alet ve yardimci elemanlarin biitiiniinii,
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KAZAN: Camasir makinalarinda yikama suyunun bulundugu, celik sacdan veya son
zamanlarda ise plastikten yapilan kismi,

KAZAN AMORTISORU: Camasir makinesindeki sarsintilar1 5nlemek i¢in kazanin iki yanina
yerlestirilen parcalari,

KAZAN KORUGU: Camasir makinasinda kapak ile kazan arasindaki lastigi,

KAYIS: Camasir makinelerinde kullanilan, yikama-sikma motorundan aldigi dondiirme
hareketini kasnaga ileten parcayi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmais tiim alet, arag, gerec ve cihazlari,

KLIMALAR: Sogutucu gaz cevriminde, bir ortamdan 1s1 cekmek, fazla nemini alip ortama
taze hava saglamak ve ortami 1sitmak i¢in tasarlanmis sistem veya mekanizma (pencere tipi,
split ve benzeri),

KLIMA GAZI: Bir sogutma cevriminde, icerideki 1s1y1 disartya veya baska bir sogutucu
akigkana tagiyan maddeyi,

KOMPRESOR: Sogutma devrelerinde sogutucuda algak basingta gaz halindeki sogutucu
akiskan1 emerek daha yiiksek basingta olan kondansere génderen bir makineyi,

KOMUTATOR ANAHTAR: iki ayr1 lamba veya lamba gurubunu bir yerden tek tek veya ayr1
ayrt yakip sondiirmeye yarayan anahtari veya bulundugu cihaz iizerinde cihazin farkl
konumlarda calistirilmasini saglayan anahtari,

KONDENSER / YOGUSTURUCU: Klimalarda sogutma sisteminde sogutucunun
evaporatdrden aldigi 1s1y1 ve ekovattaki emmebasma islemi sirasinda eklenen 1siin alinmasin
saglayan parcayi,

KONTAKTOR: Asin yiik isletme sartlar1 dahil, normal devre sartlarinda akimlar1 kapamaya,
tagimaya ve kesmeye yetenekli uzaktan kumanda edilebilen anahtarlama diizeneklerini,

KUCUK EV ALETLERI VE KiSISEL BAKIM URUNLERI: insanlara giincel
yasantilarinda kolaylik saglayan, tasimasi ve kullanimi basit elektrikli ev cihazlarini, (Ekmek
kizartma makinalari, frit6z, tost makinasi, ekmek yapma makinasi, iitii, ¢ay-kahve makinasi,
elektrik siipiirgeleri, kesici ve parcgalayicilar, aspirator-vantilator, sa¢ kurutma makinasi, tras
makinasi, epilasyon makinasi, sa¢ sekillendiriciler, elektrikli dis fir¢as1 ve benzeri)

MAGNET BOBIN: Sofbenlerde bacanin az ¢cekmesi ya da hi¢ ¢ekmemesi durumunda gazi
keserek zehirlenmeye kars1 koruyan elemani,

MANOMETRE: Kapali kapta, basing altinda bulunan sivi ve gaz basincini 6lgmeye yarayan
Olgiim aletlerini,

MEKANIKSEL BAGLANTI: Bir makinede birlikte galisacak olan pargalar arasinda metal,
plastic ve benzeri malzemeler kullanilarak yapilan baglantiyi,
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NTC: Sicaklikla dogru orantili olarak direngleri azalan devre elemanini,
OHMMETRE: Elektrikte direng 6l¢iimii yapan 06l¢ii aletini,

PENSAMPERMETRE: Bir havai hattin veya bir motor devresinin akimini, devrenin hattini
kesmeden 6lgmek icin kullanilan kullanilan 6l¢ii aletini,

POMPA MOTORU: Camasir makinelerinde gorevi kazan i¢indeki kirli suyu disar1 atmak
olan motoru,

POTANSIYOMETRE: Disardan fiziksel miidehalelerle degeri degistirilen direngleri,
REZISTANS: Isitic1 devre elemaninu,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla
yapilmasi gereken calismalari,

RULMAN: Mekanik ve elektrikli diizeneklerde kayma siirtiinmesi yerine bir yuvarlanma
stirtiinmesi saglayarak enerji yitirilmesini azaltmak i¢in yataklarla muylular arasina yerlestirilen

parcayl,

SERVO MOTOR: 1d/dk'lik hiz bolgelerinin altinda bile kararli ¢aligabilen hiz ve moment
kontrolii yapan, genellikle programlanabilir yardimci motorlari,

SOGUTUCULAR: Sogutma ¢evrimi kullanilarak igine konulan gidalara sogutma islemi
yapan cihazlar ( Buzdolaplari, buz makinasi, serbetlik ve su sebili),

SU TERAZISI: Bir yerin diizliigiinii anlamakta kullanilan, esasin1 hava kabarcig1 birakilmig
su dolu tiip teskil eden aleti,

SU SEVIYE ANAHTARI: Camasir makinasinda kazan igine yeterli su alinmasini saglamak
icin su giris ventillerine kumanda eden anahtari,

STEP MOTOR: Elektrik enerjisini donme hareketine ¢eviren elektromekanik bir cihazi,
SASE: Cihazin, tiim par¢alarinin monte edildigi en biiyilik boliimiinii,

TAMBUR: Camasir makinalarinda kazan igerisine yerlestirilmis, paslanmaz ¢elik sacdan
yapilmis ve igerisine ¢camasirlarin konuldugu parcayi,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, galisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEMIZLEYICI VE YIKAYICILAR: Temizleme ve yikama islemleri yapan cihazlar
(Camasir makinasi, bulasik makinasi, kurutma makinasi ve benzeri),
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TERMISTOR: Is1 etkisi ile direng degerinin degistigi bir tiir direnci,
TERMOMETRE: Sicaklik dlgen 6l¢ii aletini,

TERMOSTAT: Isitma ya da sogutma sisteminin sicaklik ayarlarini kontrol edilmesini
saglayan devre elemanini,

W OTOMAT: Elektrik devrelerinde kullanilan anahtarli otomatik sigorta ¢esitini,
WATTMETRE: Elektrik devresinde alicin1 ¢ektigi gii¢ degerini dlgen Ol¢ii aletini,
VAKUM APARATLARI: Vakum isleminde kullanilan yardimer geregleri,

VAKUM POMPASI: Bir bolgede bulunan gazlarin veya olusan sivi buharlarinin
bosalmasini saglayan, uygulama alani olduk¢a genis olan aleti,

VALF: Akiskan igeren tesisatlarda kosula bagli olarak agilip kapanan bir ¢ikis 6gesini,

VOLTMETRE: Elektrik enerjisin ya da devreye bagl bir alicinin uglarindaki gerilim
degerini 6lgmeye yarayan olgi aletini

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiricilerin;

1. Meslek yiiksekokullarinda veya iiniversitede elektrik ve/veya elektronik alani ile ilgili
en az iki (2) yil egitim vermis olmak ya da

2. Mesleki ve teknik egitim veren kurumlarda elektrik veya elektronik bransi 6gretmeni
olarak en az 2 yil egitim vermis olmak ya da

3. Universitelerin ilgili boliimlerinden lisans egitimi almis ve fiilen en az iki (2) yil elektrik
ve elektronik tirlinler servis¢iligi islerinde calismis ya da

4. Meslek Yiiksekokullarinin ilgili boliimlerinden mezun tekniker ve fiilen en az ti¢ (3) yil
elektrik ve elektronik tirtinler servisgiligi islerinde ¢alismis ya da

5. Elektrik ve elektronik {iriinler servisciligi mesle§inde smavinin = 6lgme-
degerlendirmesini yapacag: yeterlilik biriminde fiilen en az bes (5) yil ¢aligmis olmasi
gerekmektedir.

Yukaridaki Ozelliklere sahip olan ve Olgcme ve degerlendirme silirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi,
kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, Slgme-
degerlendirme ve 6lgme-degerlendirmede kalite glivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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