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17UY0307-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

ONSOZ

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayilit Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’nin gorevlendirdigi Anadolu
Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan

incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin
10/06/2020 tarih ve 1570 sayili karart ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0307-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Olgiitler “Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlar1 veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilime1 bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu Ogrenme ilkesi c¢ercevesinde bireyin kendini
gelistirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0307-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu

Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

17UY0307-6 e-TICARET KATEGORI SORUMLUSU ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILiGiN ADI e-Ticaret Kategori Sorumlusu
2 | REFERANS KODU 17UY0307-6
3 | SEVIYE 6

ULUSLARARASI ) . o
4 SINIFLANDIRMADAKI YERi ISCO 08: 3322 (Ticari Satis Temsilcileri)
5 | TUR

6 | KREDIi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 21.06.2017
. . Rev. No: 00
7 |B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/ TADIL TARIHL 1 )\ .1 Tadil 10/06/2020-1570

Bu yeterlilik e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6)
mesleginin egitim almig ve nitelik kazandirilmis kisiler
tarafindan  yiiriitiilmesi ve calismalarda kalitenin
artirilmasi i¢in;

¢ Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri
ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

¢ Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

8 | AMAC

17UMSO0607-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILiIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0307-6/Al Is Sagh@ ve Giivenligi, Cevre, Kalite ve Mesleki Geligim
17UY0307-6/A2 Cevrimigi Satis Siireglerini Planlama

17UY0307-6/A3 Cevrimigi Satis Siireglerini Yonetme

17UY0307-6/A4 Satis Sonrasi Siiregleri YOnetme

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur.
Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olma
sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlari her bir birim i¢in ayr1 ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1



17UY0307-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu

Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi1 gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gecerlilik siiresi siiresi igerisinde toplamda
. en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda
BELGE YENILEMEDE calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans
15 | UYGULANACAK OLCME- yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak.
DEGERLENDIRME YONTEMI Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan performansa dayali simnavlardan (P1) basarili
olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gegcerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILiGi GELISTIREN . ..
16 KURULUS(LAR) Anadolu Aslanlar Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . ] o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARiHi VE SAYISI 21.06.2047-2017/58

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0307-6/A1 Is Saglig1 Ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00
Kalite Ve Mesleki

17UY0307-6/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi, CEVRE KORUMA, KALIiTE VE MESLEKi
GELISIM YETERLILIK BIiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Sagllgl ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki
Gelisim
2 | REFERANS KODU 17UY0307-6/A1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI
A)YAYIN TARIHI 21.06.2017
5 | B)REVIZYON/TADIL NO $§gi|%0$-0001
OREVIZYON/ TADIL TARIHL |, 1\, Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0607-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Is saghigi ve giivenligi ile cevre koruma icin gerekli 6nlemleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. Isyerinde giivenli calisma ydntemlerini agiklar.

1.2. Calisma ortaminda risk degerlendirme ve raporlama siirecini agiklar.

1.3. Acil durum prosediirlerini tanimlar.

1.4. Cevre koruma standartlarini tanimlar.

Ogrenme Ciktisi 2: Kalite uygulamalarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Sorumlu oldugu islerin mevzuata uygunlugunun saglanmasinda yapmasi gerekenleri agiklar.
2.2. Kalite yonetim ¢alismalarina nasil destek olacagini aciklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Mesleki gelisim faaliyetlerini belirler.
Basarim Olgiitleri:
3.1. Bireysel ve mesleki gelisim siire¢lerini belirler.

3.2. Ekip arkadaglarinin mesleki gelisimini nasil destekleyecegini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Coktan Se¢meli Sorularla Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek Al-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara, en az yirmi (20) soruluk ¢oktan g¢ok
secmeli, her biri esit puan degerinde sorulardan olusan yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Sinav yazili
olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da yapilabilir. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-2
dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Tliskin Diger Kosullar

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 3



17UY0307-6/A1 Is Saglig1 Ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00
Kalite Ve Mesleki

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiIMIiNi _
9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHI VE SAYISI 21.06.2047-2017/58

11

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Cevre Koruma Onlemleri

Egitim ve Gelisim

Kalite Yonetim Sisteminin Temelleri

Takim Yonetimi

Temel Cevre Mevzuati

Temel Is Saghig ve Giivenligi Mevzuat: ve KKD kullanimi

oo, whE

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
o . UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
A LA RN Boliim Basarim Araci
. Olgiitii
BG.1 {(ullandlgll arag, gere¢ ve eckipmanlarla ilgili ISG A1l 11 T
onlemlerini agiklar.
BG.2 Kullanilmast gev:reken kisisel koruyucu donanimlarini ve All 11 T1
nasil kullanildigini tamimlar. Al2
BG3 Cf‘hSI.na ortamindaki tehyke etmenlerini azaltmaya Al2 11 T1
yonelik yapmasi gerekenleri agiklar. Al3
Risk degerlendirme c¢alismalarinin temel asamalarini
BG.4 A2l 1.2 T1
siralar.
BG.5 |Calisma ortamindaki olasi riskleri tanimlar. A22 12 T1
BG.6 |Acil durumda izlenmesi gereken adimlan listeler. A3.1 1.3 T1
BG.7 Qlas1 is Fazam g.lb.l durumlarda uygulanacak temel A32 13 T1
ilkyardim 6nlemlerini agiklar.
BGS Calisma 9rtam1ndak1 cevresel atiklarla ilgili izlenecek Al 14 T
adimlart listeler.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 4



17UY0307-6/A1 Is Saglig1 Ve Giivenligi, Cevre Koruma, Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00
Kalite Ve Mesleki

Yeterlilik
oo . UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci
Olgiitii

BG.9 Qahsma ortarnmdak.l doniistiiriilebilir malzemelerle ilgili A4l 14 T1
izlenecek adimlar listeler.

BG.10 {(aynakle?rm verimli sekilde kullanilmasma yonelik A4D 14 T1
onlemleri tanimlar.

BG.11 [Sorumlu oldugu islerle ilgili temel mevzuati agiklar. F.1.1 21 T1

BG.12 I§ler1n mevzuata uygunlugunu kontrol etme adimlarini F11 21 T1
listeler.

BG .13 Sorumlu .(.)ldu.gl.l siiregleri glincel mevzuata gore F12 21 T1
uyarlama siirecini tanimlar.

BG.14 Sprumlu oldugu islerle ilgili temel kalite standartlarimni F21 99 T
listeler.
Is siireglerinde kalite ydnetim sistemi uygulamalarini F.2.2

BG.15 aciklar. F23 2.2 T1

BG .16 Sor.umlu oldugu 1$Ierlr} kalite standartlarmma uygun F24 99 T1
sekilde nasil raporlanacagin agiklar.

BG.17 Sorumlu oldugu is siireglerininkalite standartlarina F.3.1 2.2 T1

" |luygunlugunun nasil denetlenecegini agiklar. F.3.2
Kullandig1  arag-gere¢ ve  malzemelerin  kalite
< . . F.3.1 2.2

BG.18 |standartlarina  uygunlugunun nasil denetlenecegini F3.2 T1
aciklar. e
Isiyle ilgili ilikleri hangi kaynaklard 1 taki ¢.11

BG 19 |151Y ej gili }.761’1{1 eri hangi kaynaklar Van nasil takip G12 31 T
edecegini ve is siireclerine nasil yansitacagini agiklar. G14
Bireysel ve mesleki gelisimini saglamaya yonelik egitim G13

BG.20 |calismalarini (egitim ihtiyacini belirleme, ilgili birimden G. 1' 4 3.1 T1
talepte bulunma, egitimlere katilma ve benzeri) belirler. o
Calisma arkadaglarinin mesleki gelisimine nasil destek

BG.21 |olacagini (bilgi ve deneyim paylasimi, uygun yetki ve Gz21 3.2 T1
sorumlulugu verme ve benzeri) agiklar.
Astlarinin  egitim siireglerine nasil destek olacagini G.2.2

BG.22 |(egitim ihtiyacini belirleme, egitim talebinde bulunma, G.2.3 3.2 T1
egitime katilmalarini saglama ve benzeri) aciklar. G.24

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0307-6/A2 Cevrimigi Satis Siireclerini Planlama Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

17UY0307-6/A2 CEVRIMICI SATIS SURECLERINI PLANLAMA YETERLILIiK BIiRiMi

1 | YETERLILIK BIiRiMi ADI Cevrimigi Satig Siireclerini Planlama
2 | REFERANS KODU 17UY0307-6/A2
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI
A)YAYIN TARIHI 21.06.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;:0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMSO0607-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Kategoriye 6zgii olarak iiriin, miisteri ve pazar analizini yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1.Sorumlu oldugu kategorideki iiriinlerle ilgili yurti¢i ve yurtdis satis kanallarini analiz eder.
1.2. e-ticaret alanindaki gelismeleri ve rakiplerin ¢calismalarini analiz eder.

1.3. Uriin kategorisi gelistirme ve miisteri boliimlendirme ¢alismalarini yapar.

1.4. Miisterilerin ¢evrimigi alisveris verilerini analiz eder.

1.5. Cevrimigci satisla ilgili yeni pazar onerileri gelistirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevrimici satis stratejisi gelistirme siirecine katilir.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Cevrimigi satisa yonelik strateji onerileri gelistirir.

2.2. Miisteri bagliligin1 artirma ve yeni miisteri kazanmaya yonelik oneriler sunar.

2.3. Cevrimigi satig hedefleri ve rakamlarint belirlerken ilgili ¢alisan ve/veya birim(ler)le igbirligi yapma

stirecini tarif eder.

2.4. Farkli calisan ve/veya birim(ler)in geribildirimlerini degerlendirir.
Ogrenme Ciktis1 3: Envanter sayimi ve satin alma siireclerine destek olur.
Basarim Olgiitleri:

3.1. Envanter sayim siirecini tarif eder.

3.2. Envanter sonuglariin kontrol ve raporlama asamalarini agiklar.

3.3. Envanter sonuglarina gore yapilmasi gerekenleri listeler.

3.4. Uriin tedarik siirecini agiklar.

3.5. Cevrimi¢i magazanin stok durumunu analiz ederek raporlar.
Ogrenme Ciktis1 4: Yillik satis tahmini ve is planlamasim1 yapar.
Basarim Olgiitleri:

4.1. Cevrimigi satiglara ve dis ¢evreye iliskin verileri analiz eder.
4.2. Kategoriye 0zgli satis hedefleri ve satig biitcesi olusturur.

4.3. Satis hedefi ve biitgesiyle ilgili onay siireglerini tarif eder.

4.4. Yillik, aylik, haftalik ve giinliik is planlar1 hazirlar.

4.5. Is planma uygun personel planlamas1 ve gorev paylasim siirecini tarif eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0307-6/A2 Cevrimigi Satis Siireclerini Planlama Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

8 a) Teorik Simnav

T1 Coktan Se¢meli Sorularla Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az otuz bes (35) soruluk ¢oktan gok
secmeli her biri esit puan degerinde sorulardan olusan yazili smav (T1) uygulanmalidir. Siav yazili
olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da yapilabilir. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-2
dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Satis Stratejisi Ornek Olay Sunumu: A2 birimine yonelik performansa dayali stnav Ek A2-2’de
yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Adaylara verilen en az ti¢ farkli
tiriin grubu ve gevrimigi satis verilerini igeren 6rnek olay {izerinden; yeni miisteri kazanma, satis hacmini
artirma ve misteri bagliligini artirmaya yonelik strateji alternatifleri belirlemesi, buna uygun iiriin
gruplar1 ve kategorileri olusturmalari, stok yonetimi yapmasi beklenir. Mikro ve makro ¢evre analizi
yaparak alandaki gelismeleri takip edip alternatif kanallar1 incelemeleri, rakipleri analiz etmeleri, bu
inceleme ve analizleri baz alip satis hedef ve biitgesi olusturmalart ve yurti¢i/yurtdist satis kanallarina
yonelik stratejiler gelistirmeleri beklenir. Yapilan ¢alismalar asgari {i¢ degerlendiriciden olusan sinav
komisyonuna hem yazili hem de so6zel sekilde sunulur. Sinav komisyonu tarafindan ¢alismalar beceri ve
yetkinlik kontrol listesindeki kriterlere gore degerlendirilir. Uygulama siiresi iiriin ¢esitliligi ve satis
verilerinin kapsamina gore belirlenir.  Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmas1 zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
Ol¢iilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngodriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire fark: bir yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can
giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

9 z%%%%%élégi%g\(/giaflzLISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . ; o

10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TR E 21.06.2047-2017/58

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Cevrimigi satis kanallar

Cevrimigi satista liriin gruplama ve {iriin kategorisi olusturma
Envanter sayim siireci

Miisteri boliimlemesi

A
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17UY0307-6/A2 Cevrimigi Satis Siireclerini Planlama Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

5. Miisteri sadakatini artirma yontemleri
6. Pazar analizi

7. Rakip analizi

8. Satin alma davranislarinda temel analizler
9. Satis hedefi ve biitge tahmini olusturma
10. Satis kanal1 etkinligi

11. Satis plan1 olusturma

12. Satis stratejisi belirleme

13. Satis tahmin teknikleri

14. Satista i¢ ve dis cevre analizi

15. Uriin farklilastirma ve stratejileri

16. Yeni miisteri kazanma yollar1

EK [A2]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 Yurt.lc;l ve ylvu“c(ysmdan ¢evrimigi satig kanallarini nasil B11 11 T1
analiz edecegini agiklar.
BG.2 |Cevrimigi satis kanal se¢imiyle ilgili kriterleri listeler. B.1.1 11 T1
BG 3 Elektrvo.m‘k ticaretle ilgili gelismeleri nasil takip B.12 12 T1
edecegini tanimlar.
BG.4 |Rakip analizi siirecini tanimlar. B.1.3 12 T1
Satis hacmini artirmak i¢in iiriin gruplar1 ve iiriin
BG.5 kategorisinde yapilabilecek degisiklikleri listeler. B.14 13 Tl
BG.6 |Miisteri boliimleme siirecini tanimlar. B.1.7 1.3 T1
BG.7 |Satin alma davranisi analizinin asamalarini listeler. B.15 14 T1
BG S Misterilerin satin alma verilerini analiz yontemlerini B.15 14 T1
agiklar.
BG9 Miisteri sikdyet ve Onerilerinin nasil analiz edilecegini B16 14 T
tanimlar.
BG.10 |Pazar analizinin temel agsamalarini listeler. B.1.8 15 T1
BG.11 |Yeni pazarlara giris siirecini tanimlar. B.1.8 15 T1
B.2.1
o . B.2.2
BG.12 |[Satis stratejisi belirleme siirecini tanimlar. B.23 21 T1
B.24
Uygun satig stratejisini belirlemede dikkat edilen B.2.1
BG.13 faktorleri listeler. B.2.2 2.1 T
BG 14 Satis ' Vs.trgtejllerml hangi birim(ler)le paylagmasi B24 21 T1
gerektigini siralar.
BG.15 |Yeni miisteri bulma yollarin listeler. B.2.5 2.2 T1
BG.16 |Yeni miisteri kazanma stratejilerini tanimlar. B.2.5 2.2 T1
BG.17 [Misteri bagliligini artirma yontemlerini listeler. B.2.6 2.2 T1
BG .18 Cevrimici  satis  stratejilerini  belirlerken — diger B.3.1 2.3 T
" |birim(ler)le nasil isbirligi yapilacagin tarif eder. B.3.2 2.4
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Yeterlilik
o . UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
NO BLEILECCS, Boliim Bflsarlm Araci
Olciitii
B.3.3
BG.19 Dlgqr .b.1r1rnlerden “gel.en Onerileri degverlendl_rerek B34 2.3 T
cevrimici satis stratejilerine nasil yansitacagini belirler. 2.4
BG.20 |Envanter sayimini planlama siirecini tarif eder. B.4.1 3.1 Tl
BG.21 |Envanter sayim siirecini takip eder. Sig 3.1 T1
B.4.4
BG.22 Envanter sonuglarin1 kontrol ve raporlama asamalarini B.A5 32 T1
tanimlar.
B.4.6
BG.23 I:vaqntq ke.lyl.tl.armdakl tutarsizliklarla ilgili ¢6ziim B.4.5 32 T1
oOnerileri gelistirir. B.4.7
E ¢ 1 . 1 Kenleri B.4.7
BG.o4 | Envanter sonuglarma gdre yapilmasi gerekenleri B.48 33 T1
listeler.
B.4.9
B.7.1
BG.25 |Uriin tedarik siirecinin temel asamalarin1 aciklar. B.7.2 34 T1
B.7.3
BG.26 Uriin tedarik siirecinde iletisimde olunmasi gereken i¢ B.7.1
e dis paydaslar siralar B.7.2 34 T
ve dis paydaglar siralar. B.73
BG.27 |Cevrimigi stok analizinin asamalarimni agiklar. B.7.4 3.5 T1
BG.28 |Stok yonetiminde dikkat edilecek temel kriterleri
(raporlama  kriterleri, raporlama sikligi, kontrol B.7.5 3.5 Tl
degiskenleri gibi) tanimlar.
BG.29 S_atlsla ilgili incelenmesi gereken dis ¢evre verilerini B51 a1 T1
listeler.
BG.30 |Satista dis gevre analizinin nasil yapilacagin tanimlar. B.5.1 4.1 T1
BG.31 |Satis tahmin tekniklerini tanimlar. B.5.2 4.2 T1
BG.32 |Satis hedefi belirleme siirecini tanimlar. B.5.2 4.2 T1
BG.33 |Satis biit¢esini olusturan faktorleri listeler. B.5.4 4.2 T1
BG .34 Satis hedefleri ve biitcesiyle ilgili onay siirecini B.5.3 43 T1
tanimlar. B.5.5
BG.35 Satis  hedefleri Ve bqtc;esm1 hangi birim(ler)le B56 43 T1
paylagmasi gerektigini belirler.
BG.36 |is plan1 olusturma asamalarin listeler. Egé 44 T1
BG.37 |is planinda yer alacak verileri siralar. B.6.2 4.4 T1
B.6.4
BG.38 |is planini uygulama asamalarin tanimlar. B.6.5 4.4 T1
B.6.6
Satig planina gore i lasiminin nasil lacagini B.6.4
BG.39 [>2$ Planind gore 1y paylas astl yaptacag B.6.5 45 T1
aciklar. B.6.7
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS ..Ilglh S R e
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BY 1 Kategorideki {irtinlerle ilgili yurtigi/yurtdis1 satis B11 11 P1
" |kanallarinin analizini yapar. o '
Alanindaki geligsmelerin ve rakiplerin c¢aligmalarinin
BY.2 analizini gergeklestirir. B12 12 P1
BY 3* Cevrimici satis hacmini artiracak {iriin gruplar1 ve B.14 13 P1
™ |kategorileri olusturur. o '
BY 4 Yfenl mus‘feril kazanmak 1§:1n han.g1 iirtin farklilastirma B.14 13 P1
yontemlerinin kullanilacagini belirler.
BY.5 |Cevrimigi aligveris verilerinin analizini yapar. B.1.5 14 P1
BY 6 Yeni pazarlara giris ile pazarlama iletisimi analizleri B.18 15 P1
yapar.
BY 7% Yeni miisteri kazanmak i¢in alternatif stratejiler B.2.1 21 P1
" |olusturur. B.2.5 2.2
BY g* Mevcut miisterileri korumak igin alternatif stratejiler B.2.1 2.1 P1
" |olusturur. B.2.6 2.2
BY g* Satig hacmini artirmaya yonelik alternatif stratejiler B.21 2.1 P1
olusturur. 2.2
BY.10 |Talebe gore stok yonetimi yaparak rapor olusturur. Z;g 3.5 P1
BY 11 D1s ¢evre verilerini kullanarak satigla ilgili dis ¢evre B.5.1 41 P1
7 |analizi yapar. e '
BY.12 |Satis hedeflerine gore tahmini satig biitgesi olusturur. B.54 4.2 Pl
BY.13 |is plani olusturur. B.6.1-3 4.4 P1
BY 14 Cevrimigi satis siiregleriyle ilgili personel planlamasini B.6.8 45 T1
" |personel planlamasini nasil yapacagini agiklar. o '

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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17UY0307-6/A3 CEVRIMICI SATIS SURECLERINI YONETME YETERLILIiK BIRIiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Cevrimici Satis Siireclerini Yonetme
2 | REFERANS KODU 17UY0307-6/A3
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI
A)YAYIN TARIHI 21.06.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;:0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0607-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Kategoriye 6zel kampanya planlamasi yapar.

Basarim Olciitleri:

1.1.Farkl miisteri gruplarinin beklentilerine uygun {iriin ve kategori alternatifleri gelistirir.
1.2. Arama motorlarinda optimizasyona uygun iiriin 6nerileri gelistirir.

1.3. Araci platformlarla igbirligi ve kampanya siirecini yonetir.

Ogrenme Ciktis1 2: Dogrudan ve araci platformlar iizerinde ¢evrimici satislar1 gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Cevrimi¢i magazalar i¢in Uiriin hazirliklarini yapar.

2.2. Cevrimigi magaza satislarini ve miisteri sorularini raporlar.
2.3. Miisteri ziyaretlerini gergeklestirir.

2.4. Cevrimi¢i magazalar i¢in liriin fiyatlama ¢alismasi yapar.

Ogrenme Ciktis1 3: Cevrimici satis sozlesme ve raporlama siireclerini yiiriitiir.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Cevrimigi satislarla ilgili s6zlesme hazirlik ve imza siirecini yiiriitiir.
3.2. S6zlesmeye uygun davranma ve revizyon islemlerini takip eder.

3.3. Cevrimigi satis verilerini raporlayarak ilgili birimlerle paylasir.

Ogrenme Ciktisi 4: Isiyle ilgili etkinliklerde kurumunu temsil eder.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Isiyle ilgili etkinlikleri takip ederek katilir.

4.2. Etkinliklere katilim ve raporlama islemlerini yiiriitiir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1 Coktan Secmeli Sorularla Simav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en otuz (30) soruluk ¢oktan ¢ok segmeli ve
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her biri esit puan degerinde sorulardan olusan yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Sinav yazili olarak
yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da yapilabilir. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-2
dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile lgiilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (EK A3-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Kampanyal Satis Sunumu: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan
“Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Adaylara verilen 6rnek olay tizerinden
kampanyaya 6zel iirlin konsepti tasarlama, araci platformlarla anlasma yaparak kampanya yaymlama ve
kampanya silirecini yOnetmeyi igerir. Yapilan calismalar asgari ii¢ degerlendiriciden olusan sinav
komisyonuna hem yazili hem de sozel sekilde sunulur. Sinav komisyonu tarafindan ¢alismalar beceri ve
yetkinlik kontrol listesindeki kriterlere gore degerlendirilir. Uygulama siiresi iirlin ¢esitliligi ve satis
verilerinin kapsamina gore belirlenir.  Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan bagarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A3-2) tamami performansa dayali sinav ile
ol¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan siav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Adaym kendi ve diger kisilerin can
glivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIiK BiRiMINi

9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINi{

10 [DOGRULAYAN MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

11 | TARIHI VE SAYISI

21.06.2047-2017/58

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Arama motoru optimizasyonu

Cevrimi¢i magaza tasarimi ve yonetimi

Cevrimigci satis agin1 genisletmeye yonelik yontemler
Cevrimigi satis kampanyasi olusturma ve yonetme
Cevrimigi satista sozlesme ve temel yasal slirecler
Etkili Tletisim

Miisteri iliskileri yonetimi

Satista temel veriler ve raporlama

. Uriin fiyatlama esaslar

10. Uriin konsepti olusturma

11. Uriin tanitimlarinin hazirlanmasinda temel kriterler
12. Uriin tutundurma stratejiler

CoNoOARWNE
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EK [A3]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
R . UMS ilgili Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 Cevrimici .satlsla ilgili trtin ve kategori gelistirme C11 11 T1
adimlarini listeler.
BG.2 Yil 1g1nd.c.3 Sa'FISI .teswk etmeye yonelik donemsel {iriin ve c14 11 T1
konsept onerileri tanimlar.
BG.3 Arama motorlarinda optimizasyonla ilgili kritik adimlar1 C12 12 T1
listeler.
BGA Arama mOtf)rl.al“lfldak'l optlrmzasyonu desteklemek {iriin C12 12 T1
gruplariyla ilgili 6nerileri siralar.
BG.5 |Araci platformlarla nasil iletisim kurulacagini agiklar. C.13 1.3 T1
BG.6 Urlin gnljuplgr%na uygun aract platformlar1 bulma ve C13 13 T1
se¢me siirecini tanimlar.
BG.7 |Cevrimigi satig kampanyasi olusturma siirecini tanimlar. C.15 1.3 T1
Kampanyalarin zaman planlanmasini yaparken hangi
BG.8 faktorlere dikkat edildigini listeler. cle 13 T
BG9 Planlama dis1 kampanyalar ortaya c¢iktiginda izlenecek C17 13 T1
adimlari siralar.
Cevrimi¢i magazada satilacak {irlin tanitimlarinda cz21
BG.1 2.1 T1
¢.10 bulunmas: gereken bilgileri siralar. C.22
BG.11 Urur} ta.m.tlmlarlnm hazirlanmasinda dikkat edilecek C.21 21 T1
faktorleri listeler. C.2.2
BG.12 |Cevrimigi satig verilerinin nasil takip edilecegini agiklar. C24 2.2 T1
BG.13 (;evr1m1(;1 satig verileriyle ilgili rapor tiir ve igeriklerini c24 59 T1
listeler.
BG.14 Cevrimici satiglarla ilgili miisterilerin sikca sordugu C25 29 T1
sorular siralar.
BG.15 |Miisteri sorularina yonelik cevaplar1 tanimlar. C.25 2.2 T1
BG.16 Miisteri zvlyaretl'erml planlamada oncelikli faktorlerin C26 53 T1
neler oldugunu listeler.
BG.17 |Miisteri ziyaretinde dikkat edilecek kriterleri siralar. C.2.6 2.3 T1
BG.18 |Uriin fiyatin1 olusturan degiskenleri listeler. C41 24 T1
C41
BG.19 |Uriin fiyat1 olusturma siirecini agiklar. C.4.3 24 T1
Ca4
BG.20 Urlini tutuTldurmaya yonelik  alternatif  fiyat C42 94 T1
caligmalarin listeler.
BG.21 |Mesafeli satig sdzlesmesi i¢erigini tanimlar. C.3.1 3.1 T1
BG.22 |Mesafeli satig sdzlesmesi hazirlama siirecini tanimlar. gg; 3.1 T1
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Yeterlilik
oo . UMS Tlgili Birimi Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci
Olgiitii
C.33
Cevrimici satisla ilgili sodzlesmelerin uygulanmasinda
BG.23 C34 3.2 Tl
dikkat edilecek hususlar listeler.
BG.24 Cevrimici satigla ilgili sdzlesmelerin revizyon siirecini C.35 3.2 T1
tanimlar. C.3.6
BG.25 (.Ievrirnig:i satis raporlarinda yer almasi gereken bilgileri Co.1 33 T1
listeler.
BG.26 |Cevrimigi satig rapor taslagini ve igerigini tanimlar. C.6.1 3.3 T1
BG.27 Cevrimicgi satig verilerinin hangi c¢alisan ve/veya C6.2 33 T1
" |birim(ler)le paylasilmas1 gerektigini belirler. o '
BG.28 Cevrimici satis altyapisinda ne tir yenilik ve C63 33 T1
" |degisiklikler yapilabilecegini siralar. o '
BG.29 Cevrimigi satis ve sorumlu oldugu {iriin gruplariyla ilgili C5.1 41 T1
" |etkinlikleri hangi kaynaklardan takip edecegini agiklar. h '
Kurumsal imaj ve iriin satist agisindan verimli
BG30| . ... . S : .. Cb5.2 4.1 Tl
etkinliklerin hangi kriterlere gore secilecegini agiklar.
BG.31 |Etkinlik dncesi yapilacak hazirliklar listeler. C.5.3 4.2 T1
BG.32 Katildig1 etkinliklerde dikkat edilmesi gereken temsil C5.4 4 T1
" |kurallarini siralar. o '
Etkinlik siiresince ziyaretgiler ya da potansiyel
BG.33 C54 4.2 Tl
miisterilerle nasil etkilesim kurmasi gerektigini agiklar.
Etkinlik sonrast raporda yer almasi gereken bilgileri
BG.34 | . 5. 4.2 T1
G3 listeler. €535
b) BECERI VE YETKINLIiKLER
Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS Ilgili | Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BY 1* Y1l igerisindeki 6zel giinlerde ¢evrimigi satigi artirmaya c14 11 p1
' yonelik iriin konseptleri tasarlar. o '
BY 2 Arama motorlarinda {irlinleri 6n plana ¢ikarmay1 C12 12 p1
"~ |saglayacak iiriin gruplar gelistirir. o '
Farkli driinleri bir araya getirerek kampanya
*
BY.3 alternatifleri olusturur. C.15 13 P1
BY 4% Araci platformlarla kampanya anlagsmasi yapma ve C.l4 11 p1
" |planlama siirecini kurgular. C.15 1.3
BY 5* Kampanyali satiglar1 yonetmeye yonelik alternatif] gig i; P1
stirecler olusturur. C16
BY 6 Cevrimi¢i satist  6zendirmeye yonelik fiyatlama CA42 24 P1
" |alternatifleri olusturur. o '
BY 7 Uriin tamimi ve gorsellerinin gevrimigi magazalara c23 21 P1
" |yerlesimini saglar. o '
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) Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi DL TN | Bl | e erilimne
Boliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
Cevrimici satis verilerini ve misteri sorularini| C.2.4, C.6.1,
BY.8 raporlar. C.6.2,C.6.3 2:2,33 Pl
BY.9 |Miisteri ziyaretlerini gerceklestirir. C.2.6 2.3 P1
Cevrimigci satigla ilgili s6zlesme siirecini ilgili ¢alisan C31,C32
BY.10 |>CVIUmC! salisia Uglll sOziesme Su sl Gallsa| 0 33 €.3.4,| 3.1,3.2 P1
ve /veya birim(ler)le beraber yiiriitiir. Ca5
. s . . C.5.1,Ch.2,
BY 11 Sorumlu oldugu alanla ilgili mesleki etkinliklere C53.C54 | 41,42 p1
katilarak gerekli raporlari hazirlar. C55 C6.1

(*)Performans simavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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17UY0307-6/A4 SATIS SONRASI SURECLERI YONETME YETERLILIK BIRIMI

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Satis Sonras1 Siirecleri Yonetme
2 | REFERANS KODU 17UY0307-6/A4
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI
A)YAYIN TARIHI 21.06.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;:0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

17UMS0607-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Tahsilat siireclerini takip eder.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Cevrimigci satisla ilgili bilgi ve belgelerin miisteriye ulastirilmasini saglar.

1.2. Tlgili birimden satis tahsilat bilgisini takip eder.

1.3. Uriin teslimat siirecini takip eder.

1.4. Miisteri sikayetlerinin ¢oziimlenmesi i¢in sorumlulugu ¢ercevesinde ¢6ziim Onerileri olusturur.

Ogrenme Ciktis1 2: Uriin iadesi, degisimi ve miisteri memnuniyeti calismalarini yiiriitiir.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Uriin iade ve degisimiyle ilgili islemleri gerceklestirir.
2.2. Kategoriye 0zgii olarak, miisteri memnuniyetini 6lgme ve artirma ¢aligmalarina katilir.

Ogrenme Ciktis1 3: Satis hedefleri ve biitcesini takip eder.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Cevrimigi satis hedeflerinin gerceklesme durumunu nasil takip edecegini agiklar.

3.2. Cevrimigi satis biitgesinin paylasim ve gerceklesme durumunu nasil takip edecegini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1 Coktan Secmeli Sorularla Sinav: A4 birimine yonelik teorik sinav Ek A4-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 15 soruluk ¢oktan ¢ok segmeli ve her
biri esit puan degerinde sorulardan olusan yazili smav (T1) uygulanmalidir. Sinav yazili olarak
yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da yapilabilir. Sinavda adaylara her soru igin ortalama 1-2
dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A4-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayalh Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngdriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in bagarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki bir yili gegcemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can
giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BiRiMINi .
9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHI VE SAYISI 21.06.2047-2017/58

11

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Cevrimigi satigla ilgili belgeler

Cevrimigi satista iirlin iade ve degisim iglemleri
Miisteri memnuniyetini artirma yontemleri
Miisteri sikayet yonetimi ve sikdyetlerin ¢oziimii
Satis tahsilat siireci

Uriin teslimat siireci

ok wdE

EK [A3]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
o . UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
A gl Boliim Basarim Araci
Olciitii
BG.1 (;evrimigi satig sonrasi hazirlanmasi gereken belgeleri D11 11 T1
listeler.
. o D.1.2 11
BG.2 |Tahsilat takibinin adimlarini siralar. D13 12 T1
BG.3 Tahsilat siiregleriyle ilgili iletisim kurulacak birimleri D13 12 T1
siralar.
BG4 Kesinlesen ¢evrimigi satig siparis ve teslimat bilgilerini D21 13 T1
hazirlar.
BG5S Urunun.sorunsuz teslim edilmesi igin gerekli bilgi ve D.2.1 13 T1
belgeleri tanimlar. D.25
BG.6 ]_"eshmatla ilgili hatalarda izlenmesi gereken adimlar D26 13 T1
listeler.
BG.7 Uriin teslimat bilgilerinin miisteriye aktarim siirecini D27 13 T1
tanimlar.
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Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarlm Araci
Oliitii
BG.8 |Miisteri sikayetlerini analiz eder. D.2.2 14 T1
BG.9 Mus.j[erllér{n iriin iade ve degisim talebine neden olan D.3.1 21 T1
faktorleri listeler. D.3.2
BG.10 Miisterinin urunv iadesi talebinin nasil olumlu sekilde D.3.3 21 T1
sonuclandirilacagini agiklar. D.34
BG.11 |Satis iptali islem adimlarin1 siralar. D.3.5 21 T1
BG.12 Uriin iade stirecini ve bilgi verilmesi gereken birim(ler)i D.3.6 91 T1
agiklar.
BG.13 Mu.stc?r‘l memnuniyetinin 6l¢limil i¢in yontem Onerileri D41 29 T1
gelistirir.
D.4.2
BG .14 Cevrlmlg} sa‘tls‘la ilgili miisteri memnuniyeti takip ve D43 99 T1
artirma siirecini tanimlar. D44
D.4.5
BG.15 Musterl. s.lk‘ayetlerlm azaltmaya yonelik ¢6ziim D43 29 T1
alternatiflerini siralar. D44
. . . oo D.4.3 3.1
BG.16 |Satis sonrasinda takip edilmesi gereken verileri siralar. D.4.4 3.2 T1
BG.17 Satis gerceklesme verilerinin (satis hedefleri satis D.4.3 3.1 T1
" |biitgesi, ciro gibi) nasil takip edilecegini agiklar. D44 3.2
b) BECERI VE YETKINLIKLER
; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS Dgili | Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BY 1 Cevrimici satigla ilgili 6deme bilgilerini miisteriye D12 11 p1
" iletir. o '
BY 2 Cevrimici satig tahsilatin1 ilgili c¢alisan ve/veya D13 12 p1
"= |birim(ler)den takip eder. o '
BY 3 Url'inlerln_ r_nl'isterlye ulas_lp ulagmadigini ilgili calisan D21, D25 13 p1
ve/veya birim(ler)den takip eder.
BY 4 Musten. .slkayetle.rlr.nn ¢oziimii i¢in .11.g111 calisan ve D23 14 p1
/veya birimlerle birlikte 6neriler gelistirir.
BY.5 |Uriin iade ve degisim islemlerini yapar. D.3.4,D.35 21 P1

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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YETERLILiK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0307-6/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre, Kalite ve Mesleki Gelisim
17UY0307-6/A2 Cevrimigi Satis Siireglerini Planlama

17UY0307-6/A3 Cevrimigi Satis Siire¢lerini Yonetme

17UY0307-6/A4 Satis Sonrasi Siire¢leri Yonetme

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ARACI PLATFORM: Birden fazla firmaya ait iiriinlerin ¢evrimici satigina izin veren
elektronik ticaret ortamini,

ARAMA MOTORLARI: Internet ortaminda bilgi arama amacl kullanilan mekanizmayz,
CAPRAZ SATIS: Ayn1 misteriye birden fazla iiriin satmay,

CEVRIMICI MAGAZA: Uriin ve hizmetlerin agiklama, gorsel, fiyat, teslimat bilgisi gibi
tiim satig ve satis sonrast bilgilerini iceren ve internet lizerinden miisterinin {iriin/hizmet satin
almasin1 saglayan isletmenin kendisine ait dijital platformu,

CEVRIMICI SATIS STRATEJISI: isletmenin kendi g¢evrimi¢i magazasi ya da diger
elektronik ticaret platformlar1 dahil tiim elektronik ortamlardan yapacagi ¢evrimigi satiglarla
ilgili kararlar biitliniind,

ELEKTRONIK TICARET (e-Ticaret): Mal ve hizmetlerin internet iizerinden alim-satimu,

ENVANTER SAYIMI: Fiziksel stok ile cevrimi¢i stok verilerinin uyumlu olmasini
saglamak i¢in yapilan {iriin sayimi ¢calismasini,

ETKINLIKLER: Fuar, kongre, sempozyum ve benzeri organizasyonlari,

FATURA: Satilan bir iirliniin cinsini, miktarmi ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi basili veya elektronik hesap pusulasini,

FINANSAL RAPORLAMA: Isletmeye ait satislar, ciro, giderler, kar-zarar durumu ve
benzeri verileri i¢in raporlari,

IADE SATIS: Cesitli nedenlerden dolay1 miisterinin {iriin satin almaktan vazgegmesini,

IRSALIYE: Satilmis ya da satilmak iizere olan bir malin, bir adresten digerine naklinde ya
da ayn1 isletmeye ait igyerleri arasinda tasinmasinda diizenlenen ve iizerinde gonderilen malin
konusu, birimi ve malin kime ait oldugunun yazildig: belgeyi,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISYERI KURALLARI: Isyerine ozgii standart siire¢, i¢c yonetmelik ve benzeri
diizenlemeleri,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 19



17UY0307-6 e-Ticaret Kategori Sorumlusu Yayin Tarihi:21/06/2017 Rev. No:00

KAMPANYA: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli satis,

KAMPANYALI SATIS: Isletmenin kendisine ya da arac1 kurumlara ait ¢evrimici magazalar
tizerinden yapilan kampanyali ¢cevrimigi satislart,

KATEGORI: Belli bir konsept kapsaminda diisiiniilerek ortaya konulan ve birden fazla mal
veya hizmeti igeren liriin boliimlemesini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
ad veya sembolii,

MESAFELI SATIS SOZLESMESI: Elektronik ortamda yapilan satislarla ilgili alic1 ve
saticinin hak ve yiikiimliiliklerini diizenleyen sdzlesmeyi,

MUSTERI BOLUMLENDIRMESI: Bir pazarda var olan miisterilerin; demografik,
psikografik, cografi ve davranissal kriterlere, gore alt gruplara siniflandirilmalarini,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsiliginda saglanan
faydanin miisteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilik durumlar farkli olan cesitli miisteri
gruplarindan olusturdugu miisteri varligini,

ODEME BELGESI: Cevrimici satis sonucunda miisteriye teslim edilmesi gereken fis, fatura
ve benzeri 6deme dokiimanlarini,

PAZAR POTANSIYELI: Gelecekte ulasilabilecek ve iiriin satma olanag: barindiran pazari,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siiriimiinii saglamak amaciyla
yapilan tutundurma c¢aligmalarini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalarini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SADAKAT KART: isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve ihtiyaglarmi tekrar
ayni isletmeden karsilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriini,

SATIS BOLGESI: Bir satis personelinin sorumluluguna verilen, cografi sinirlar1 belli,
mevcut miisteriler yaninda potansiyel miisterilerden de olusan pazar bolimiinii,
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SATIS HACMI: Belirli bir donemde satilan iiriinlerin toplam birim sayis1 ya da sagladig
toplam tutari,

SATIS HEDEFI: Bir zaman araligi iginde isletmenin ulasmayr planladigi satis
miktari/tutarini,

SATIS KANALI: Bir iirlinlin satisinin yapildig1 veya miisteriye ulagtigt ortama,

SATIS: Misteri ihtiyaglarimin dogru bi¢gimde tamimlanmasi, bu ihtiyact karsilayacak
¢Ozlimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN GAMI: Farkli pazarlara hitap eden belirli bir iiriin temelinde ¢esitlendirilmis iiriin
dizisini,
URUN GORSELLERI: Cevrimi¢i magazada satilacak iiriinlere ait fotograf, video ve benzeri

URUN KATALOGU: Internet ortamindan erisilebilen ve isletmenin iiriinlerini tanitan
kitapgigi,

URUN TANIMI: Uriin 6zellikleri, renk segenekleri, teslimat sekli, fiyat, dene segenekleri,
garanti bilgisi, tedarik siiresi, satis sonrast hizmetler ve benzeri bilgileri,

URUN TUTUNDURMA CALISMALARI: indirim, promosyon iiriin, 2 alana 1 bedava ve
benzeri fiyatlama alternatiflerini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallar1 ve/veya sunulan hizmetlerini
ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendiricinin asagidaki niteliklerden en az birini saglamis olmasi beklenir;

1. Elektronik ticaret kategori sorumlusu olarak en az 2 yil ¢alismis olmak,
2. Universitelerin ilgili alanlarinda (pazarlama, ticaret, isletme ve benzeri) 6gretim
eleman1 olmak.

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar), 6lgme-
degerlendirme ve 6lgme-degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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