MYK
ULUSAL MESLEK STANDARDI

SATIS DANISMANI
SEVIYE 4

REFERANS KODU / 16UMS0519-4

RESMI GAZETE TARIH-SAY1/27.06.2016 - 29755 (Miikerrer)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016 Sayfa 1



Satig Danigmani (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

16UMS0519-4 / 25.03.2016 / 00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Meslek:

SATIS DANISMANI

Seviye:

Referans Kodu:

16UMS0519-4

Standardi Hazirlayan Kurulus(lar):

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Alsveris Merkezi ve Perakendeciler Dernegi
(AMPD)

Standardi Dogrulayan Sektor
Komitesi:

MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama) Sektor
Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/
Sayi:

25.03.2016 Tarih ve 2016/15 Sayih Karar

Resmi Gazete Tarih/Sayr:

27.06.2016 - 29755 (Miikerrer)

Revizyon No:

00

' Meslegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye (4) olarak belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 2




Satig Danigmani (Seviye 4) 16UMS0519-4 / 25.03.2016 / 00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BIT (BILISIM TEKNOLOJILERI): Bir isletmenin yonetim ve iiretimle ilgili tiim
bilgilerinin ve bilgi sistemlerinin isletilmesinde kullanilan her tiirli bilgi-islem araglarini ve
teknolojilerini,

DEMOGRAFIK DEGISKEN: Miisteri hedef kitlesinin; cinsiyet, yas, gelir diizeyi, meslek,
egitim, aile hayat dongiisii gibi dinamik 6zelliklerine iliskin Kriterleri,

FATURA: Satilan bir {iriinlin cinsini, miktarin1 ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi basil1 veya elektronik hesap pusulasini,

FIS: Makineli kasalarin kayit rulolar1 ve biletlerde, isletme veya miikellefin adi, diizenlenme
tarihi ve alinan paranin miktarin1 gosterir belgeyi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsit koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

LANSMAN: Pazara yeni sunulan iirlinlerin tanitimi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

MUSTERI MEMNUNIYETI: Bir isletme tarafindan sunulan iiriinler karsihiginda saglanan
faydanin miisteri tarafindan algilanma derecesini,

MUSTERI SEGMENTASYONU: Bir pazarda var olan miisterilerin; demografik,
psikografik, cografi ve davranigsal kriterlere gore alt gruplara siniflandirilmalarini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin karlilik durumlar farkli olan cesitli miisteri
gruplarmdan olusturdugu miisteri varligini,

ODEME ARACLARI: Para, kredi kart, sahsi cek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi
banka ¢ekleri, diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

PAZAR POTANSIYELIi: Heniiz, isletmeler tarafindan tamami ele gegirilmemis ve
icerisinde iirlin satilabilecek miisteriler bulunduran pazari,

POS CIHAZI: Kredi kart: tahsilat islemlerinde kullanilan anlasmali banka cihazlarini,

PROMOSYON: Bir iiriinii genis kitlelere tanitmak ve o malin siiriimiinii saglamak amaciyla
yapilan tutundurma galismalarini,

PROSEDUR: Bir islemin yapilisini standart hale getirmek igin onceden belirlenerek
siralanmig yapilacaklar listesini,
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RELANSMAN: Piyasada mevcut olan bir iiriiniin yeni bir tasarim veya yeni bir imajla
yeniden piyasaya sunulmasint,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢caligmalari,

RUT PLANI: Satis¢ilarin, mevcut ve potansiyel miisterilere en az kaynak kullanimiyla
ulagsmasini ve satis islemlerini (siparis ve teslimat) en etkili bigimde yiiriitebilmelerini
saglayacak giizergahin planlanmasini,

SADAKAT KART: Isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve ihtiyaglarini tekrar
ayni isletmeden karsilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriinii,

SATIS: Misteri ihtiyaclarinin dogru bicimde tanimlanmasi, bu ihtiyaci karsilayacak
coziimlerin ve miisterinin elde edecegi faydalarin dogru bir yaklasimla sunulmasi sonucunda
satin alma arzusunun yaratilmasi ve miisteriye satin alma kararinin verdirilebilmesine yonelik
siireci,

SATIS ALANI: Uriinlerin satismin yapildigi alan,
SATIS HEDEFI: Bir zaman aralig1 i¢inde isletmenin planladig1 satis miktari/tutarimi,

SATIS KAMPANYASI: Tiiketiciyi satin almaya 6zendirmek icin belli siireler arasinda
diizenlenen satis gelistirme ¢aligmalarini,

SATIS KANALI: Bir iirliniin satisinin yapildig1 veya miisteriye ulastig: yeri,

SATIS KOTASI: Satis eylemlerini ve satiggilart yonetmek amaciyla satis yonetiminin satis
bolgeleri, bolgede yer alan farkli tipte miisterileri ve/veya iirlin bazinda belirledigi satis hacmi
hedeflerini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

URUN: Bir isletme tarafindan iiretilen mallari ve/veya sunulan hizmetleri,

URUN FARKLILASTIRMA: Bir iiriiniin farkli miisteri gruplarina, pazar ya da cografyalara
sunumunu saglayabilmek i¢in 6zellik ve/veya sunum seklinde degisiklik yapmayz,

URUN YELPAZESI: Farkli pazar segmentlerine hitap eden belirli bir iiriin temelinde
cesitlendirilmis {iriin dizisini

ifade eder.
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1. GIRIS

Satis Danigsmani (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) ve Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD) tarafindan hazirlanmus,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret
(Satis ve Pazarlama) Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Satis Danisman1 (Seviye 4) ISG ve cevre ile ilgili énlemleri uygulayarak Kalite sistemleri
cergevesinde; ig organizasyonu ve satig planlamasi yapan, sorumlu oldugu satis alanina iliskin
satis destekleme faaliyetlerini yiiriiten, satis yapan, miisteri iliskilerinin siirdiiriilebilirligini
saglayan, is gelistirme, verimlilik ile mesleki gelisim ¢aligsmalarin yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5222 (Magaza ve benzeri boliim sorumlulart)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu.

4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun.

4857 sayili Is Kanunu.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu.

29/11/2006 tarihli ve 26361 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanim
Y onetmeligi.

27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiriirliige konulan
Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Y onetmelik.

29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is Saglhigi ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi.

25/4/2013 tarihli ve 28628 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Ekipmanlarmin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi.

15/5/2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Calisanlarin Is Saglhigi ve
Gtivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y onetmelik.

2/7/2013 tarihli ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanimlarin
Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y dnetmelik.

17/7/2013 tarihli ve 28710 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y®6netmelik.

11/9/2013 tarihli ve 28762 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik ve Giivenlik Isaretleri
Y onetmeligi.

29/7/2015 tarihli ve 29429 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ilkyardim Y&netmeligi.

Ayrica is sagligl ve gilivenligi ve cevre ile ilgili yiirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.
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2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK)

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu.

488 sayil1 Damga Vergisi Kanunu.

492 sayil1 Harglar Kanunu.

556 sayil1 Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu.

4054 sayil1 Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu.

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu.

5607 sayili1 Kagakgilikla Miicadele Kanunu.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu.

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu.

5941 sayili Cek Kanunu.

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun.

6802 sayil1 Gider Vergileri Kanunu.

13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ayipli Malin Neden Oldugu
Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik.

13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler
Y onetmeligi.

3/3/2004 tarihli ve 25391 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi.
10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yo6netmelik.

13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Y onetmeligi.

17/6/2014 tarihli ve 29033 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Y6netmelik.

28/6/2014 tarihli ve 29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat Etiketi Yonetmeligi.
27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Y onetmeligi.

14/1/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeligi.

22/5/2015 tarihli ve 29363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri
Y onetmeligi.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.
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2.5. Calisma Ortami ve Kosullar:

Satis Danismani (Seviye 4) mal ve/veya hizmet satisi yapilan isletmelerde, cogunlukla ayakta
caligir. Calisma ortami, yogun olarak satig alan1 olmakla birlikte islerin 6zelligine gore biiro
ortaminda c¢alismasi da gerekebilir. Caligma ortaminda iletisim yogunluklu faaliyetler ile
analitik ve dokiimanter faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz calismaya bagli olarak bilisim
teknolojisi araglar1 yogun olarak kullanilmaktadir.

Satis Danigmani (Seviye 4) calisma alanina baglh olarak giriiltii, toz, kimyasallar gibi
unsurlardan etkilenebilir. Satis siireglerinin yiiriitiilmesi yogun is temposunda stres altinda
caligmayi, seyahat etmeyi ve siirecte ortaya ¢ikan gili¢liiklerin zamaninda ¢oziimlenmesi i¢in
esnek ¢alisma saatlerini gerektirebilir.

Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmasini gerektiren is kazasi
ve meslek hastaligr riskleri bulunmaktadir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi
durumlarda ise isveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak
caligir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
A1l Satig alaninda gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarini is yeri kurallarina uygun
o olarak asar.
Alz2 Satig alaninda yangin ekipmanlarin yasal kosullara uygun sekilde bulundurur.
Satis alaminda I1SG kurall .
Al atls alaninda Hratatint Al3 Satig alanin1 ISG kurallarina uygun diizenler ve kullanir.
uygulamak
Ald Satis alaninda karsilagacagi kaza ve benzeri sorunlari isletme tarafindan belirtilen
o formata uygun sekilde raporlar.
Al5 Onaylanan dnleyici eylem planlarint uygular.
ISG ve gevre giivenligi A2l Satis alanina iliskin acil durum eylem planlarini uygular.
A ¢aligmalarini yiiriitmek
A2 Satig alaninda acil durum A2 Satig alaninda acil tahliye kapilar1 ve merdivenlerini, islevselligini
' prosediirlerini uygulamak o engellemeyecek sekilde bulundurur.
A23 Satig alanini acil durum prosediirlerine uygun kullanir.
A3l Satig alanini ¢evre giivenligi kurallarina uygun olarak diizenler.
A32 Satig alaninda ¢evre giivenligine ait riskleri isletme tarafindan belirtilen formata
A3 Satig alaninda gevre giivenligi h uygun sekilde raporlar.
' kurall lamak . . . . .
uratarint uyguiata A3.3 Satig alanindaki atiklar1 isletmenin prosediirlerine gore imha eder.
A34 Satig alan1 ekipmanlarini gevre giivenligi talimatlarina ve koruyucu dnlemlere

uygun sekilde kullanir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Sorumlu oldugu satis alaninda gergeklesen satiglar, satisa yonelik faaliyetlerin son
B.1.1 durumu, karsilasilan sorunlar, miisteriler ve benzeri hakkindaki bilgileri diizenli
olarak raporlayarak amirine iletir.
Sorumlu oldugu satis alanindaki rakip isletmelerin satis faaliyetleri hakkinda
B1 i hazirlamak B.1.2 Rekabet Hukuku’na uygun kaynaklardan (kamuya agik kaynaklar, bagimsiz
’ 3 programi haziriama aragtirma sirketleri, miisteriler gibi) diizenli bilgi toplayarak amire raporlar.
B.1.3 Onaylanmis is programina gore sorumlu oldugu faaliyetleri ytiriitiir.
B.14 Sorumlu oldugu satis alanindaki personele is dagilimi yapar.
Is organizasyonu yapmak - . . - - ,
B
(devam var) B 21 Isletme i¢inde katilacagi toplantinin giindemine gore ilgili belge, dokiiman ve
raporlar1 hazirlar.
Isletmenin ilgili birimlerine; sorumlu oldugu satis alani is programinin amaglari,
B.2.2 hedefleri ve yiiriitiilmesi planlanan satis faaliyetleri ve benzeri konularda bilgi
o Verir.
B.2 Birim i¢i diizenlenen
' toplantilara katilmak B.2.3 Toplantida goriisiilen konulara iligkin gerekgeli 6neriler sunar.
B.2.4 Satig siireglerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunur.
B.2.5 Toplantida alinan kararlar1 is programina yansitir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.31 Isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri
A talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.
B.3 Sézlesme siireglerini yiiriitmek | B.3.2 Sozlest_nenln uygulz.n.lme?s? sgrecmde miisteri ile satis siirecindeki teslim, 6deme ve
benzeri konulardaki iletigimi yiiriitiir.
B.3.3 Sézlesme kosullarimin yerine getirilme siirecini takip eder.
B Is organizasyonu yapmak
B.4.1 Yillik veya donemsel sayim i¢in verilen goreve gore ilgili boliimde sayim yapar.
Isletmenin envanter sayimina )
B.4 B.4.2 Envanter sayiminin tutarliligini envanter kayitlarini inceleyerek kontrol eder.
katilmak
B.4.3 Raporlarda tespit edilen tutarsizliklarin giderilmesi igin tekrar sayim yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Sorumlu oldugu satis alaninin gegmis donemine iliskin satis rakamlart (iiriin,
C.l1 mevsim, satis alani, satis kanali ve benzeri bazinda) miisteri portfoyii, tirtin kalitesi,
miisteri memnuniyeti gibi verilerini toplar.
Satus stratejileri gelistirme Rakip firmalar tarafindan uygulanan satis fiyatlari, indirim kampanyalart,
C1 ¢alismalarina katki saglamak C12 promosyonlar, promosyonlu iiriinler, yeni iiriinler, lansman ve relansmani yapilan
o tirlinlerin zamani gibi her tiirlii satis faaliyetlerine iliskin verileri Rekabet
Hukuku’na uygun toplayarak hazirladigi raporlar1 amirine iletir.
c13 Mevcut miisteri kitlesinin satin alma tercihlerini, satisa iliskin yapilan
o uygulamalara yonelik geri bildirimlerini amirine raporlar.
co1 Miisteri segmentlerine uygun gelistirilen satis stratejilerini satig dncesi, satig esnasi
Sorumlu oldugu satis ve satis sonrasi asamalarinda uygular.
c alanina iligskin planlama Cc22 Miisterilere 6zel uygulanacak kisisel ve kisisellestirilmis programlari satig dncesi,
yapmak satig esnasi ve satig sonrasi agamalarinda uygular.
(devamu var) c23 Satig hizmetlerine iliskin olusturulan veri tabanlarina bilgi akisini (sadakat
kartlarinin kullaniminin saglanmasi, formlarin doldurulmasi ve benzeri) saglar.
Satis stratejileri ve Miisteri segmentlerine gore miigteriye erisme ve yeni miisteri kazanimina yonelik
Cz2 programlarini uygulamak C24 kampanya, degisim, farkli sektdrlerle birlikte calisma ve benzeri dneriler
gelistirerek amirine raporlar.
c25 Kaybedilen miisterilerin geri kazanimina yonelik miisteri ile tekrar iletisime ge¢gme
ve benzeri faaliyetleri ytirtitiir
C26 Sadik miisteri portfoyii olusturmaya yonelik kisiye 6zel kampanya ve benzeri
Oneriler sunar.
C27 Satis alanindaki miisteri segmentlerine gore miisteri hizmetlerinde izlenecek satig

stratejileri konusunda dneriler sunar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
Belirlenen format ve konsepte gore temin edilen kaynaklari (lirlin, materyal ve
(ORCH . .
benzeri) kullanarak satig alanin1 diizenler.
C32 Format ve konsepte gore diizenlenen satig alaninin temizlik, diizen, ek iiriin ve
C3 Sorumlu oldugu satis alanini o materyal ihtiyaci, defolu tiriin bulunurlugu kontroliinii periyodik olarak yapar.
' diizenlemek o o o
C.33 Yetkisi dahilinde olan ihtiyag/eksiklikleri tamamlar.
Sorumlu oldugu sati C34 Yaptig1 kontrol sonuglarini igletme formatina uygun olarak amirine raporlar.
C alanina iligkin planlama
yapmak Mevcut miisterilerin ziyaretleri i¢in uygun zamanlari, talep ettigi ziyaret sikligi,
C4l stireleri ve benzeri konularda gerekli bilgileri rut planlamasinda kullanilmak tizere
ilgili birimlere iletir.
c4 Rut planina iligkin verileri Isletmenin depolama ve dagitim olanaklari, iiriiniin miisterilere ulastirilmast ile
' saglamak C4.2 ilgili maliyetleri, misterilerin cografi bolgelere dagilimi ve benzeri g6z oniinde
bulundurarak rota alternatiflerine iliskin 6nerilerini ilgili birimlere iletir.
c43 Belirlenen rut planina gére miisterinin ve kendisinin uygunluguna gore miisteri

ziyaret takvimini belirler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Miisteri ile hizmet standardina uygun olarak yiiz yiize, telefonda, internet ve
o benzeri satig tekniklerine uygun olarak satig iletisimini baglatir.
D12 Satis1 yapilacak tirtinle ilgili bilgileri (iirtin uygulama, denettirme, sunum, tattirma
o ve benzeri) satis teknigine uygun olarak miisteriye aktarir.
D.1 Miisteri ihtiyag ve taleplerini D.1.3 Ihtiyaglar1 dogrultusunda, miisteriyi uygun iiriine yénlendirir.
tespit etmek
D.14 Miisterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici iiriin 6nerisinde bulunur.
D Satig yapmak
D.1.5 Satigin tamamlanmasi i¢in ek miisteri taleplerini ilgili birimlere iletir.
D21 Miisterinin satin almaya karar verdigi iiriiniin nihai satis tutarini indirim,
- kampanya, doviz kuru ve benzeri degiskenlere gore belirler.
D2 Miisteriyi bilgilendirmek D22 Mﬁste?inin satin almaya ka%rar verdigi urunun I?ih?.i §at1$ ‘Fu'tarl, teslimat, 6deme,
garanti kosullar1 ve benzeri hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
D23 Miisterinin satin almaya karar verdigi iiriine iligkin igletme tarafindan verilecek

satig sonras1 hizmetler hakkinda miisteriyi bilgilendirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 15




Satis Danismani (Seviye 4)

Ulusal Meslek Standardi

16UMS0519-4 / 25.03.2016 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Satig1 yapilan {irliniin tahsilatin1 yapmak iizere gerekli islemler (kredi alma, gek
o o o hazirlama ve benzeri) i¢in misteriyi yonlendirir.
E.1 Tabhsilat islemlerini yapmak - — ~ ———— -
E12 Isletme 6zelligine gore satisi yapilan {iriiniin iicretinin tahsilatin1 yapar veya
o tahsilatin yapilmasi i¢in ilgili kisiye yonlendirir.
E21 Miisterinin talep ettigi belge tiirli veya yasal zorunluluga gore fis/fatura ve garanti
o belgesini diizenler.
E22 Satig1 yapilan iiriiniin teslimatina iligkin siparig verme, nakliye, montaj, tadilat ve
. . . o benzeri i¢in yapilmasi gereken iglemleri yiiriitiir.
E.2 Tahsilat sonrasi iglemleri - —— ~ ———— -
yapmak E23 Isletme 6zelligine gore satis1 yapilan iiriiniin miisteriye teslimatini yapar veya
£ Satis sonrasi islemleri o teslimatin yapilmast igin ilgili kisiye yonlendirir.
yapmak E24 Isletme prosediirlerine uygun olarak miisterinin talebi gergevesinde iiriin degisim
o veya iade iglemlerini yapar.
E31 Isletmenin belirledigi periyoda gore gerceklestirdigi satisa iliskin verileri ilgili
o birimlere raporlar.
E3.2 Miisteri memnuniyeti ve beklentilerinin karsilanma derecesini 6l¢en arastirmalarin
E3 Periyodik satis raporlari o yapilmasinda anket doldurma ve benzeri yontemlerle veri saglar.
. hazirlamak E33 Raporlama sonucunda elde ettigi verileri yorumlayarak satigi arttirmaya yonelik
Oneriler gelistirir ve gelistirdigi onerileri ilgili birimlerin onayina sunar.
E.3.4 Satig1 gelistirmeye yonelik bildirilen eylem planlarini uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
. Isletmenin satis, hedef ve kotalara erismek igin isletme tarafindan onaylanmis
Satis hedeflerini F1l1
. . eylem planlarini uygular.
F.1 gerceklestirmeye yonelik - -
. Isletmenin satis hedef ve kotalarinda sapma olmasi durumunda, sapmalarin
uygulamalari yiiriitmek F.1.2 L
nedenlerini amirine raporlar.
F.2.1 Kendisine verilen satis biitcesini satis hedefleri ile uyumlu bigimde kullanir.
. E2 Satis biltgesini takip etmek F22 Stok d}lr'umu’, iiriiniin bulunurlugu, iade, imha ve atq(, fire durumlar gibi satig
Satig1 destekleyici biitgesini etkileyen durumlari satig alani bazinda takip eder.
F uygulamalari yiiriitmek
(devami var) F.2.3 Biitgeyi etkileyen durumlari nedenlerini igerecek sekilde raporlar.
F3.1 Belirledigi rut plani takvimine gére miisteri ziyaretlerini gergeklestirir.
Rut plani igin dnerilerde Gerg?klestlrdlgl miisteri ziyaretlerini; 'Zlyar'etl'n ‘gejrg:ekl'es@e durumu, sikligs,
F.3 bulunmak F.3.2 stiresi, sozlii veya yazili alinan miisteri geri bildirimleri, ziyaret sonucu
gerceklesen satisin durumu ve benzeri degiskenlere gore raporlar.
F.3.3 Rut planina iliskin kendisine bildirilen degisiklikleri uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
F.4.1 Uriiniin mevcut satis verilerini diizenli olarak amirine raporlar.
Satig al daki irii - : - -
atly alanindakl urun . Yilbagi, bayram ve benzeri 6zel donemlerde, iiriine 6zel belirlenmis yerlestirme
F.4 farklilagtirma ve yerlestirme F.4.2 B
o sorumlu oldugu satig alaninda yapar.
uygulamalarini yiiriitmek
F43 Sorumlu oldugu satis alaninda iiriine 6zel belirlenmig yerlestirmeye yonelik
o onaylanmis farklilagma ve yeni yerlestirme uygulamalarini yapar.
Satig alanina yonelik belirlenen tahsilat, kesilen fatura miktari, tiriin bulunurlugu,
F5.1 sarf malzeme, demirbas, stok iirlin miktari, kampanya uygulamalari, ve benzeri
denetim noktalarini periyodik olarak kontrol eder.
F.5 Satig alanin1 kontrol etmek F52 Uriinlere ait ¢alint1, bozulma, kirilma, nem kayb1 ve benzeri kayip miktar ve
o nedenlerini belirleyerek amirine raporlar.
i Satist destekleyici F.5.3 Yaptig1 kontrol sonuglarini igletme formatina uygun olarak amirine raporlar.
uygulamalart yiiriitmek F6.1 Satis stratejisine uygun olarak satis sonrasi servis, garanti, iade, degisim ve benzeri
o hizmetleri belirlenen prosediirlere gére uygular.
S . Satig sonrasi hizmet siirecine ve iiriine iliskin servis, garanti, iade, degisim ve
ati sonrasi miisteri X R ST .
F.6 . o F.6.2 benzeri konularda elde ettigi verileri iyilestirme Onerileri ile birlikte amirine
hizmetleri siirecini yiiriitmek
raporlar.
F6.3 Satig sonrasi hizmet siirecine iligkin bildirilen degisiklikleri satis sonrasi
o hizmetlerde uygular.
F71 Miisteri sikayetlerinin, isletme stratejilerinde belirtilen yontemlere uygun sekilde
L o o kayitlarini tutar.
Miisteri sikayetlerinin
F.7 giderilmesine yonelik F.7.2 Miisteri sikdyetlerinden inisiyatifi dahilinde olanlari ¢ozer.
uygulamalari yiiriitmek
F73 Miisteri sikayetlerinden inisiyatifi dahilinde olmayanlar1 ilgili birimlere
o raporlayarak ¢6ziim siirecini takip eder.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
G11 Satig siireglerindeki hedeflere ve ihtiyaca gore yeni is modelleri gelistirmek i¢in
o onerilerde bulunur.
G2 Gelistirdigi 6nerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli fiziksel diizenleme, sarf
o malzemesi, demirbas, lojistik, tiriin ve benzeri ihtiyaglari belirler.
. . Onerilerini, belirledigi ihtiyaglar ile birlikte ilgili birimlere onaylanmak {izere
Satis siirelerinde yeni is G.13
S . raporlar.
G.1 modelleri gelistirilmesine Onavl —r ol 0 — - p—
destek vermek G14 naylanan ig gelistirme modelini operasyonlarina ve ig akisina gore satis alaninda
uygular.
. . o Uygulanan yeni is modelinin performansini belirlenen yontemlere uygun olarak
Is gelistirme ve verimlilik G.15 .
takip eder.
G calismalar yiiriitmek - — — — -
Uygulanan is modelinin igletme hedef ve stratejilerine etkisini degerlendirerek
(devamu var) G.16 C
hazirladig1 raporu amirine iletir.
G21 Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen bilgi/belge hazirlama ve
- diger ilgili hazirlik ¢aligmalarina yonelik faaliyetleri yliriitir.
Isletmenin ydnetim G292 Satig siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan uygulamalarin
G2 sistemlerinin - dokiimante edilmesine katkida bulunur.
' belgelendirilmesine yonelik G223 Satis siireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gore yapilan dis denetimlerinde
calismalarina katilmak - denetgilere nezaret eder.
G.24 Denetimler sonucundaki raporlar1 degerlendirerek olumsuzluklar: giderici

iyilestirme ¢alismalarini ytiriitiir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
G31 Satig siireglerinde yonetim sistemleri gereklerini talimatlarina uygun olarak
h uygular.
G32 Satig siireglerindeki uygulamalarini, yonetim sistemleri gereklerine gore kayit
. e altina alir.
Ulusal ve uluslararasi yonetim
G.3 sistemlerine iligkin standartlari . o . ..
. . G.3.3 Siireclerin yonetim sistemlerine gore uygulanmasini kontrol eder.
satig siireclerinde uygulamak
c is gelistirme ve verimlilik G.34 Kontrol sonucunda gelistirilen iyilestirme amacl eylem planlarini uygular.
¢aliymalart yiirlitmek G35 Satig siiregleri icin gelistirilen yenilik ve AR-GE calismalarinin sonuglarini satig
h faaliyetlerinde uygular.
Kurumsal kaynak planlama sistemini; sistemin teknik ozelliklerine ve
. . G4l yonergelerine gore satigin tiim siireglerindeki planlama, takip ve kontrol
Is siire¢lerinde kurumsal islemlerinde kullanir.
G4 kaynak planlama sistemini
(BT tabanl1) uygulamak G492 Kurumsal kaynak planlama sistemi aracilifiyla yiiriittiigii faaliyetlere iliskin talep

edilen bilgileri amirine raporlar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
H11 Sorur%llu O'Idl'lgu s'at.ls pffrsoneli ve stajyerleri igbasinda gozlemleyerek bilgi ve
H1 Stajyer ve meslektaglarina beceri eksikliklerini belirler.
igbas1 egitim vermek HLL2 Belirledigi eksiklikleri gidermeye ydnelik satis personeline ve stajyerlere
igbasinda uygulamali olarak bilgi ve deneyimlerini aktarir.
H Mesleki gelisim H21 Egitim ihtiyaclarina gore ilgili kuruluslar tarafindan satig ve diger ilgili konulara
caligmalarini yiiriitmek iliskin diizenlenen egitim programlarini izleyerek katilir.
H.2 Bireysel mesleki gelisimini H22 Meslegindeki ve sektdrdeki gelismeleri ilgili kaynaklardan izleyerek calismalarina
saglamak yansitir.
H23 Meslegi ile ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini, isletmenin ilgili birimlerinden

veya dis kaynakli yayinlarindan izleyerek ¢alismalarina yansitir.
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3.2.Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

1. Alarmlama ve etiket basma makinesi

2. Barkot okuyucu

3. Bilgisayar ve ekipmanlar (tablet, mobil cihazlar, yazici, tarayici, kesintisiz gii¢c kaynagi

ve benzeri)

El terminali

Goriintiileme cihazlar (fotograf makinesi, kamera, projeksiyon cihazi ve benzeri)

Iletisim araclar (telefon, telsiz ve benzeri)

Kasa cihazi

Kisisel koruyucu donanim (is elbisesi, baret, maske, eldiven, gozliik, bone ve benzeri)

Ofis arag-gerecleri (hesap makinesi, makas, maket bigagi, zimba ve benzeri)

10. Ofis ekipmanlar1 (yazici, fotokopi makinesi, faks, tarayici, kasa, optik okuyucu/el
tarayicisi ve benzeri)

11. Olgii aletleri

12. Para test cihazi (mor 151k)

13. Reyon aparat ¢esitleri

14. Sarf malzemeler (paket ambalaj malzemeleri ve benzeri)

15. Satis kiti (el terminali, kutu, POP malzemesi, POS cihazi, tanitim CD’si, brosiir, katalog,
numune ve benzeri)

16. Tasima ve kaldirma araclari

17. Teshir malzemeleri (seperator, sepet, podyum, manken, stant, tezgah ve benzeri)

18. Ticari belgeler (irsaliye, fatura, siparis formu ve benzeri)

19. Uriine 6zel makine, cihaz ve ekipmanlar

20. Uriin alarm gesitleri

21. Yangin ekipmanlari

22. Yazilim sistemleri (faturalandirma, sevkiyat, arastirma, miisteri veri tabani, fiyatlandirma,

© XN gk

malzeme ihtiyag planlamasi, kurumsal kaynak planlamasi ve benzeri)

3.3.Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi
Analitik diistinme becerisi
Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi
Arastirma bilgi ve becerisi
Bilgisayar okuryazarligi (ofis programlari dahil)
Calisma ortamindaki tehlike isaretleri bilgisi
Calistig1 sektor ve satis ile ilgili mevzuat ve normlar bilgisi
Calistig1 sektor ve satisla ilgili mevzuat ve normlari ise gore uygulama bilgi ve becerisi
Calistig1 sektordeki iirtinler ve iirlinlerin 6zelliklerine iliskin bilgi
. Calistig1 sektorde ¢evre koruma yontemleri bilgisi
. Calistig1 sektorde stoklama temel bilgisi
. Dagitim ag1 yonetimi uygulamalar1 bilgi ve becerisi
. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi
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14. Ekip iginde ¢aligma ve yonetim bilgi ve becerisi

15. Is gelistirme bilgi ve becerisi

16. Isletme kaynak planlama yazilim sistemlerini kullanma bilgi ve becerisi

17. lleri diizeyde satis teknikleri bilgi ve becerisi

18. Is saghg ve giivenligi bilgisi

19. Isletme satis siireclerinde arsivleme uygulamalari bilgisi

20. Isletme yerlesim plani bilgisi

21. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

22. Isletme hizmet/iiretim siire¢lerinde kalite yOnetim sistemlerini uygulama ve
belgelendirme temel bilgisi

23. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

24. Mesleki teknik terimler bilgisi

25. Miisteriler ve calisanlar1 ikna etme becerisi

26. Miizakere ve catisma yOnetimi bilgi ve becerisi

27. Odeme araglar ve sistemleri bilgisi

28. Satis siireglerinde vergi mevzuati ve uygulamalari bilgi ve becerisi

29. Sayisal ve sayilarla diisiinme becerisi

30. Problem ¢6zme becerisi

31. Sosyal medyay1 kullanma bilgi ve becerisi

32. Sozlii ve yazili iletisim Ve sosyal etkilesim becerisi

33. Siireg izleme Ve koordinasyon becerisi

34. Temel calisma mevzuati bilgisi

35. Temel is planlama bilgisi

36. Temel diizeyde calistig1 sektdrdeki tirlinlerin kalite kontrol yontemleri ve siiregleri bilgisi

37. Temel diizeyde Ticaret Hukuku bilgisi

38. Tiiketici haklar1 bilgisi

39. Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ve belgelendirme siireglerine dair temel bilgi

40. Temel diizeyde pazarlama bilgi ve becerisi

41. Temel diizeyde finansal ve sayisal veri okuma ve yorumlama bilgi ve becerisi

42. Ticari ve mali belgelere iliskin bilgi

43. Zaman yOnetimi becerisi

3.4. Tutum ve Davranislar

1. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

2. Calisma ortaminda is disiplini saglamada dogru, etkili tutum ve davranislara sahip olmak
3. Caligma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

4. Calismalarinda planli ve organize olmak

5. Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

6. Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek

7. Dis goriiniis ve kisisel bakimina 6zen gostermek

8. Isyeri calisma prensiplerine uymak

9. Isyerinde ilgili kisilerden, zamaninda bilgi almak ve aktarmak

10. Isyerine ait arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimia 6zen gdstermek
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11. Kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gdstermek

12. Meslegine iligkin konulara yonelik hayat boyu 6grenmeyi gergeklestirmek

13. Meslegine iliskin yeniliklere/yeni fikirlere agik olmak ve astlarini yenilige tesvik etmek

14. Meslek etigine uygun davranmak

15. Problemleri eksiksiz ve zamaninda ilgililere aktarmak

16. Satis siireclerinde kalite odakli calismak

17. Satis siireclerinde miisteri odakli olmak

18. Satis siireglerinde risklere kars1 6ngoriilii ve hazirlikli olmak

19. Satis siireclerinin yiiriitiilmesinde hizli ve pratik davranmak

20. Satis siireglerinin yiirlitiilmesinde mali, hukuki ve iktisadi detaylara 6zen gostermek ve bu
konulardaki kurallarin uygulanmasinda duyarli olmak

21. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

22. Tehlike durumlarini dikkatle algilayip ilgilileri bilgilendirmek

23. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Satis Damigsmani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandig1 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi ¢ercevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi
Secil DERELI, Ankara Ticaret Odas1, Komisyonlar Miidiirliigii, Miidiir Yardimcisi
Elif Tuba OZ FiLiZ, Ankara Ticaret Odasi, Komisyonlar Miidiirliigii, Memur

Hayriinnisa SALDIROGLU, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-
DACUM Moderatorii, Egitim ve Kariyer Danigmani

Selcen AVCI, EDUSER Ltd. Sti., Meslek Standardi Hazirlama Calistayi-DACUM
Moderatorii ve Raportor

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri
Ahmet SAKAR, KOCTAS Yap1 Marketleri Tic. A.S., Satis Miidiir Yardimcist

Ahmet SEVUKTEKIN, BASGIMPA Basdurak Gida Ihtiya¢ Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.,
Sistem Miidiirti

Ayca AYTAC, Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi, Genel Koordinatdr
Ekber ISIK, Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF), Egitim Danismani

Elif SAGLAM, KOCTAS Yap1 Marketleri Tic. A.S., Insan Kaynaklar1 Uzmani
Emrah AYDIN, Migros Ticaret A.S., Bolge Miidiirti

Eylem Narin AKTAS, CarrefourSa Carrefour Sabanci Ticaret A.S., Egitim Uzmani1
Ferhat ULUKAVAK, Migros Ticaret A.S., Magaza Miidiirii

Gonca POLAT, CarrefourSa Carrefour Sabanci Ticaret A.S., Magaza Miidiiri
Gokhan OZKUL, SIF s Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S., Satis Miidiirii

Onurcan BARAN, Dost Boya Insaat ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti., Satis Pazarlama
Sorumlusu

Ozgiir BARAN, Dost Boya Ingaat ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti., Satis Miidiirii
Dr. Seyhan OZAVCI, Migros Ticaret A.S., Mavi Yaka Egitim Gelistirme Miidiirii
Salih YAZICI, Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S., Is Gelistirme Miidiirii
Saadettin YILMAZ, Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S., Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Tugba CETINKAYA, San Iskender Gida Insaat Petrol Turizm Tic. San. Ltd. Sti., Halkla
Mliskiler Sorumlusu
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3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.

Abdi Ibrahim Ila¢ San. ve Tic. A.S.

Ackar Siit Uriinleri Tarim Hayvancilik Sanayi Ticaret A.S.
Aksigorta A.S.

Akyurt Siipermarket Gida Ins. San. ve Tic. A.S.

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

Alternatif Ins. Miih. A.S.

Altin Giivenal Kuyumculuk ve Miicevherat Ins. Tekstil Gida Tic. Ltd. Sti.
Altinbas Kuyumculuk Ithalat ihracat San. ve Tic. A.S.
Altunbilekler Gida ve ihtiyag Maddeleri Tic. ve San. Ltd. Sti.
Anadolu Araglar Ticaret A.S.

Ankara Pazarlama ve Pazarlama Arastirma Dernegi

Ankara Perakendeciler Dernegi

Ankara Sanayi Odasi

Antalya Ticaret Borsast Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende
Alan1 Bolimii

Argelik A.S.

Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayi A.S.

ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S.

Atasehir D. Sabanci Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani1 Bolimii
Atlantik Egitim Yayin Tasimacilik Bilgisayar Tic. A.S.

Atlas 3 Iletisim Elektronik Elektrik Gida Ins. Turz. Tekstil ith. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Aydinlikevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani
Bolimii

Aypek Petrol Pazarlama Ith. Thr. ins. Tasimacilik Tic. ve San. Ltd. Sti.
Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
Bauhaus Ins. Mal. Ev Geregleri Ltd. Sti.

Bernardo Pazarlama Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Besparmak Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.

Beyda Kozmetik Ltd. Sti.

Bimeks Bilgi Islem ve Dis Tic.A.S.

Birlesmis Markalar Dernegi

Bogazi¢i Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.

Boyner Biiyiik Magazacilik A.S

Bursa Ticaret ve Sanayi Odast
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Biiyiik Mandira Gida Bakliyat Tem. iht. Maddeleri San. ve Tic. Ltd. Sti. — Etimesgut Subesi
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Celikler Siipermarket, Gida, Hayvancilik, Tekstil, Ingaat ithalat ve Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
Daser Miihendislik ve Insaat Malz. Tic. Ltd. Sti.

Denizli Ticaret Odas1

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri Dernegi

Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

DYO Boya Fabrikalar1 A.S.

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ege Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Isletme Yonetimi Béliimii

Ekositem Yonetim Hiz. Elekt. ins. Temizlik Tic. Ltd. Sti

Ekoten Tekstil A.S.

Elkir Danismanlik Ltd. Sti.

English Home-EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Enne Mobilya Oto. Ing. Teks. San. ve Tic.

Enternasyonel Hilton Otelleri A.S.

Esse Ev Uriinleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Fine Otel Turizm Isletmeciligi A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Gaziantep Ticaret Odasi

General Motors Tiirkiye Ltd. Sti

Gida Perakendecileri Dernegi

Goldas Kuyumculuk Sanayi Ithalat Ihracat A.S.

Giiral Porselen-Heris Seramik ve Turizm Sanayi A.S.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Hak-Is Konfederasyonu

Hell Klar Hamile Giyim ve San. Tic. Ltd. Sti.

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii

Ipeker Tekstil Tic. ve San. A.S

Istanbul Baharat Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Istanbul Sanayi Odas1

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii

Istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S.
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[zmir Ekonomi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

[zmir Ticaret Odas1

Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama ve Perakende Alant Bolimii
Kagitsan Yayincilik Kagit Matbaa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Kategori Magazaciligi Dernegi

Kayseri Ticaret Odasi

Kiler Aligveris Hizm. Gida ve Tic. A.S.

Kocaeli Sanayi Odasi

Kocaeli Ticaret Odasi

Kogtas Yap1 Marketleri Tic. A.S.

KOLUMAN Motorlu Araglar A.S.

Kurumsal Iletisimciler Dernegi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1

Kiitahya Porselen Sanayi A.S.

MAIS Motorlu Araglar imal ve Satis A.S.

Makromarket A.S.

MAN Tiirkiye A.S.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Bélimii ve
Reklamcilik Bolimii

Marshall Boya ve Vernik A.$
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Mersin Universitesi Anamur Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Bolimii ve Reklamcilik
Bolimi

Migros Ticaret A.S.

Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Ortadogu Rulman Sanayi ve Tic. A.S.

Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi

Otomotiv Lastik Saticilar1 ve Servisgileri Dernegi (LASED)
Ogiitler Gida Ticaret Pazarlama ve Sanayi Ltd Sti.

Pasabah¢e Cam Sanayi ve Ticaret. A.S.

Pazarlama Profesyonelleri Dernegi

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dernegi

Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S.

PLATO Yap1 A.S.

Promaksgrain Endiistri Tarim Uriinleri ve Gida San. Tic. A.S.

Ritmik Tanitim Bilisim Medya Turz. Yatirimlar1 San. ve Tic. Ltd. Sti.
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SARAR Giyim Tekstil Enerji Sanayi ve Ticaret AS

Segmenler Egitim Danigmanlik Saglik Hiz. PzIm. Tic. ve San. Ltd. Sti.

SETUR Seyahat Acenteleri Ltd. Sti.

Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.

SIF Is Makinalar1 Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi Pazarlama Boliimii ve Perakende Alani Bolimii
Siileyman Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletme Yonetimi Boliimii
SUTAS Siit Uriinleri A.S

Sengcam Lokantacilik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
T.C. Devlet Personel Bagkanligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii)
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

Tamek Gida ve Konsantre Sanayi ve Ticaret A.S.

Tekin Acar Biiyiik Magazacilik Tic. A.S.

Tepe Home Mobilya ve Dekorasyon Uriinleri Ticaret A.S.

Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret Lojistik ve Gida Sanayi A.S.
TOBB Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

TORKU-Konya Seker Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. — TAI

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiiketici Yararina Arastirma Dernegi (TUYADER)

Tirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi

Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig1)
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kooperatif, Ticaret Egitim ve Biiro Is¢ileri Egitimi Sendikas1 (Koop - Is)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu

Tiirkiye Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi

Tiirkiye Yesilay Cemiyeti

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
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Uludag Universitesi Mustafa Kemal Pasa Meslek Yiiksek Okulu isletme Y®&netimi Boliimii
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S

Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Untes Makina ve Montaj San. ve Tic. A.S.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S.

Vatan Bilgisayar Ticaret ve Sanayi A.S.

Veniis Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti.

Viko Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

Vitra Karo Sanayi ve Ticaret A.S.

Yakup Ozkilig-Marmara Sosyal Hizmetleri Tarim Peyzaj Cicekgilik Ins. Tic. ve Paz.
Yildirim Ingaat Tekstil Fidancilik ve Peyzaj Hayvancilik Otomotiv Petrol Elektronik San. I¢
ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Yunus Market Isletmeleri Tic. A.S.

Yurtici Kargo Servisi A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Za Giyim Ithalat Thracat ve Tic. Ltd. Sti.

Zarif Corap Tekstil ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti.

4. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK, Baskan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Vesile Aslihan NASIR,  Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)

Tayibe KAVAK, Uye (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Engin COSKUNCA, Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Adnan BENLI, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1)

Fuat UYSAL, Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)

Yilmaz YAKUT, Uye (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi)

Adil Giines AKBAS, Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Seyfullah SAHIN, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Hilal DOGRUOZ OZER, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI, Baskan Yardimcisi (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Duygu KARACA, Uzman Yardimcisi (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektor Komitesi Temsilcisi (Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miudiirliigii)
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5. MYK Yonetim Kurulu
Adem CEYLAN,

Prof. Dr. Mahmut OZER,

Dog. Dr. Mustafa Hilmi COLAKOGLU,
Bendevi PALANDOKEN,
Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,
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Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Temsilcisi)

Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar
Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016

Sayfa 32



