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14UY0194-4 Anketor (Seviye 4) Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

ONSOZ

Anketor (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu
ile anmilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme

Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 27/06/2013 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gorevlendirilen Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) koordinasyonunda, Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve
Tiirk Istatistik Dernegi (TID) isbirliginde hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmis ve goriisler degerlendirilerek taslak
iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK
Yonetim Kurulunun 19/03/2014 tarih ve 2014/20 sayili karari ile onaylanarak Ulusal

Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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14UY0194-4 Anketor (Seviye 4) Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel oOlgiitler Mesleki Yeterlilik,

Siav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gorevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim 6Slgiitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olcttleri,

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iliskin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararast meslek standartlar1 esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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14UY0194-4 Anketor (Seviye 4) Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

14UY0194-4 ANKETOR ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Anketdr
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4
3 | SEVIYE 4
ULUSLARARASI i . g
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 4227 (Arastirma ve piyasa arastirma anketorleri)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 19/03/2014
7 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHi -
Bilgi iiretim siirecinde, alandan toplanan verinin kalitesinin
artirtlarak  dogru kararlar alinmasi, isletme/kurumlara
nitelikli personel arzinin saglanmasi, alan calismalarinin
egitim almis ve nitelik kazandirilmig kisiler tarafindan
yiriitiilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi igin;
8 |AMAC e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri
ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina
referans ve kaynak olusturmaktir.
9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0313-4 Anketor (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi
10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I
11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

14UY0194-4/A1 Is Saglig ve Giivenligi, Kalite ve Cevre Koruma
14UY0194-4/A2 Temel Iletisim ve Genel Bilisim Teknolojileri Bilgisi
14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu ve Soru Kagidin1 Uygulama

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

Anketor (Seviye 4) mesleginde yapilacak olgme ve degerlendirmede, sinav ve belgelendirme igin
bagvuran adaymn mesleki yeterliligini belgeleyebilmesi i¢cin T1 teorik (yazili) ve P1 uygulama
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14UY0194-4 Anketor (Seviye 4)

Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

(performans) sinavlarindan, Al, A2 ve A3 yeterlilik birimlerinin her birinde tanimlanan ol¢iitlere gore
basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

Yeterlilik birimlerine ait T1 teorik (yazili) sinavlart tek bir oturumda yapilabilecegi gibi her smav ayri
ayr1 oturumlar halinde de yapilabilir.

13

BELGE GECERLILIK SURESI

Anketor (Seviye 4) mesleki yeterlilik belgesinin siiresi,
belgenin diizenlendigi tarihte baslar ve bes (5) yildir.

14

GOZETIM SIKLIGI

Belge gecerlilik siiresi igerisinde adaylar gozetime tabi
tutulur. Adayin performansi belge aldigi tarihten itibaren 2.
yil ile 3. yil arasinda smav ve belgelendirme kurulusunun
belirleyecegi gbzetim yontemi ile degerlendirilir.

Gozetim sonucu performanst yeterli bulunmayan veya belge
sahiplerinden kaynaklanan nedenlerle gbzetimi yapilamayan
belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Aski nedeni
ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gecerliligi
gegerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.

15

BELGE YENILEMEDE
UYGULANACAK
OLCME-DEGERLENDIRME
YONTEMIi

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performanst asagida tanimlanan yontemlerden
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

biri

a) 5 il belge gecerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi
kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢alistigina dair resmi kayat,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan Uygulama (performans) Simavi (P1) (Resmi
kayit sunulamadig: takdirde)

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gegerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

16

YETERLILiGi GELISTIREN
KURULUSLAR

Tiirkiye Istatistik Kurumu  koordinasyonunda, Tirkiye
Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve Tiirk Istatistik Dernegi
(TID)

17

YETERLILIGi DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi

18

MYK YONETIM KURULU
ONAY TARIHIi VE SAYISI

19/03/2014, 2014/20
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14UY0194-4/A1 1s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite ve Cevre Yayin Tarihil9/03/2014 Rev. No:00
Koruma

14UY0194-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALIiTE VE CEVRE KORUMA

YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMIi ADI Is Saglig1 ve Giivenligi, Kalite ve Cevre Koruma
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4/A1
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 19/03/2014
5 | B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Anketor (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0313-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is saghg ve giivenligine iliskin faaliyetleri nasil yiiriitecegini tanimlar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Calisma ortaminda karsilasabilecegi risk etmenlerinin tamamen bertaraf edilmesi, bu miimkiin degil
ise risklerin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tanimlar.

1.2. Calisanlarin uymasi gereken yasal ve igyerine ait is saglig1 ve giivenligi kurallarini tanimlar.

1.3. Calisma alanu ile ilgili is saglig1 ve glivenligi kurallarina uyulmasi i¢in gereken faaliyetleri tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 2: Calisma ortamindaki kalite ve cevre politikalarini uygulama yontemlerini
tanimlar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Calisma ortaminda alinmasi gereken cevre koruma ve sarf malzemelerini tasarruflu kullanma
yontemlerini tanimlar.

2.2. Caligma ortaminda kalite giivence sistemi gerekliliklerini tanimlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8-a) Teorik Sinav

T1: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Adayin basarisi, bu birimin 6l¢gme degerlendirme bdliimiinde belirtilen Slgiitleri saglama diizeyine gore
degerlendirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az 10 soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli yazili
sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda adaylara her soru igin ortalama bir-bir buguk (1-1,5) dakika
zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.

8-b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8-c) Ol¢gme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Teorik sinavin (T1), 14UY0194-4/A1 yeterlilik birimine iligkin kismindan basarisiz olan kisi iki (2) yil
icerisinde yapilacak tiim sinavlarda, bu birimden tekrar sinava girebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu koordinasyonunda,
Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve
Tiirk Istatistik Dernegi (TID)

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN
KURUM/KURULUSLAR

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 ULUSAL YETERLILIK 3



14UY0194-4/A1 1s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite ve Cevre Yayin Tarihil9/03/2014 Rev. No:00
Koruma

YETERLILIK BiRIMiINIi DOGRULAYAN . . 3 o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI
11 VE SAYISI 19/03/2014, 2014/20

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK 14UY0194-4/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
e s Saghp ve Giivenligi
e Temel Is Saglhgi ve Giivenligi Mevzuati
o Temel Cevre Mevzuati
e Cevre Koruma Onlemleri
e Temel Ilkyardim
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14UY0194-4/A1 1s Saglig1 ve Giivenligi, Kalite ve Cevre Yayin Tarihil9/03/2014 Rev. No:00
Koruma

EK 14UY0194-4/A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol
Listesi

a) BILGILER

uUMsS Yeterlilik

No Bilgi ifadesi Igili Birimi | Degerlendirme

Bolim [Basarim Olgiitii Araci
All 11
Tanimlanan tehlike ve risk durumlarina karsi A.1.2 '
BG.1 N L 1.2 T1
almasi gereken onlemleri listeler. A.l3 1
3
A2.4
BG.2 Ik yard1{n ve ?1011 miidahale araglarin1 nasil A21 13 T
kullanacagini tarif eder.
Masa basinda beden sagligini koruyacak sekilde
Con A22
oturma kurallarin1 (oturma sekli, siiresi ve mola 1.2
BG.3 N . . .| A23 Tl
verme araliklarini ve giivenli ¢aligma siirelerini) 1.3
A.25
aciklar.

Calismalarda kullanilan arag ve geregleri
BG.4 |glivenlik talimatlarma uygun olarak nasil| A.2.6 1.2 T1
kullanacagim belirtir.

Yapilan isin gereklerine uygun olarak alinmasi

BG.5 |gereken g¢evre koruma yontemlerini ana| B.1.1 2.1 T1
hatlariyla belirtir.
Sarf malzemelerinin verimli ve tasarruflu

BG.6 |kullanilmasi i¢in alinmasi gereken oOnlemleri| B.1.2 2.1 T1
siralar.
Yiiriitecedi is siirecinin kalite i o B.2.1

pG 7 |Yirltecegi is sirecinin kalite giivencesi i¢in| p'' 29 T1
yapilmasi gerekenleri agiklar. B 23

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Iigili |Birimi Basarim
Boliim Olgiitii

Degerlendirme
Araci

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 ULUSAL YETERLILIK 5



14UY0194-4/A2 Temel Iletisim ve Genel Bilisim Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00
Teknolojileri Bilgisi

14UY0194-4/A2 TEMEL ILETISIM VE GENEL BILiSIM TEKNOLOJILERI BILGiSi

YETERLILIK BIRIMI

1 | YETERLILIK BIRIMIi ADI Temel iletisim ve Genel Bilisim Teknolojileri Bilgisi
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4 /A2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 19/03/2014
5 | B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Anketor (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0313-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Elektronik cihaz ve bilgisayar yazihmlarim temel diizeyde kullanir.

Basarim Olciitleri:

1.1. Bilgisayar, ¢evre birimleri, elektronik ekipmanlar ve diger veri toplama ekipmanlarini etkin sekilde
kullanir.

1.2. Yaygin kullanilan temel bilgisayar yazilimlarinin tiirlerini giris diizeyinde kullanir.

1.3. Elektronik posta ve diger iletisim yazilimlarini kullanir.

Ogrenme Ciktis1 2: iletisim tekniklerine iliskin genel bilgileri tanimlar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Anket ¢alismalarinda goriisme becerilerini nasil etkin kullanacagini tanimlar.
2.2. lletisimin etkili olmas1 igin nelere dikkat etmesi gerektigini tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 3: iletisim tekniklerini kullanir.

Basarim Olgiitleri:

3.1. Anket calismalarinda goriisme becerilerini etkin olarak kullanir.
3.2. Gozlem ve algilama becerilerini etkin kullanir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8-a) Teorik Sinav

T1: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Adayin basarisi, bu birimin 6l¢gme degerlendirme boliimiinde belirtilen dlciitleri saglama diizeyine gore
degerlendirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az 20 soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢meli yazili
simav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Simavda adaylara her soru i¢in ortalama bir-bir buguk (1-1,5) dakika
zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.

8-b) Performansa Dayah Sinav

P1: Uygulama (performans) sinavi, ornek olay senaryosuna gore 14UY0194-4/A2 yeterlilik biriminin
“Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listeleri” dikkate alinarak yapilir. Adaym performansi, “Beceri ve
Yetkinlik Kontrol Listesi” temel alinarak gelistirilen “Uygulama Siavi Kontrol Listesi” kullanilarak
degerlendirilir. Uygulama sinavinin siiresi en az 10, en fazla 45 dakikadir. Bu listede, gozlenen
performansa ait her bir gostergeye iliskin degerlendirme, gerceklesme durumuna gore “Evet”, “Hayir”
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14UY0194-4/A2 Temel Iletisim ve Genel Bilisim Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00
Teknolojileri Bilgisi

seklinde yapilir. Kontrol listesinde adayin basarili olmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gdstermesi gerekir.

8-c) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Anketor (Seviye 4) mesleginde yapilacak d6lgme ve degerlendirmede, sinav ve belgelendirme igin
bagvuran adayin mesleki yeterliligini belgeleyebilmesi i¢in T1 teorik (yazili)) ve Pl uygulama
(performans) sinavlarindan, bu birimin 6l¢me degerlendirme bdliimiinde belirtilen Olgiitlere gore basarilt
olmasi gerekir.

Birim i¢in ongoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in bagarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki iki yili gecemez.

YETERLILIK BiRIMINi GELISTIREN Tlfrk¥ye Istatistik Kurumu kOO{(.hnas'yonunda,
9 KURUM/KURULUSLAR Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve
Tiirk Istatistik Dernegi (TID)
YETERLILIiK BIRIMINI DOGRULAYAN : o iy .
10 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHi
11 VE SAYISI 19/03/2014, 2014/20

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK 14UY0194-4/A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Egitim Icerigi:
. [letisim Tiirleri (sdzlii, sézlii olmayan ve yazilr)
. Is Yasaminda/Telefonda fletisim
. Etkili iletisim
. Ikna Edici iletisim ve ilk Izlenim
. Ofke/Stres Y6netimi
. Temel Bilgisayar Kullanimi
. Temel Bilgisayar Yazilimlarinin Kullanim
. Temel Internet Kullanimi
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14UY0194-4/A2 Temel

Iletisim ve Genel Bilisim

Teknolojileri Bilgisi

Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

EK 14UY0194-4/A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yeterlilik Deserlendirme
No Bilgi ifadesi ilgili Birimi B
Boliim |Basarim Olgiitii
. e . 3.34
Cevaplayici ile yapilacak goriismelerde sozel ve beden 339
diline iliskin davramiglarimin  (kurumsal  temsil, o
. 13311
tarafsizlik, karst tarafin gilivenini kazanma, herkesi
N e .. " 3.3.13
oldugu gibi kabul etme, kisisel bakima 6zen gdsterme,
BG.1 .. 345 2.1 Tl
cevaplayiciya olan durus ve davranis mesafesi, ikna
e T . . 34.11
kabiliyeti, sogukkanli ve sakin olma, nazik, saygili ve 3414
hosgoriilii olma, diizgiin ve anlasilir konusma vb.) nasil 3' 4.16
olmasi gerektigini agiklar. 3418
3.3.6
fletisim tekniklerini (ilk izlenim, beden dili, goz| 339
temas1, gézlem ve algilama becerisi, empati kurma,| 3.3.11
BG.2 etkin dinleyici olma, diizgiin ve anlagilir konusma, ikna| 3.3.12 29 T1
" |kabiliyeti, ifade becerisi vb.) nasil etkili ve etkin| 3.3.13 '
uygulayacagini agiklar. 3.3.20
3.3.21
3.3.28
b) BECERI VE YETKINLIKLER
UMS Yeterlilik Deserlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Iigili |Birimi Basarim egeriendirme
.7 A Araci
Boliim Olciitii
BY.1 |Klavyeyi etkin kullanir. 3.3.2 1.1 P1
BY 2 Bilgisa}iarln cevre birimlerini (yazici, tarayict vb.) 333 11 P1
temel diizeyde kullanir.
Depolama donanimlarindan CD, DVD, flash bellek 333
BY.3 | P : ’ | 3.3.26 11 P1
HDD vb. kullanir,
3.3.27
BY 4 Gorilintileme  donanmimlarindan  webcam, fotograf] 3.3.26 11 p1
" |makinesi, DVD player, kamera vb. kullanir. 3.3.27 '
BY.S ITemel bilgisayar yazilimlarini giris diizeyinde kullanir 33.19 12 P1
*). 3. .
BY 6 Elektronik posta ve diger iletisim yazilimlarim 3314 13 P1
kullanir.
BY.7 |Bireysel ve kurumsal temsil becerisi gosterir (*). 3.34 31 P1
Caligmanin amacini, kim tarafindan yiritildigiini,
BY.8 |kapsamini ve yontemini dogru ve agik sekilde ifade| 3.3.6 31 P1
eder.
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14UY0194-4/A2 Temel Iletisim ve Genel Bilisim
Teknolojileri Bilgisi

Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

UMS Yeterlilik Deserlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Iigili |Birimi Basarim g
soTee A Araci
Boliim Olciitii
BY.9 |Cevaplayiciy: aragtirmaya katilmaya ikna eder. 3.3.13 3.1 P1
BY.10 |Diizgiin, akic1 ve anlagilir konusur (*). 3.3.9 3.1 P1
BY 11 Bulundugu ortamda gozlem ve algilama becerisini 3312 32 p1
kullanir (*).
BY.12 |Cevaplayiciya olan durus mesafesini ayarlar. 3.3.11 3.1 P1
BY .13 Gpmsrne 51ras1£1da meydana g.elebllecek herhangi aksi 3418 31 p1
bir durumda sogukkanli ve sakin davranir.
BY 14 Iletis’i.n?‘d? bulundugu kigilere nazik, saygili ve| 3.4.11 31 p1
hosgoriilii davranir. 3.4.16
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu Ve Soru Kagidim Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00
Uygulama

14UY0194-4/A3 iS ORGANIZASYONU VE SORU KAGIDINI UYGULAMA

YETERLILIK BIRIMI

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | is Organizasyonu ve Soru Kagidin1 Uygulama
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 19/03/2014
5 | B) REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Anketor (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 13UMS0313-4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Mesleki terimleri tanimlar.
Basarim Olciitleri:

1.1. Meslegiyle ilgili genel terimleri tanimlar.

1.2. Arastirma tekniklerindeki temel terimleri tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 2: Is organizasyonunu nasil yapacagim tamimlar.

Basarim Olgiitleri:

2.1.Sorumlu oldugu adres listesini/anket yapacagi alani teslim alma yontemlerini tanimlar.
2.2.Kagit ortaminda yapilan ¢alismalar igin soru kagitlarini teslim alma islemlerini tanimlar.
2.3.Elektronik ortamda yapilan ¢alismalar igin kullanacagi ekipmani nasil teslim alacagini tanimlar.
2.4.1s takvimini nasil yapacagini ve uygulayacagini tanimlar.

Ogrenme Ciktisi 3: Soru kagidim nasil uygulayacagim tammlar.
Basarim Olgiitleri:

3.1. Soru kagidin1 uygulayacagi cevaplayiciya ulasma yontemlerini tanimlar.
3.2. Cevaplayiciy1 ¢aligma hakkinda nasil bilgilendirecegini tanimlar.

3.3. Caligsmay1 nasil uygulayacagini tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 4: Soru kagidim uygular.

Basarim Olgiitleri:

4.1. Soru kagidin1 uygulayacagi cevaplayiciya ulasir.

4.2. Cevaplayiciyr yonlendirme yapmaksizin ¢aligma hakkinda bilgilendirir.
4.3. Calismay1 uygular.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8-a) Teorik Sinav

T1: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Adayin basarisi, bu birimin 6lgme degerlendirme bdliimiinde belirtilen Olgiitleri saglama diizeyine gore
degerlendirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az 20 soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢meli yazili
sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir-bir buguk (1-1,5) dakika
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14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu Ve Soru Kagidim Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00
Uygulama

zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.

8-b) Performansa Dayal Sinav

P1: Uygulama (performans) smavi, drnek olay senaryosuna gore 14UY0194-4/A3 yeterlilik biriminin
“Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listeleri” dikkate alinarak yapilir. Adayin performansi, “Beceri ve Yetkinlik
Kontrol Listesi” temel alinarak gelistirilen “Uygulama Sinavi Kontrol Listesi” kullanilarak
degerlendirilir. Uygulama sinavinin siiresi en az 20, en fazla 45 dakikadir. Bu listede, gozlenen
performansa ait her bir gostergeye iliskin degerlendirme, gerceklesme durumuna gore “Evet”, “Hayir”
seklinde yapilir. Kontrol listesinde adaym basarili olmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek
kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gdstermesi gerekir.

8-c) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Anketor (Seviye 4) mesleginde yapilacak 6lgme ve degerlendirmede, sinav ve belgelendirme igin
basvuran adayin mesleki yeterliligini belgeleyebilmesi i¢in T1 teorik (yazili)) ve Pl uygulama
(performans) sinavlarindan bu birimin 6lgme degerlendirme boliimiinde belirtilen Slgiitlere gore basarili
olmas1 gerekir.

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire fark: iki y1l1 gegemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Tlfrkwe Istatistik Kurumu koorvc.hnas.yonunda,
9 KURUM/KURULUSLAR Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve
Tiirk Istatistik Dernegi (TID)
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN ; I . o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI
11 VE SAYISI 19/03/2014, 2014/20
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14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu Ve Soru Kagidim Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00
Uygulama

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK 14UY0194-4/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Egitim Icerigi:
e Temel Anketorliik

e Temel Matematik (sayilar (tam sayilar, ondalik sayilar, Gslii sayilar), aritmetik islemler, denklemler,
oran-oranti, temel geometrik kavramlar vb.)

e Temel Arastirma ve Istatistik Terimleri
- Temel tanim ve kavramlar
- Veri toplama yontemleri
- Arastirma veri tipleri (nitel veri- nicel veri)
- Veri kaynaklari
- Merkezi egilim olgiileri (ortalama, medyan/ortanca, mod/tepe degeri)
- Dagilim 6lgiileri (degisim/degiskenlik araligi (range), standart sapma, degisim katsayis1)
- Olasilik
- Grafik okuma ve ¢izme
- Grafik ¢esitleri

EK 14UY0194-4/A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
... Yeterlilik . .
No Bilgi ifadesi URIg e Birimi  |Degerlendirme
Boliim L Araci
Basarim Olciitii
BG.1 Temel matematik ve temel istatistik bilgilerinin neler 3318 11 T1

oldugunu belirtir.

Soru kagidi, veri derleme yontemleri (kalem-kagit, 3318 11
BG.2 [telefonla, bilgisayar destekli vb.), arastirma, sayim, Y ' T1

< . . 3.3.23 1.2
anketor vb. terimleri agiklar.

Soru kagidi uygulayacagi adres listesini nereden

BG.3 almasi gerektigini belirtir.

C.l1 21 T1

Anket yapacag alani/adres listesini, alana ¢ikmadan

BG4 once kontrol etmesi gerektigini aciklar. cl2 2.1 T

Adres listesinin eksik veya hatali olmasi durumunda
BG.5 |gerekli diizeltmeleri kimden talep etmesi gerektigini| C.1.3 2.1 T1
belirtir.

Kagit ortaminda yapilan c¢aligmalarda teslim aldig:
BG.6 |soru kagitlarinda eksik/maddi hata olup olmadigimi| C.2.1 2.2 T1
kontrol etmesi gerektigini agiklar.

Kagit ortaminda yapilan caligmalarda eksik/maddi
BG.7 |hatali soru kagitlar1 ile ilgili nasil bir yol izlemesi| C.2.2 2.2 T1
gerektigini ifade eder.
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14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu Ve Soru Kagidim

Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

Uygulama
S Yeterlilik < .
No Bilgi ifadesi UMS Digili| ;. |Degerlendirme
Boliim B Araci
Basarim Olciitii

Calismanin yontem, kural ve formatina uygun olarak
hazirlanmig bilgisayar ve bilgisayar ekipmani (sarj

BG.8 |aleti, yedek batarya vb.) veya benzer amaglarlaj] C.3.1 2.3 T1
kullanilan cihazlar ile bunlarin ¢evre birimlerini
teslim alma islemlerini listeler.
Kagit  ortaminda/elektronik  ortamda  yapilan
caligmalarda kullanacagr diger arag, gere¢ ve Cc23 29

BG.9 |ekipmani (baskiil, cetvel, GPS cihazi, flash bellek - 4 2' T1
vb.) kontrol ederek nasil teslim almasi gerektigini C3. .3
aciklar.
Bilgisayara ve benzeri cihazlara yiiklenmis olan

BG.10 |uygulama programinin diizglin ¢alisip calismadigini C.3.2 2.3 T1
nasil kontrol edecegini agiklar.

BG.11 Uygulama programlar ile 11g1!1 meydana gelebilecek c33 23 T1
sorunlarda yapmasi gerekenleri listeler.
Saha calismasini etkin ve verimli yiiriitebilmek i¢in
gerektiginde destekleyici kaynaklari (harita, liste, <40

BG.12 |GPS cihaz1 vb.) kullanarak kontrolor/siipervizor ve - 2.4 T1
diger anketorler ile birlikte saha organizasyonunu 33.28
nasil yapacagini ifade eder.
Caligmanin yontem, kural ve formatina uygun olarak| D.1.1 31

BG.13 |cevaplayiciya nasil ulasacagini ve kendini nasil| D.1.2 3'2 T1
tanitacagini belirtir. 3.34 '
Ulasamadigi cevaplayicilarin  olmast  durumunda,

BG.14 kendisine Verllen. talimatlara gore bf:hrh .a.rah.kbrda D13 31 T1
ve sayida ziyaret gerceklestirmesi/iletisimde
bulunmasi gerektigini agiklar.

BG.15 Cevaplayicinin cevap vermeyi reddetmesi durumunda D14 31 T1
ne yapmasi gerektigini izah eder.
Cevaplayicinin cevap vermeyi kabul ettigi fakat

BG.16 |miisait olmadig1 durumlarda, ne yapmasi gerektigini| D.1.5 3.1 T1
aciklar.

BG.17 Cal.lsma 51ra51.n.da.1 cevaplayicinin qeﬂvredekl klsllerden D.21 39 T1
etkilenmemesi i¢in almas1 gereken 6nlemleri siralar.

D.2.2

Calismanin amaci, kapsami ve cevaplayicinin ne 334

BG.18 |kadar zamanim1 alacagi konusunda bilgi vermesi 3.3.6 3.2 T1
gerektigini belirtir. 33.20
Cevaplayiciya, verecegi bilgilerin gizlilik ilkeleri D23

BG.19 |¢ercevesinde giivence altinda olacagini (baskalar ile 3 4 Zi.O 3.2 T1
paylasilmayacagini) bildirmesi gerektigini ifade eder. o
Sorulart uygun ve anlasilabilir bir ses tonuyla

BG.20 [okumas1t ve goriigme yapilan kisinin soruyu| D.3.2 3.3 T1
anladigindan emin olmasi gerektigini agiklar.
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14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu Ve Soru Kagidim

Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

Uygulama
oo Yeterlilik o .
No Bilgi ifadesi AR A1 Birimi | Pegerlendirme
Boliim L Araci
Basarim Olgiitii
BG.21 Cevaplayici i¢in acik olmayan sorularc.i'il. y.onle.nd'lrme D.3.3 33 T1
yapmadan ek agiklama yapmasi gerektigini belirtir.
Cevaplayicidan aldig1 bilgileri gdozden gegirmesi ve D35
BG.22 cevaplar arasinda belirledigi tutarsizliklar1 gidermek D.3'6 33 T1
""" |lizere, verilen talimatlar dogrultusunda gerektiginde 3 3 i2 '
cevaplayictya geri donmesi gerektigini agiklar. o
Kendi kisisel bilgileri (adi, soyadi, imzas1 vb.) ile
soru kagidinin dolduruldugu tarih gibi diger bilgileri
BG.23 [soru kagidina yazdigindan emin olduktan sonra| D.3.7 3.3 T1
kontrolore/siipervizore teslim etmesi gerektigini
belirtir.
Verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerektiginde
BG.24 |bir yedegini almasi ve/veya verilerin zamaninda| D.3.9 3.3 T1
transferini gergeklestirmesi gerektigini agiklar.
Caligmanin bitiminde iizerinde zimmetli bulunan arag
BG.25 ve geregleri ilgili birime teslim edecegini ifade eder. D.3.10 3.3 T
Golge (gizli) miisteri projelerinde yaptigi gozlem
BG.26 |sonucunu, gbzlem noktasini terk ettikten hemen| D.3.11 3.3 T1
sonra, forma doldurmasi gerektigini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
- Yeterlilik o .
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UM A s Basarim it
Boliim A Araci
Olciitii
BY 1 Ceva.pl.a}.flclya, anketor kimlik kartim gdstererek D.1.2 41 P1
kendisini tanitir (*).
Ziyaret ettigi adreste, soru kagidim uygulayacagll 5311
BY.2 |dogru cevaplayiciyr ¢alismanin yontem, kural ve e 4.1 P1
formatina uygun olarak belirler.
Calisma sirasinda cevaplayicinin ¢evredeki kisilerden
BY.3 etkilenmemesi i¢in gerekli onlemleri alir. D21 4.2 Pl
Cevaplayiclya ¢alismanmin  amacini, kapsamini ve| oo
BY.4 |cevaplayicinin ne kadar zamanini alacagi konusunda o 4.2 P1
bilgi verir (*).
Cevaplayiciya, verecegi bilgilerin gizlilik ilkeleri D23
BY.5 |cercevesinde baskalar1 ile paylasiimayacaginmi ve 3 4 iO 4.2 P1
giivence altinda olacagim belirtir. o
Caligsmanin yontem, kural ve formatina uygun olarak
BY 6 gerekli materyalleri (kart seti, saha talimatnamesi, D31 43 P1
" |kota, iriin, gorsel materyal vs.) olmasi gereken e '
yerlerde kullanir.
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14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu Ve Soru Kagidim

Uygulama

Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

UMS Tlgili
Boliim

Yeterlilik
Birimi Basarim
Olgiitii

Degerlendirme
Araci

BY.7

Caligmalardaki sorulart uygun bir ses tonuyla ve
anlagilabilir sekilde oldugu gibi okur ve goriisme
yapilan kisinin soruyu anladigindan emin olur.

D.3.2

4.3

P1

BY.8

Cevaplayici icin agik olmayan sorularda yonlendirme
yapmadan ek agiklama yapar (*).

D.3.3

4.3

P1

BY.9

Kagit ortaminda yapilan ¢aligmalarda soru kagidinm
diizgiin (okunakli) el yazisi ile doldurur (*).

3.3.8

4.3

P1

BY.10

Cevaplan soru kagidi/bilgisayar vb. ortamlara agik
ifadelerle yazar/kaydeder (*).

D.34

4.3

P1

BY.11

Cevaplar arasinda belirledigi tutarsizliklar1 gidermek
iizere, verilen talimatlar dogrultusunda gerektiginde
cevaplayiciya geri doner.

D.3.5

4.3

P1

BY.12

Calismanin yontem, kural ve formatina uygun olarak
soru kagidini dogru ve eksiksiz doldurur (*).

D.3.6

4.3

P1

BY.13

Cevaplayicidan aldigi bilgileri son defa gozden
gecirerek bilgilerin dogru ve tam oldugundan emin
olduktan sonra cevaplayiciya isbirligi ve desteginden
dolay tesekkiir ederek ayrilir (*).

D.3.6

4.3

P1

BY.14

Kendi kisisel bilgileri (ad1, soyadi, imzas1 vb.) ile
soru kagidinin dolduruldugu tarih gibi diger bilgileri
soru kagidina yazdigindan emin olduktan sonra
kontrolore/siipervizore teslim eder (*).

D.3.7

4.3

P1

BY.15

Verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerektiginde
bir yedegini alir ve/veya verilerin zamaninda
transferini gergeklestirir.

D.3.9

4.3

P1

BY.16

Caligmanin bitiminde iizerinde zimmetli bulunan arag
ve geregleri ilgili birime teslim eder.

D.3.10

4.3

P1

BY.17

Golge (gizli) misteri projelerinde yaptigi gozlem
sonucunu, gozlem noktasini terk ettikten hemen
sonra, forma doldurur.

D.3.11

4.3

P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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14UY0194-4 Anketor (Seviye 4) Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri

14UY0194-4/A1 Is Saglhigi ve Guivenligi, Kalite ve Cevre Koruma
14UY0194-4/A2 Temel Iletisim ve Genel Bilisim Teknolojileri Bilgisi
14UY0194-4/A3 Is Organizasyonu ve Soru Kagidini Uygulama

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

CD: Kompakt Diski (Compact Disc),
CEVAPLAYICI: Caligma sorularini yanitlayan kisiyi, isletme veya kurum yetkilisini,
CALISMA: Sayim veya arastirmayi,

CEVRE BIiRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimu,

DONANIM: Bilgisayar veya gevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,
DVD: Cok Amacli Sayisal Diski (Digital Video Disc),

GOLGE (GIiZLi) MUSTERI: Firma adina pazarda bulunan satis merkezlerinde gozleme dayal bilgi
derleyen kisileri,

GPS: Kiiresel Konumlandirma Sistemini (Global Positioning System),
HDD: Sabit Disk Siiriiciisiinii (Hard Disk Drive),

ISCO (International Standard Classification of Occupation): Uluslararasi Standart Meslek
Siniflamasini,

ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,
ISLETME/KURUM: Anketor istihdam eden 6zel veya kamu kurumunu, kurulusunu veya firmay,

KABUL EDILEBILIR RiSK SEVIYESI: Yasal yiikiimliiliiklere ve isyerinin énleme politikasina
uygun, kayip veya yaralanma olusturmayacak risk seviyesini,

KONTROLOR/SUPERVIZOR: Calismada; gorev alaninda saha galismasini organize eden,
dogrudan saha ekiplerine/anketorlere nezaret eden, karsilastiklart sorunlari ilk elden ¢oziimleyen, saha
ekibini diizenli araliklarla denetleyerek kalite denetim c¢alismalarini gergeklestiren, anketdrler
tarafindan doldurulan soru kagitlarin1 kontrol eden sorumlu ara yoneticiyi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
SORU KAGIDI: Calismanin amacina gére belli bir konuya iliskin veri derlemek amaciyla 6nceden

hazirlanmig sorulara cevaplayicilar tarafindan verilecek yanitlarin yazilmasi i¢in gelistirilen kagidi
veya bilgisayar ortaminda yer alan bilgi derleme aracini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyelini,

UMS: Ulusal Meslek Standardini,

YAZILIM: Caligmay1 yiiriitebilmek i¢in hazirlanan bilgisayar programlarmni,
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14UY0194-4 Anketor (Seviye 4) Yayin Tarihi: 19/03/2014 Rev. No:00

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini, kullanilan etkin disk alan1 disinda bir
yere kopyalamay1

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinda, yeterlilik 6l¢me ve degerlendirme komisyonlarinda
gorev alacak uzmanlarin en az lisans diizeyinde egitimini tamamlamis olmasi ve asagidaki
niteliklerden en az birisine sahip olmasi gerekir:

1- Yiiksekogretim kurumlarinin istatistik, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda egitim veren
boliimlerinden mezun olmak,

2- Yiiksekogretim kurumlarinin istatistik, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda egitim veren
boliimlerinden yiiksek lisans/doktora derecesi almis olmak,

3- Istatistik alaninda calisan isletme/kurumlarda en az 5 y1l deneyim sahibi olmak,

4- Yiksekogretim kurumlarinin egitim fakiiltelerinde en az 5 yil 6gretim elemani olarak gorev
yapmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin gorev
alacagt wulusal vyeterlilik, ilgili ulusal meslek standardi, Olgme-degerlendirme ve oOlgme-
degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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