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ONSOZ

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Smav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gore hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 28.11.2011 tarihinde imzalan isbirligi protokolii ile gérevlendirilen Akdeniz
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi (AKTOB) tarafindan hazirlanmistir.
Hazirlanan taslak hakkinda sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmis ve
goriisler degerlendirilerek taslak tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK
Turizm Konaklama Yiyecek-igecek Hizmetleri Sektér Komitesi tarafindan incelenip
degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
07/11/2012 tarih ve 2012/82 sayili karari ile onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cercevesine

(UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi 23/07/2014 tarih ve 2014/53 sayili

MYK Yonetim Kurulu karari ile revize edilmistir.
Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluslara goriis ve katkilart icin tesekkiir eder, yararlanabilecek tim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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12UY0096-2 Oda Temizleme Gorevlisi Yaymn Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:01
GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yo6netim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,
Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a)Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b)Yeterliligin amaci,

c)Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/goérevleri
veya yeterlilik birimleri,

¢)Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d)Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim olgtitleri,

e)Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olgiitleri

f)Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gozetimine
iliskin sartlar,

g)Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

Meslek kuruluslari ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY0096-2 ODA TEMIZLEME GOREVLIiSi ULUSAL YETERLILIiGI

1 | YETERLILIGIN ADI Oda Temizleme Gorevlisi
2 REFERANS KODU 12UY0096-2
3 | SEVIYE 2
ULUSLARARASI i
* | SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 9112
5 | TUR -
6 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
7 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014
Adaylarin Oda Temizleme Gorevlisi (Seviye 2)
mesleginde, sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
8 AMAC yetkinliklerini belirleme ve meslekte yeterliligini,
gegerli, giivenilir bir belge ile kanitlamasina olanak
vermektir.

9 YETERLILiGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0024-2

10 | YETERLILIiK SINAVINA GIiRiS SARTI

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0096-2/A1 Is saghigi, Giivenligi ve Cevre Koruma Ydntemleri
12UY0096-2/A2 Is Organizasyonu

12UY0096-2/A3 Oda Temizleme ve Diizenleme

12UY0096-2/A4 Periyodik Temizlik

12UY0096-2/A5 Giin Sonu (Vardiya Sonu ) Islemleri

11-b) Se¢meli Birimler

12UY0096-2/B1 Yabanci Dil

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adayin yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan bagarili olmasi
gereklidir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Yeterliligin ol¢iilebilmesi i¢in adaya A grubu zorunlu yeterlilik birimlerde tanimlanan tim basarim
ol¢iitlerini karsilayacak sekilde teorik sinav ve uygulamali sinav uygulanir.

Teorik sinav Olgiilmesi ongdriilen tiim 6grenme ¢iktilarin1 ve basarim Olglitlerini igeren, 4 segenekli
coktan se¢meli test sinavi ve sozlii sinav seklinde uygulanir. Adayin basarisi, ilgili birimin 6lgme
degerlendirme boliimiinde belirtilen dlgiitlere gore degerlendirilir.

Uygulama smavinda adayin performansi, dl¢lilmesi 6ngoriilen 6grenme ¢iktilarinin basarim 6lgiitlerini
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icerecek sekilde olusturulan senaryolarin uygulatilmasi ve kontrol listesi aracilifiyla degerlendirilmesi
yontemiyle Ol¢iiliir. Birimlerin uygulamali ve teorik sinavlari birlestirilerek veya ayr1 ayri yapilabilir.

A2, A3, A4, A5 birimlerinden uygulamali sinav, A1 birimi i¢in ise teorik siav yapilacaktir.

Yeterliligin bazi1 birim/boliimlerinden basarili olan adaylarin basarili oldugu birim/béliimlerin gecerlilik
stiresi 1 yildir. Yeterlilik belgesi diizenlenmesi i¢in yeterliligin tim birim/bdliimlerinden son 1 yil
igerisinde basarili olunmasi gerekmektedir.

BELGE GECERLILIK

Oda Temizleme Gorevlisi Yeterlilik Belgesinin gegerlilik siiresi,

13 SURESI 5 yildir.
Mesleki Yeterlilik Belgesinin gegerlilik siiresinin 3. yilindan
itibaren birey sinav ve belgelendirme kurulusu tarafindan en az
14 | GOZETIM SIKLICI bir kez ' gozetime tabi tutulur. Bq gé:)%'etim, smav ve
belgelendirme kurulusunun belirledigi performans
degerlendirme formlarmin, adayin galistigi is yeri yetkilisi
tarafindan diizenlenmesi ve onaylanmasi ile gergeklestirilir.
Belge gegerlilik siiresi sonunda, belgeli oldugu meslekte en az
24 ay calistigim1 belgelendiren birey, bir gozetime daha tabi
BELGE YENILEMEDE tutulur. ‘Bireyin tim performans degerleqdimelerinin sonucu
5 UYGULANACAK OLCME- olumlu ise sinava gerek kalmaksizin belgesi 5 y1l daha uzatilir.
DEGERLENDIRME Yukarida yer alan sartlarin yerine getirilememesi halinde aday
SO giincel bilgileri igeren yeterlilik siavina tabi tutulur, ikinci 5
yilin sonunda ise giincel bilgileri iceren teorik ve pratik sinav
yapilir.
DRI AIRIE Akdeniz  Turistik  Otelciler ve Isletmeciler  Birligi
1| (EIL AN BN Dernegi(AKTOB)
KURULUS(LAR)
YETERLILIGI . . . . . ,
17 |po GRUL AYAN SEKTOR I\K/Ig(mKite'Is':Jrlzm, Konaklama, Yiyecek-Igecek Hizmetleri Sektor
KOMITESI
18 | MYK YONETIM KURULU | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
ONAY TARIHI VE SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 —2014/53
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12UY0096-2/A1 iS SAGLIGI, GUVENLIGI VE CEVRE KORUMA YONTEMLERI

YETERLILIK BiRIMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI | is Sagligi, Giivenligi ve Cevre Koruma Y&ntemleri
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A1
3 SEVIYE 2
4 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 01

C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014

6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0024-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Osrenme Ciktisi 1:is saghgi ve giivenligi vontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Is sagh@ ve giivenligi yontemlerini uygular.

1.2 Kisisel koruyucu donanim malzemelerini kullanir

1.3 Uyar isaretlerini kullanir.

1.4 Is giivenligini tehlikeye diisiirecek faktdrleri agiklar.

1.5 Dogal afet ve yangin durumlarinda yapilmasi gerekenleri agiklar.

Baglam:

1.1 Is saghig1 ve giivenligine gore;

Agir egyalari, dizlerinden gii¢ alarak kaldirma,

Temizlik maddelerini etiketlerindeki kullanma talimatlarina uygun olarak kullanma,

Temizlik maddelerini orijinal ambalaji disinda kullanilmasi halinde yeni ambalaji etiketleme,
Yiiksek camlarin temizligine dikkat etme,

Atiklar toplarken igerisinde yanici ve kesici madde olup olmadigina dikkat etme ,

Elektrik fisi, prizi ve elektrikli makinelerin kablo ile figlerinin kullanimlarinda dikkat edilecek
yontemleri agiklamistir.

1.2-1.3 Kisisel koruyucu donanim (KKD) malzemelerini (eldiven, is kiyafeti, gozliik, ¢cizme, emniyet
kemeri, maske vb ) ve uyar isaretlerini (kaygan zemin, temizlik yapiliyor, arizali (Out of order) vb
levhalar) listelemistir.

1.4 ISG’ye gore; elektrik, tesisat, makine arizalari ile ilgili yapilmas1 gerekenleri ve yaralanmalara neden
olabilecek arizalari listelemistir.

1.4 Siipheli paket, kisi ve siipheli durumlar (yaralanma, duman, sarhosluk, kavga, giiriltii vb) ile ilgili
yapilmas1 gerekenleri agiklamistir.

P00 o

Kullanilan malzeme: Eldiven, is kiyafeti, maske, emniyet kemeri, lastik ¢izme, gozliik gibi kisisel
koruyucu donanimlar.

Giivenlik seridi, kaygan zemin, temizlik yapiliyor, arizali (Out of order) levhalar1 gibi uyar isaretleri,
kimyasal madde etiketleri, kova (kesici maddeleri koymak igin).
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Osrenme Ciktis1 2: Cevresel risklerin azaltilmasi yontemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Tasarruf yontemlerini agiklar.

2.2 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklar listeler.

2.3 Organik, geri doniisimlii, tehlikeli, tibbi, zararli atiklarin toplanma ve depolanma yontemlerini
aciklar.

2.4 Yapilan uygulamalarin ¢evresel etkilerini ve dogabilecek zararli sonuglarini agiklar.

Baglam:

2.1 Calisma esnasinda yapilmasi gercken elektrik ve su ile ilgili enerji tasarruf yontemlerini agiklamistir.
2.2 Kimyasal madde ambalaji, pil, akii, tibbi atik gibi zararli atiklari listelemistir. Zararli atiklarin
toplanma ve depolanma yontemlerini agiklamistir.

2.3 Cinslerine gore ayrilan (Cam, metal, kagit, plastik, organik vb ) atiklarin isletme izleklerinde
belirtilen renkteki ¢op torbasina toplanma yontemlerini agiklamistir.

2.4 Kimyasallarin kullaniminda, ¢evre igin zararli olacak sonuglari 6nlemek i¢in yapilmasi gereken
islemleri agiklamustir.

Kullanilan malzemeler: Renkli ¢Op torbalari, renkli ¢6p kovalar

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

4 Secenekli Coktan Secmeli Sinav (T1): Bu sinav kapsaminda her biri esit puan olan en az 9 soruluk
test sinavi uygulanmali ve aday 100 tam puan iizerinden en az 60 puan almalidir. Soru basina ortalama
stire 1-1,5 dakika olarak ongoriilmelidir. Sinav sorulari, teorik sinav kapsaminda Olgiilmesi 6ngoriilen
tiim 0grenme ¢iktilarini ve basarim olgiitlerini 6lgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Acik Uglu Sozlii Smav (T2): Bu sinav kapsaminda en az 5 soruluk ag¢ik uglu s6zlii sinav uygulanmali ve
aday 100 tam puan iizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavin toplam siiresi en fazla 15 dakika olmalidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu boliimiin 6lg¢iilmesinde performansa dayali sinav 6ngoriillmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Teorik smava girecek adaylar T1 veya T2 yonteminden istediklerini segebileceklerdir T2 y&ntemini
tercih eden ve dgrenim diizeyini belgeleyemeyen adaylarin teorik sinava alinabilmesi igin asgari 50 -100
kelimelik bir metin okutulup yazdirilarak okuryazar olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir..

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINi DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektor Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53
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YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 24 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim

programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

[liskin Bilgiler

1. Meslegin Uygulandig1 Calisma Kosullari ve Is Yasas1 Hakkinda Temel Bilgi

2. Isci Saghigi Mevzuatma Uymak Ve Is Giivenligi

2.1. Is giivenligi talimatlari

2.2. Kaza dnleme talimatlari

2.3. Koruma donanimlari

2.4. Makine kullanim talimatlar

2.5. Kaza durumundaki davranig

2.6. Elektrik akiminin tehlikeleri

2.7. Uretimin cevre i¢in olusturdugu tehlikeler
3. Dogal Afet, Yangin ve Acil Durumlarda Yapilmasi Gerekenler
4. Cevreye Duyarli Olmak ve Korumak

4.1. Cevre kazanim ve koruma

4.2. Ekoloji, ekoloji denge

4.3. Atik yonetmeligi

4.4. Su, toprak, hava ve giiriiltii kirliligi

4.5. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

EK A1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Ol

ciilen Basarim Olgiitlerine

Iliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
1 |11 Is saghig ve giivenligi yontemlerini uygular. T1UT2
2 |1.2 Kisisel koruyucu donanim malzemelerini kullanir. T1/T2
3 |1.3 Uyarni igaretlerini kullanir. T1/T2
4 [1.4 15 giivenligini tehlikeye diisiirecek faktorleri agiklar T1/T2
5 |1.5 Dogal afet ve yangin durumlarinda yapilmasi gerekenleri agiklar. TLUT2
6 [2.1 Tasarruf yontemlerini agiklar. T1UT2
7 2.2 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklar1 listeler. T1/T2
8 2.3 Organik, geri doniisiimlii, tehlikeli, tibbi, zararli atiklarin toplanma T1/T2
ve depolanma yontemlerini agiklar.
9 2.4 Yapilan uygulamalarin c¢evresel etkilerini ve dogabilecek zararly TUT2
sonuclar1 agiklar.
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12UY0096-2/A2 IS ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | is Organizasyonu
2 | REFERANS KODU 12UY0096-2/A2
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 | BIREVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHI 23/07/2014

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0024-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Kisisel temizlik ve bakimim vapar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Kisisel temizlik, bakim ve hijyen kurallarini uygular.
1.2 Is kayafetini giyerek isimligini takar.

1.3 Alyans, saat diginda miicevherat ve taki kullanmaz.

Baglam:

1.1 Agiz, el, ayak, viicut, sag, sakal temizligi ve bakimini yapmastir.
1.2 Sag ve sakal kesimi isletme izleklerine uygun olarak kesilmistir.
1.3 Isletme izleklerine gore is kiyafetini giymistir.

Kullanilan malzemeler: Is kiyafeti, isimlik, kisisel bakim arag-gerecleri.

Osrenme Ciktis1 2: Gorev ve talimatlar: uygular.

Basarim olciitleri:

2.1 Is programimni, oda durum raporunu ve imza karsilig1 pas anahtarini alir.

2.2 Amirinden, vardiyalar aras iletisim defterindeki sorumlu oldugu bolge ile ilgili bilgileri alir.

2.3 Sorumlu oldugu alana ait rapora ve amirinden aldigi odalar ile ilgili talimatlara gore galismalarini
yapar.

2.4 Is akisinda rastladigi aksakliklar1 amirine iletir.

Baglam:

2.1 Is programi ve oda durum raporunu incelemis, pas anahtarim1 “Giinliik anahtar teslim
formuna/defterine”  imza atarak almistir. Pas anahtarin1 dikkatli kullanmis, kimseye vermemis ve oda
kapisini agtirma istegi oldugu durumda misafiri 6n biiro boliimiine yonlendirmistir.

2.3 Amirinden aldig1 sorumlu oldugu odalar ile ilgili; misafiri ¢ikis yapan oda (Check-out) misafiri giris
yapacak oda (Check-in) odasini degistiren misafir (Room Change), cok énemli misafir (Very important
Person ) vb gibi 6ncelik gerektiren oda talimatlarini alarak, ¢alismalarini planlamis ve gerceklestirmistir.

Kullanilan malzemeler: Anahtar teslim formu/defteri, pas anahtari, is programi ve oda durum raporu.

Osrenme Ciktis1 3: Kat ofisini ve kat arabasini hazirlar.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Kat ofisi arag-gere¢ ve malzemelerini tamamlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 6
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3.2 Kat arabasina odalarda kullanacagi malzemeleri (oda ve banyo tekstilleri, buklet, kirtasiye malzemesi,
tuvalet kagidi vb.) temizlik ara¢ ve gereclerini diizenli bir sekilde yerlestirir.
3.3Elektrik siipiirgesinin kullanima hazir olup olmadigimni kontrol eder.

Baglam:

3.1 Kat ofisindeki lavabo, raf, zemin gibi donanim ve yiizeylerin temizligi yapilmis, tozu alinmis ve
diizeni saglanmistir.

3.2 Kat arabasini oda sayisina gore ve agir olan malzemeler alt rafta, hafif olanlar {ist raflarda olacak
sekilde hazirlamis, ofis ve kat arabasi raflarina, tekstillerin kolay alinmasi ve sayilmasi i¢in tek katlar
one gelecek sekilde yerlestirmistir.

Kullanillan malzemeler: Kat arabasi, oda malzemeleri (oda ve banyo tekstili, buklet, kirtasiye
malzemesi, tuvalet kagidi vb), KKD malzemeleri, (eldiven vb) temizlik ara¢ ve gerecleri (renkli temizlik
bezleri, siingerler, temizlik fir¢alari, cam temizlik araglari, temizlik maddeleri, kova vb) elektrikli
stipiirge, kirli tekstil arabasi.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

Bu boliimiin 6l¢iilmesinde teorik sinav 6ngoriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Simav kapsaminda bireylere egitim ve dgretim igeriklerine yonelik yiriitillen faaliyetleri 6l¢mek i¢in
uygulamali sinav basliklar1 belirlenir ve aday bu konulardan smava girer. Uygulama sinavinda ilgili
Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim Olgiitleri saglanmalidir. Adayin performansi kontrol listesi,
gbzetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme 6l¢eklerine gore puanlanir. Kontrol listesindeki her bir
adim i¢in belirtilen tam puanlar lizerinden degerlendirme yapilir. Adayin basarili sayilmasi i¢in her bir
kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100 tam puan iizerinden en az 70
puan almasi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi( AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve |ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 16 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim cerigi:

1. Kisisel Temizlik ve Bakim

1.1. Temizlik bakim ve kisisel hijyen kurallari
1.2. Agiz, el, tirnak, sa¢ vb. bakimu.

1.3. Is kryafeti kullanimu.

Genel Hijyen Kurallar

3. [lletisim Becerileri Ve Ekip Calismasi

N
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Meslek Etigi

Is Oncesi Gérev Talimatlar

Is Organizasyonu Plan Ve Program Yapma

Pas Anahtar1 Kullanimi

Meslekle Tlgili Arag-Gereg, Makine, Temizlik Maddelerini Bilme

N OA

EK A2-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclar1 Ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Iliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
1 [1.1 Kisisel temizlik, bakim ve hijyen kurallarini uygular. P1
2 |1.2 Is kiyafetini giyerek isimligini takar. P1
3 1.3 Alyans, saat disinda miicevherat ve taki kullanmaz. P1
4 2.1 Is programini, oda durum raporunu ve imza karsilig1 pas anahtarini P1
alir.
5 2.2 Amirinden, vardiyalar arasi iletisim defterindeki sorumlu oldugu P1
bolge ile ilgili bilgileri alir.
6 2.3 Sorumlu oldugu alana ait rapora ve amirinden aldig1 odalar ile ilgili P1
talimatlara gore ¢alismalarini planlar ve yapar.
7 2.4 Is akisinda rastladig1 aksakliklar1 amirine iletir. Pl
8 3.1 Kat ofisi arag-gere¢ ve malzemelerini tamamlar. Pl
9 3.2 Kat arabasina odalarda kullanacagi malzemeleri (oda ve banyo P1
tekstilleri, buklet, kirtasiye malzemesi, tuvalet kdgid1 vb.) temizlik arag
wve gereclerini diizenli bir sekilde yerlestirir.
10 [3.3Elektrik siipiirgesinin kullanima hazir olup olmadigini kontrol eder. P1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 8
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12UY0096-2/A3 ODA TEMIZLEME VE DUZENLEME YETERLILiK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI | Oda Temizleme Ve Diizenleme
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A3
3 SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIiHI 23/07/2014

6 YETERLILIK BiRiIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI
Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0024-2

7 | OGRENME CIKTILARI
Ogrenme Ciktisi 1: Temizlik oncesi islemleri yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Kat arabasini ¢aligacagi alana getirir.

1.2 Bos odalar1 kontrol eder, gerekiyorsa temizler.

1.3 Oda kapisin1 3x3 metoduna uygun ¢alarak misafirin igeride olup olmadigini kontrol eder.
1.4 Odada calistig1 siire boyunca oda kapisini agik birakir.

1.5 Oda ve banyodaki atiklari cinslerine gore ayristirip toplar

1.6 Odadaki servis boslarini ¢ikartir.

1.7 Oday1 cam/kap1 acarak havalandirir.

1.8 Kayip ve hasar gérmiis demirbaglar1 vakit gecirmeden amirine iletir.

1.9 Misafiri ayrilmis odalardaki unutulmus degerli esyalari ilgili birime iletir.
1.10 Misafirli odalarda agikta bulunan degerli esyalar1 amirine bildirir.

1.11 Misafirlerin temizlenmesini istedigi giysileri ilgili birime iletir.
1.12Temizlik esnasinda hagere goriirse amirine rapor eder.

Baglam:

1.1 Kat arabasini, kirli tekstil arabasini ve elektrik siipiirgesini ¢alisacagi odaya yakin ve gegisleri
engellemeyecek sekilde yerlestirmistir.

1.3 Oda kapist iceriden duyulacak sekilde her seferinde “Housekeeping” diye seslenilerek 3 kez
vurulmustur. “Temizlik istiyorum” kapt kolu talimati asili odalarin temizligine 6ncelik verilmistir,
Misafir odada degil ise pas anahtari kullanilarak igeri girilmis, misafir odada ise selamlanarak onun
istegine gore temizlige baslanmistir. Misafir istek ve sikayeti var ise vakit gegirilmeden ilgili birimlere ve
amirine bildirilmistir. ”Rahatsiz etmeyin” kap1 kolu talimati asili olan odalarin temizligi ise kartin
kaldirilmasindan sonra yapilmistir.

1.4 Apart, dubleks ve suit gibi alanlar1 biiyiik olan odalarin temizligi oda kapisina temizlik yapildigina
dair kart asilarak ve kap1 kapali tutularak temizligi yapilmistir.

1.5 Atiklar cinslerine gore ayristirilmis isletmenin belirledigi renkteki ¢op torbalarina toplanmaistir.

1.9 Misafirin odada unutmus oldugu degerli esyalar (para, pasaport, kimlik, seyahat bileti, miicevherat,
telefon vb) vakit gecirilmeden amirine, ofis iletisim gorevlisine veya resepsiyona bildirilmistir.

1.10 Misafirin degerli esyalarni (para, clizdan, miicevher vb ) kasasina koymayip ortada birakmasi
durumunda misafirin uyarilmasi i¢in amirine bilgi vermistir.

1.11 Misafir ¢gamasgirlari, misafirin doldurmus oldugu listedeki bilgiler ile (¢amasirlarin adet ve cinsi )
kontrol edilip camagirhane bdliimiine ulastirilmasi (kendisi veya c¢amasirhane gorevlisi tarafindan)
saglanmistir.
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Kullanilan malzemeler: Kat arabasi, kirli tekstil arabasi, elektrik siipiirgesi, kap1 kolu talimatlari, pas
anahtari, camagir temizleme listesi, ayr1 renklerde ¢Op torbalari.

Ogrenme Ciktisi 2: Yatak yapar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Kirli yatak tekstillerini kontrol ederek toplar.

2.2 Yatak koruyucusunu kontrol eder kirli ise degistirir.

2.3 Kullanilamayacak duruma gelmis (hasarli, lekeli vb.) tekstil malzemelerini ayirir.

2.4 Yatak tekstillerini kontrol ederek odaya gelecek misafir sayisina gére yataklar1 hazirlar.

2.5 Alt carsafi itii gizgisine dikkat ederek ve koselere zarf sekli vererek yataga yerlestirir.

2.6 Yastik kiliflarin1 degistirir ve kapak kismi odaya giriste goriinmeyecek sekilde yatak basina
yerlestirir.

2.7 Yatak ortiisti, yatak sali, pike, yorgan, nevresim vb. tekstilleri kullanarak yatagi, yatak yapma
yontemlerinden herhangi birini kullanarak diizgiin bir sekilde yapar.

Baglam:

2.1 Kirli yatak tekstilleri, lekeli, hasarli veya icerisinde esya olup olmadigi kontrol edilerek
cekistirilmeden yataktan toplanmis ve Kirli torbasi veya arabasina konulmustur. Yastik, yatak oOrtiisii,
yatak sali, yorgan veya pike kirlenmemesi i¢in temiz bir yere birakilmistir (koltuk, sandalye vb.)

2.2 Yeni bir misafire oda hazirlanirken yatak koruyucusu degistirilmistir.

2.3 Asirt lekeli, hasere goriilmiis veya hasta misafire ait oda tekstilleri camasirhaneye ayr1 gonderilmistir
2.4 Kullanilacak yatak tekstillerinin temiz, lekesiz ve saglam olup olmadigi kontrol edilmis, yeni gelecek
misafir sayist odada bulunan yatak sayisindan fazla ise odaya ilave yatak, bebek yatagi veya yatak
olabilen kanepe acilarak yataklar misafir sayisina uygun olarak hazirlanmistir.

Kullanilan malzemeler: Yatak, yatak tekstili, banyo tekstili, yatak koruyucu, yastik, pike, yorgan, yatak
ortiist, yatak sali.

Ogrenme Ciktis1 3: Toz alir.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Isletme izleklerinde belirtilmis, yiizeylerin cinsine gore ayr1 renk ve 6zellikte olan temiz toz bezlerini
kullanarak odanin tozunu alir.

3.2 Toz almay sira takip ederek yapar.

3.3 Odanin ve misafirin esyalarinin yerlerini degistirmeden odanin tozunu alir.

3.4 Odadaki elle temas eden ekipmanlar1 dezenfekte eder.

3.5 Elektrikli esyalarm tozunu alirken ISG kurallarma uyar.

3.6 Arizalar ilgililere bildirir

3.7 Ariza giderildikten sonra temizlik i¢in kontrol eder.

3.8 Oda i¢i buklet ve kirtasiye malzemelerini yerlestirir.

Baglam:

3.1 Toz bezi kirlendikg¢e yikanmis veya degistirilmistir.

3.2 Toz alma islemi, kapiya en yakin yerden baslanarak, esyalarin yiizeyine uygun hareketlerle yukaridan
asagiya, iceriden disariya olmak iizere sira takip edilerek yapilmistir.

3.3 Oda tozu alinirken misafire ait egyalar karistirilmadan yerlerine yerlestirilmistir.

3.4 Yeni bir misafire hazirlanan odada elle temas edilen (elektrik diigmesi, kap1 kolu, telefon ahizesi ve
tuslari, uzaktan kumandalar vb ) ekipmanlar dezenfekte edilmistir.

3.5 ISG ye gore elektrikli esyalarin ve prizlerin tozu alinirken 1slak temizlik yontemi kullanilmamustir.

Kullanilan malzeme: Kova, renkli toz bezleri, dezenfektan, buklet malzemeleri, kirtasiye malzemeleri.
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Ogrenme Ciktisi 4: Banyoyu temizler.

Basarim Olgiitleri:

4.1 Temizlik maddelerini ve arac-gereclerini banyoya getirir.

4.2 Kirli banyo tekstillerini i¢lerini ve ceplerini (bornoz vb) kontrol ederek toplar.

4.3 Rezervuari ¢alistirir ve klozetin i¢ ¢eperine dezenfektanli temizlik maddesi dokerek birka¢ dakika
bekler.

4.4 Klozetin dis kisimlarini, rezervuardan baglayarak, klozet kapaginin iistii sonra altt olmak iizere bu
alan i¢in ayrilmig uygun arag-gereg ile temizler,

4.5 Klozet kapagimi dezenfekte eder.

4.6 Klozetin i¢ini tuvalet fircast ve dezenfektanli temizlik maddesi ile i¢ ¢eperlerinden baslayarak dibi
dahil fircalar.

4.7 Bidenin igini tuvalet fir¢as1 ve dezenfektanli temizlik maddesi ile firgalar, bataryasi ile dis kisimlarini
bu alanlar i¢in ayrilmis uygun arag-gereg ile temizler.

4.8 Dus teknesi ve/veya kiiveti, dus bagliklarindan baslayarak, bataryalar, duvarlar, dis ve i¢ taraflari
olmak tizere bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gereg ile temizler.

4.9 Dusa kabin varsa camlarini siler ve kurular, dus perdesi var ise kirlenen perdeyi temizi ile degistirir.

410 Lavaboyu bataryasindan baslayarak, once tezgahi sonra i¢i olmak iizere bu alan i¢in ayrilmis
uygun arag-gerecle temizler.

4.11 Lavabo aynasini cam temizleyici madde ve bez ile ya da cam temizleme aparatlar1 (cam pelusu-cam
cekeegi) ile temizler.

4.12 Banyo iginde bulunan aksesuarlari temizler.

4.13 Temiz havlulan yerlerine igletme izleklerine uygun katlayarak yerlestirir, tuvalet kagidi, buklet
malzemeleri vb. eksiklikleri tamamlar.

4.14 Banyo zeminini bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gerec ile temizler.

Baglam:

4.2 Hasta konuga ait veya kullanilamayacak duruma gelmis banyo tekstil malzemeleri (hasarli, lekeli,
asir kirli, vb.) ayr1 olarak camasirhaneye gotiiriilmiistiir.

4.1-4.3-4.4-4.5-4.6-4.7-4.8-4.9-4.10-4.12 Banyodaki her donanim ve ylizey i¢in ayrilmig arag-gereg
kullanilmistir, bu malzemeler birbirlerine temas ettirilmemistir. Temizlenen tiim yiizeyler kurulanmigtir.
4.3-4.5 Klozet ve bide o odaya ait fir¢a ile temizlenmistir.

4.10 Banyo da bulunan sa¢ kurutma makinesi, havlu askiliklari, tras ve makyaj aynasi, telefon vb
aksesuarlar temizlenmistir.

4.11 Havlu ve buklet malzemeleri odada konaklayan veya konaklayacak kisi sayisina gére konulmustur.
4.13 Banyo zemininin cinsine uygun yontem ( vakum, yikama, paspas yapma, ovma vb) arac ve geregle
temizligi yapilmistir.

Kullanilan malzemeler: Kova, paspas arag- gereci, siiplirge, faras, renkli siingerler, temizlik firgalari,
tuvalet kagidi, dezenfektan, temizlik maddeleri (genel temizlik, tuvalet, lavabo, kiivet, zemin, cam

temizleyici, kire¢ ¢oziicli) dezenfektan.

Ogrenme Ciktis1 5: Oda zeminini ve diger viizeyleri temizler.

Basarim Olgiitleri:

5.1 Cam ve ayna yiizeyleri kontrol eder ve temizler.

5.2 Balkon korkuluklarin1 ve mobilyalar1 cinsine uygun temizler.

5.3 Balkon zeminini ve gideri uygun yontem ile temizler.

5.4 Temizlenen balkon mobilyalarini yerlerine yerlestirir.

5.5 Oda zemininde ki elektrik siipilirgesine zarar verebilecek yabanci nesneleri toplar (toplu igne, toka
vb.)

5.6 Oda zeminini, ¢ikisa en uzak yerden baglayarak ¢ikis kapisina dogru temizler.
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5.7 Zeminin cinsine uygun yontem, ara¢ ve geregle temizlik yapar.

Baglam:

5.1 Oda i¢indeki cam ile ayna yiizeylerdeki lekeler cam temizleme maddesi ve bezi ile silinmistir

5.2 Balkon korkuluklar1 ve mobilyalar1 cinsine uygun silme, yikama, toz alma vb. yontemler ile
temizlenmistir

5.3 Balkon zemini cinsine gore siipiirme, yikama veya paspas yapma iglemleri ile temizlemistir.

5.9 Odadan ¢ikmadan 6nce temizlik, diizen ve malzeme eksigi olup olmadigi kontrol edilmistir.

Kullanilan malzemeler: Elektrik siipiirgesi, kova, paspas arag- gereci, siipiirge, faras.

Osrenme Ciktis1 6: Leke cikarma islemlerini vapar.

Basarim Olciitleri:

6.1 Lekenin ve ylizeyin cinsini belirler uygun leke ¢ikarma maddesini seger.

6.2 Lekenin ve ylizeyin 6zelligine gore leke ¢ikarma maddesi ve yontemini belirler.
6.3 Leke ¢ikarma islemini uygular.

Baglam:

6.1 Leke ¢ikarma maddesi, yiizeye zarar verip vermediginin anlasilmasi i¢in yiizeyin goriinmeyen bir
kosesinde test edilmistir.

6.2 Leke ¢ikarma isleminde lekenin disindan merkezine dogru emici bir bez veya siinger ile tamponlama
yontemi kullanilmigtir.

6.3 Leke cikarma isleminin giicliikle yapilacagi veya ortami kirletecegi durumda malzeme bagka bir alana
(kat ofisi, balkon vb )gotiiriilmiis ve leke ¢ikarma islemi orada yapilmistir.

Kullanilan malzemeler: Leke ¢ikarma maddesi, emici temizlik bezi, firga, temizlik siingeri vb.
8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simmav

Bu boéliimiin 6l¢iilmesinde teorik sinav dngoriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayah Siav

(P1) Simav kapsaminda bireylere egitim ve dgretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6lgmek i¢in
uygulamali smav bagliklart belirlenir ve aday bu konulardan smav ve/veya siavlara girer. Uygulama
smavinda ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim olgiitleri saglanmalidir. Adayin performansi
kontrol listesi, gdzetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme Olgeklerine gdre puanlanir. Kontrol
listesindeki her bir adim i¢in belirtilen tam puanlar iizerinden degerlendirme yapilir. Adayin basarili
sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100 tam puan
iizerinden en az 70 puan almasi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi( AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-i¢ecek
SEKTOR KOMITESI Hizmetleri Sektor Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIiHI ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53
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YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi igin en az 120 saatlik ve asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir
egitim programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim igerig‘i:

1. Kap1 Kolu Talimatlariin Uygulanmasi
2. Temizligin ISG Kurallarina Uygun Yapilmasi
3. Oda ve Banyo Temizligi ile Diizeni
3.1. Yatak yapimi
3.2. Toz alma
3.3. Banyo temizligi
3.4. Cam temizligi
3.5. Elektrik siipiirgesi kullanimi
3.6. Balkon temizligi
3.7. Zemin temizligi
3.8. Misafirli oda temizlik ve diizeni
3.9. Misafiri ayrilmis oda temizlik ve diizeni
3.10. Kirtasiye ve buklet malzemeleri
ISG Kurallarina Gére Elektrikli Esya Bakim ve Kullanimi
Ariza Bildirimi
Leke Cikarma
6.1. Yiizeyin cinsine gore,
6.2. Uygun yontem ile.

oM~

EK A3-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari Ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Mliskin Tablo

OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

1 |1.1Kat arabasini ¢alisacagi alana getirir. P1

2 |1.2 Bos odalar1 kontrol eder, gerekiyorsa temizler P1

3 [1.3 Oda kapisini 3x3 metoduna uygun calarak misafirin igeride olup| P1
olmadigini kontrol eder.

4 1.4 Odada caligtig siire boyunca oda kapisini agik birakir. P1

5 1.5 Oda ve banyodaki atiklari cinslerine gore ayristirip toplar P1

6 |1.6 Odadaki servis boslarini ¢ikartir. P1

7 |1.7 Oday1 cam/kap1 agarak havalandirir Pl

8 [1.8 Kayip ve hasar gérmiis demirbaslar1 vakit gecirmeden amirine P1
iletir.

O (1.9 Misafiri ayrilmig odalardaki unutulmus degerli esyalari ilgili birime P1
iletir.

10 |1.10 Misafirli odalarda agikta bulunan degerli egyalar1 kat sorumlusunal P1
bildirir.

11 |1.11 Misafirlerin temizlenmesini istedigi giysileri ilgili birime iletir. P1

12 |1.12Temizlik esnasinda hagere goriirse amirine rapor eder. P1

13 2.1 Kirli yatak tekstillerini kontrol ederek toplar. P1

14 2.2Yatak koruyucusunu kontrol eder kirli ise degistirir. P1

15 2.3 Kullanilamayacak duruma gelmis (hasarli, lekeli vb.) tekstil P1
malzemelerini ayirir

16 2.4 Yatak tekstillerini kontrol ederek odaya gelecek misafir sayisina P1
gore yataklar hazirlar.

17 2.5 Alt carsafi utii cizgisine dikkat ederek ve koselere zarf sekli P1
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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
vererek yataga yerlestirir.
18 2.6 Yastik kiliflarmm1  degistirir ve kapak kismu odaya giriste P1
goriinmeyecek sekilde yatak basina yerlestirir.
19 2.7 Yatak Ortiisii, yatak sali, pike, yorgan, nevresim vb. tekstilleri P1

kullanarak yatagi, yatak yapma yontemlerinden herhangi Dbirini
lkullanarak diizgiin bir sekilde yapar

20 [3.1 Isletme izleklerinde belirtilmis, yiizeylerin cinsine gére ayri renk] P1
ve Ozellikte olan temiz toz bezlerini kullanarak odanin tozunu alir.
21 3.2 Toz almay sira takip ederek yapar. P1
22 [3.3 Odanin ve misafirin esyalarinin yerlerini degistirmeden odanin P1
tozunu alir.
23 3.4 Odadaki elle temas eden ekipmanlar1 dezenfekte eder. P1
24 3.5 Elektrikli esyalarmn tozunu alirken ISG kurallarna uyar. P1
25 [3.6 Arizalan ilgililere bildirir P1
26 [3.7 Ariza giderildikten sonra temizlik i¢in tekrar kontrol eder. P1
27 3.8 Oda i¢i buklet ve kirtasiye malzemelerini yerlestirir. Pl
28 4.1Temizlik maddelerini ve arag-gereclerini banyoya getirir. P1
29 U.2Kirli banyo tekstillerini iglerini ve ceplerini (bornoz vb) kontrol P1
ederek toplar
30 4.3Rezervuart galigtirir ve klozetin i¢ ¢eperine dezenfektanli temizlik Pl
imaddesi dokerek birkag dakika bekler.
31 W4.4Klozetin dis kisimlarini, rezervuardan baslayarak, klozet kapaginin P1
iistii sonra alt1 olmak {izere bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gereg ile
temizler.
32 4.5 Klozet kapagin1 dezenfekte eder. P1
33 4.6Klozetin i¢ini tuvalet fircas1 ve dezenfektanli temizlik maddesi ile ig| P1
ceperlerinden baglayarak dibi dahil firgalar.
34 4.7Bidenin igini tuvalet fircas1 ve dezenfektanli temizlik maddesi ile Pl

firgalar, bataryasi ile dis kisimlarin1 bu alanlar i¢in ayrilmis uygun
arac-gereg ile temizler.

35 4.8Dus teknesi ve/veya kiiveti, dus basliklarindan baglayarak, Pl
bataryalar, duvarlar, dis ve i¢ taraflari olmak iizere bu alan igin
ayrilmig uygun arag-gereg ile temizler.

36 4.9Dusa kabin varsa camlarini siler ve kurular, dus perdesi var ise Pl
lkirlenen perdeyi temizi ile degistirir.

37 @.10Lavaboyu bataryasindan baglayarak, once tezgahi sonra ici olmak| P1
lizere bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gerecle temizler.

38 @.11Lavabo aynasin1 cam temizleyici madde ve bez ile ya da cam P1
temizleme aparatlar1 (cam pelusu-cam g¢ekeegi) ile temizler.

39 4.12Banyo i¢inde bulunan aksesuarlari temizler. Pl

40 4.13Temiz havlulan yerlerine isletme izleklerine uygun katlayarak| P1
yerlestirir, tuvalet kagidi, buklet malzemeleri vb. eksiklikleri tamamlar.

41 4.14 Banyo zeminini bu alan i¢in ayrilmis uygun arag-gerec ile P1
temizler.

42 |5.1Cam ve ayna yiizeyleri kontrol eder ve temizler. Pl

43 |5.2Balkon korkuluklarini ve mobilyalari cinsine uygun temizler. P1

44 |5.3Balkon zeminini cinsine uygun yontem ile gideri dahil temizler. P1

45 |5.4Temizlenen balkon mobilyalarini yerlerine yerlestirir. P1

46 5.50da zemininde ki elektrik siiplirgesine zarar verebilecek yabanci Pl
nesneleri toplar (toplu igne, toka vb.)

47 5.60da zeminini, ¢ikisa en uzak yerden baglayarak c¢ikis kapisina P1
dogru temizler.

48 |5.7Zeminin cinsine uygun yontem, arag ve gerecle temizlik yapar. Pl
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OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI
49 6.1 Lekenin ve ylizeyin cinsini belirler uygun leke ¢ikarma maddesini P1
secer.
50 6.2 Lekenin ve yiizeyin ozelligine gore leke ¢ikarma maddesi ve P1
yontemini belirler
51 6.3 Leke ¢ikarma islemini uygular. P1
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12UY0096-2/A4 PERiIYODIK TEMIZLiK YETERLILiK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI | Periyodik Temizlik
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A4
3 SEVIYE 2
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIHI 23/07/2014

6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0024-2

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1:Hali ve kumas kapli mobilyalarin el ile temizlidini vapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Alandaki sabit olmayan tasinabilir mobilyalar1 ve malzemeleri ¢ikarir.

1.2 Hali ve kumas kapli mobilyalarin elektrik siipiirgesi ile tozunu alir.

1.3 Leke ¢ikarma islemlerini gergeklestirir.

1.4 Hal1 ve mobilyay1 cinsine uygun temizlik yontemi ve maddesi ile temizler.
1.5 Temizlenen hali ve mobilyay1 kuruduktan sonra yerine yerlestirir.

1.6 Amirinden aldig: talimata gore yataklarin yon degisimini gerceklestirir.

Baglam:

1.1 Odadaki hali ve mobilya temizligine baslamadan {istiindeki tasinabilir ebatta ve agirlikta olan
malzemeler ¢alisma alan1 disina ¢ikartilmistir (balkon, koridor, kat ofisi vb).

1.2 Koltuk, sandalye vb kumas kapli mobilyalarin tozu alinirken elektrik siipiirgesinin koltuk aparati
kullanilmistir

1.3 Hali ve kumas kapli mobilyalar cinsine ve kirlilik oranina uygun el ile silme veya fircalama
yontemlerinden biri uygulanarak temizlenmistir.

1.4 Hali, baza, yatak, koltuk, sandalye vb kumas kapl yiizeyler hav ve dokuma yonii dikkate alinarak
temizlenmistir.

1.4 Islak temizlik yapilmis hali ve mobilyalarin iizeri ortiilerek veya uyari isaretleri ile kullanilmasi
onlenmistir.

1.5 Hali kuruduktan sonra esyalar yerlestirilmistir.

1.6 Yatak, amirinin belirttigi yonde (alt-iist, basucu-ayakucu, yaz-kis tarafi) ve zamanda gevrilmistir.

Kullanillan malzemeler: Elektrik siipiirgesi, temizlik bezleri, kova, hali firgasi, elde hali temizleme
maddesi, leke ¢ikarma maddeleri.

Osrenme Ciktis1 2: Duvar, aydinlatma iiniteleri ve dekoratif esyalari temizler.

Basarim Olciitleri:

2.1 Silinebilir duvar, aydinlatma {initeleri ve dekoratif egyalarin cinsine uygun yontem ile temizler.
2.2 Temizligi biten esyalar1 parlatir.

2.3 Duvarlar1 ve aydinlatma iinitelerini ISG kurallarina uygun sekilde temizler.
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2.4 Temizlik yaptig1 aydinlatma iinitelerinin altindaki egyalarin iistiinii orter.

Baglam:

2.1 Duvarlar, aydinlatma tiniteleri ve dekoratif esyalar yiizeylerini olusturan malzemenin cinsine uygun
sekilde toz bezi, toz fir¢as1 veya elektrik siipiirgesi ile tozu alinmustir.

2.2 Parlatilmasi gereken duvar, aydinlanma tinitesi aksamlar1 veya dekoratif esyalar, yiizeylerinin cinsine
uygun ( bakir, piring, ¢elik vb.) cila maddesi ve yontemi ile parlatilmistir.

2.3 ISG kurallarina gore yiiksek yerlerin temizligi ve bakimida merdiven vb. araglar kullanilmuis, higbir
sekilde odaya ait sandalye, tabure vb. araglar kullanilmamustir.

2.4 Temizlik yapilan alandaki esyalar ve zemin (mobilya, hali, parke, mermer vb.) temizlik esnasinda
kirlenmemesi veya lekelenmemesi i¢in ortiilerek korumaya alinmistir.

Kullanilan malzemeler: Elektrik siipiirgesi, temizlik bezleri, toz alma firgasi, temizlik maddeleri, cilalar
yiizey koruma ortiisii ve merdiven.

Osrenme Ciktis1 3:Konuk odasi cam ve cercevelerini temizler.

Basarim Olciitleri:

3.1 Camlardaki yabanci maddeleri ¢ikartir.

3.2 Cam temizligine ¢ergevelerden baglar.

3.3 Odanin 6nce i¢ sonra dis taraftaki camlarini siler.

3.4 Cam ve gergeveleri ISG kurallarma uygun olarak temizler.
3.5 Zemini temizler.

Baglam:
3.1 Camlarda bulunan yipranmis amblem, etiket, silikon, boya vb. yabanci maddeler var ise temizlikten
once cam jileti ile ¢ikartilmisgtir.
3.2 Cam temizligine, kirlilik oran1 daha fazla olan ¢ercevelerden baslanmistir.
3.3 Cam yiizey;
a. Daha temiz olan i¢ tarafindan digina dogru temizlenmistir.
b. Temizlik maddesi ilave edilmis su, cam peliisii veya cam bezi kullanilarak silinmemis alan
kalmayacak sekilde temizlenmistir.
Cc. Cam c¢ekgegi kullanilarak “S” ¢izme metodu ile camdaki kirli su yukaridan asagiya dogru
cekilmistir.
d. Cekgegin lastigi 1slandikga kuru bir bez ile silinmistir.
e. Camda nemli kalan yerler cam bezi ile kurulanmistir.
3.4 ISG kurallarina goére boyunun yetisemedigi oda camlarm temizliginde merdiven, emniyet kemeri vb.
kullanilmis, hicbir sekilde odaya ait sandalye, tabure vb. araglar kullanilmamistir. Merdiven, emniyet
kemeri gibi araclar ile temizligin miimkiin olmadig1 ve tehlike arz eden yiiksek camlarin temizligi
profesyonel cam temizlik elemanlarinin silimine birakilmigtir.
3.5 Camin altinda bulunan zeminin ylizeyi suya dayanikli degil ise Ortii ile korumaya alinmis, suya
dayanikli ise cam temizligi bitiminde dokiilen sular silinerek zemin temizlenmistir.

Kullanilan malzemeler: Cam temizlik araglari (cam bezi, cam pelusu, cam g¢ekcegi, cam jileti ve
aparati, cam kovasi, cam emniyet kemeri vb) merdiven, ayna ve cam yiizey temizleme maddeleri.

(")érenme Ciktis1 4: Lejyvonella onleme vontemlerini uygular.

Basarim Olciitleri:
4.1 Dus basliklarin1 ve musluk siizgeglerini temizler.
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4.2 Bos odadaki musluk ve duslarin sularini akitir

Baglam:

4.1 Konuk odalarindaki dus basliklarinin ve musluk siizge¢lerinin kire¢ tutmamasi i¢in temizliklerini
diizenli olarak yapmustir.

4.2 Ug giin kullanilmamis odalardaki musluklar ile duslarin sulari, devir daim olmasi igin soguk- sicak
olmak iizere li¢-bes dakika akitilmistir.

Kullanilan malzemeler: Kire¢ Onleyici temizlik maddesi, siinger, firga.
8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Bu boliimiin 6l¢iilmesinde teorik sinav 6ngoriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Simav kapsaminda bireylere egitim ve dgretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6lgmek igin
uygulamali siav basliklar1 belirlenir ve aday bu konulardan sinav ve/veya sinavlara girer. Uygulama
smavinda ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki bagarim Olgiitleri saglanmalidir Adaym performansi
kontrol listesi, gozetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme Olgeklerine gore puanlanir. Kontrol
listesindeki her bir adim i¢in belirtilen tam puanlar iizerinden degerlendirme yapilir. Adaym basarili
sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi gostermesi ve toplamda 100 tam puan
tizerinden en az 70 puan almasi gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektor Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A4-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 32 saatlik ve asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

1. Periyodik Temizlik Yapma
1.1. Kullanilan arag-geregler
1.2. Temizleme yontemleri
1.3. ISG Kurallarini uygulama
1.4. Hal1 temizligi
1.5. Kumas kapli mobilyalarin temizligi
1.6. Duvar tavan, aydinlatma iiniteleri ve dekoratif esyalarin temizligi
1.7. Cam ve gerceveleri temizleme
2. Lejyonella Onleme Y&ntemleri
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2.1. Arag-gere¢ malzeme bilgisi
2.2. Kullanilan y6ntemler

2.3. Havalandirma tinitesi

2.4. Dus bagliklar

2.5. Bataryalar

EK A4-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclar1 Ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Iliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

1 1.1Alandaki sabit olmayan tasinabilir mobilyalar1 ve malzemeleri P1
cikarir.

2 1.2Hali ve kumas kapli mobilyalarin elektrik siipiirgesi ile tozunu P1
alir

3 1.3Leke ¢ikarma iglemlerini gergeklestirir. P1

4 1.4Hali ve mobilyay1 cinsine uygun temizlik yontemi ve maddesi P1
ile temizler.

5 1.5Temizlenen hali ve mobilyayr kuruduktan sonra yerine P1
yerlestirir.

6 1.6Amirinden aldig1 talimata gore yataklarin yon degisimini P1
gergeklestirir.

7 2.1Silinebilir duvar, aydmlatma tuniteleri ve dekoratif esyalarin P1
cinsine uygun yontem ile temizler.

8 2.2 Temizligi biten egyalar1 parlatir. P1

9 2.3Duvarlar1 ve aydinlatma {initelerini ISG kurallarma uygun P1
sekilde temizler.

10 | 2.4Temizlik yaptig1 aydinlatma {initelerinin altindaki esyalarin P1
ustiinu Orter

11 | 3.1Camlardaki yabanci maddeleri ¢ikartir. P1

12 | 3.2Cam temizligine ¢er¢evelerden baglar. P1

13 | 3.30danin o6nce i¢ sonra dig taraftaki camlarini siler P1

14 | 3.4Cam ve cerceveleri ISG kurallara uygun olarak temizler. P1

15 | 3.5Zemini temizler. P1

16 | 4.1 Dus basliklarinin ve musluk siizgeglerinin temizler. P1

17 | 4.2 Bos odadaki musluk ve duslarin sularini akitir P1
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12UY0096-2/A5 GUN SONU (VARDiYA SONU ) iSLEMLERI

YETERLILIK BiRIMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI | Giin Sonu (Vardiya Sonu) Islemleri
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/A5
3 SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 01

C)REVIZYON TARIHi 23/07/2014
6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Oda Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi 09UMS0024-2
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Son temizlik ve denetim islemlerini vapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Kapilarinda “Rahatsiz Etmeyiniz “talimati bulunan odalarin talimatlarinin kaldirilip kaldirilmadigini
kontrol eder.

1.2 Giin sonunda koridor, asansor, merdiven, trabzan vb. alanlardan kirlenenlerin temizligini yapar.

1.3 Kat ofisini, kat arabasini temizler ve diizenler.

1.4 Kirli toplama arabasindaki kirli tekstilleri bosaltir.

1.5 Elektrik siipiirgesi ve kullanmis oldugu araglarin temizligini yapar.

1.6 Kirli bez ve paspaslari camagirhaneye gotiirtir.

1.7 Cevre koruma ile ilgili mevzuata uygun topladigi atiklari, isyeri izleklerine gore belirlenmis ¢op
bolgelerine birakir.

1.8 Konuk isteklerini ve konuga servis edilecek hizmetlerin son durumunu kontrol eder,

1.9 Gergeklesmesi mesai sonrasina kalacak misafir isteklerini kat sorumlusuna bildirir veya vardiyalar
arasi iletisim defterine yazar.

Baglam:

1.1 Kapisinda “Rahatsiz etmeyin kart1” bulunan veya oda kapisi igeriden kilitli oldugu i¢in girilemeyen
odalar1 not etmis, oda durumunu isletme izleklerine uygun takibinin yapilmasini saglamistir. (Odaniz
DND kart1 oldugu i¢in temizlenemedi talimati veya kapi altindan atilan not).

1.3 Kat ofisi veya kat arabasinin temizlikleri esnasinda tamir ve bakim eksiklikleri goriilmiis ise kat
sorumlusuna bildirilmistir.

Kullanilan ara¢-gerecler: Elektrik siipiirgesi, kat arabasi, kirli toplama arabasi, temizlik arag-geregleri,
temizlik bezleri, iletisim defteri.

Osrenme Ciktis1 2: Oda temizleme gorevlisi raporunu hazirlar.

Basarim Olciitleri:

2.1 Oda Temizleme gorevlisi raporunu hazirlar.
2.2 Oda da Ki kisi sayisinin tespitini yapar.

2.3 Raporunu vardiya sonunda amirine teslim eder.
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Baglam:

2.1 Oda durum raporundaki kisaltmalar dogru sekilde kullanilmistir.

2.2 Sorumlu oldugu her odanin temizliginden sonra oda bilgileri eksiksiz ve dogru olarak (kisi sayisi,
arizali, temiz veya kirli oda vb) oda durum raporuna yazilmistir.

2.2 Odada konaklayan misafir sayisi yazilirken, kullanilan yatak, giysiler, dis firgast vb durumlar dikkate
alinmustr.

RAPORLAMADA KULLANILAN TEMEL KISALTMALAR

C/O: Check-out ( Misafiri ¢ikis yapan oda)

C/in: Check-in (Misafiri giris yapan oda)

R/C: Room Change (Oda degisimi)

Occ: Occupide (Misafirli oda )

0.0.0: Out of Order (Arizal1)

H/u: House use (Isletme personelinin iicretsiz kaldig1 oda)

Comp: Complementary (Isletme i¢in énemli kisinin iicretsiz kaldig1 oda )
Vip: Very important Person (Cok dnemli kisinin iicretli/ {icretsiz kaldig1 oda )
S/o: Sleept Out (Misafirin gece kullanmadigi oda)

N/B: No baggage ( Bagajsiz konaklayan misafirin oldugu oda)

D/L: Double Lock (Oda kapist igeriden kilitlenmis oda )

DND: Do Not Disturb (“Rahatsiz etmeyiniz” kap1 kolu talimati asili oda )
VD: Vacant dirty (Bos kirli oda)

VR: Vacant ready ( Bos hazir oda)

Kullanilan arag-gerecler: Oda durum raporu

Osrenme Ciktis1 3: Malzemeleri teslim eder.

Basarim Olgiitleri:
3.1 Sorumlulugu altindaki pas ve ofis anahtarlarini teslim eder.
3.2 Is kiyafetini camasirhaneye birakir.

Baglam:

3.1 Ofis, depo ve pas anahtar1 amirine veya anahtarlarin muhafazasindan sorumlu birime (ofis iletisim
gorevlisi, glivenlik ofisi vb) imza karsilig1 teslim edilmistir.

3.2 Kirlenen is kiyafeti iizerindeki isimlik c¢ikarilarak ve cepleri kontrol edilerek ¢amasirhaneye
birakilmustir.

Kullanilan arag-gerecler: Pas anahtari, ofis anahtari, is kiyafeti, isimlik

Ogrenme Ciktis1 4: Unutulmus esyalar ve verilen hediveler ile ilgili islemleri yapar.

Basarim Olgiitleri:
4.1 Misafirin unutmus oldugu esyalar1 amirine teslim eder.
4.2 Misafirin verdigi hediyeleri, misafirin yazili beyan ile teslim alir.

Baglam:

4.1 Misafirlerin odalarinda unutmus olduklar1 esyalardan 6nemli olanlar (para, telefon, clizdan, pasaport,
evrak vb) en kisa siirede amirine veya boliimiindeki ilgili kisiye bildirilmistir.

4.1 Bulunan esyalar teslim edilirken; kendi adi soyadi, esyanin cinsi, buldugu yer, bulundugu tarih
bilgileri ile birlikte yazili olarak amirine veya boliimiindeki ilgili kisiye bildirilmistir.
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4.2 Misafirlerin verdikleri hediye esyalar, imzalanmis yaz1 karsiliginda alinmistir.
4.2 Mesai bitiminde hediye esya, imzali kagit gosterilerek amirinin onayina sunulmus ve amirinden
alinan onayl “ Egya ¢ikis formu “ ¢ikista kap1 glivenlik gorevlisine beyan edilmistir.

Kullandigx arag ve gerecler: Bulunan esya formu, esya ¢ikis formu.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Bu boliimiin dl¢giilmesinde teorik sinav ongoriilmemektedir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Smav kapsaminda bireylere egitim ve 6gretim igeriklerine yonelik yiiriitiilen faaliyetleri 6l¢gmek igin
uygulamali siav basliklar1 belirlenir ve aday bu konulardan sinav ve/veya sinavlara girer. Uygulama
sinavinda ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki basarim olgiitleri saglanmalidir. Adayin performansi
kontrol listesi, gozetim formu gibi uygun goriilen degerlendirme 6lgeklerine gore puanlanir. Kontrol
listesindeki her bir adim i¢in belirtilen tam puanlar iizerinden degerlendirme yapilir. Adayin basarili
sayilmasi i¢in her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi géstermesi ve toplamda 100 tam puan
iizerinden en az 70 puan almas1 gerekir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

9 YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektér Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK A5-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in en az 40 saatlik ve agagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. lsletme izlekleri Bilgisi
1.1. Giin sonu DND oda iglemleri
1.2. Kayip ve bulunan esya islemleri
1.3. Esya c¢ikarma islemleri
1.4. Pas anahtar1 kullanimi
1.5. Is kiyafeti kullaninm
2. Temel Denetim ve Kontrol
3. Dokiimantasyon ve Raporlama
a. Raporlamada kullanilan temel kisaltmalar
b. Raporlamada kullanilan kisaltmalarin uluslararasi yaziliglar ve anlamlari
4. Ofis Diizeni, Arag-Gereg ve Makine Temizlikleri ile Depolanmasi Bilgisi
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EK A5-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar1 ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

Iliskin Tablo
OLCULEN BASARIM OLCUTLERI DEGERLENDIRME
ARACI

1 1.1 Kapilarinda “Rahatsiz Etmeyiniz “talimati bulunan odalarin | P1
talimatlarinin kaldirilip kaldirilmadigini kontrol eder.

2 1.2 Giin sonunda koridor, asansér, merdiven, trabzan vb. | P1
alanlardan kirlenenlerin temizligini yapar.

3 1.3 Kat ofisini, kat arabasinmi temizler ve diizenler. P1

4 1.4 Kirli toplama arabasindaki kirli tekstilleri bosaltir. P1

5 1.5 Elektrik siipiirgesi ve kullanmis oldugu araclarin temizligini | P1
yapar.

6 1.6 Kirli bez ve paspaslari camagirhaneye gotiiriir.

7 1.7 Cevre koruma ile ilgili mevzuata uygun topladig1 atiklari | P1
igyeri izleklerine gore belirlenmis ¢op bolgelerine birakir.

8 1.8 Konuk isteklerini ve konuga servis edilecek hizmetlerin son | P1
durumunu kontrol eder.

9 1.9 Gergeklesmesi mesai sonrasina kalacak misafir isteklerini kat | P1
sorumlusuna bildirir veya vardiyalar arasi iletisim defterine yazar.

10 2.1 Oda Temizleme gorevlisi raporunu hazirlar. P1

11 2.2 Oda da ki kisi sayisinin tespitini yapar. Pl

12 2.3 Raporunu vardiya sonunda amirine teslim eder. P1

13 3.1Sorumlulugu altindaki pas ve ofis anahtarlarini teslim eder. P1

14 3.2 Is kiyafetini camasirhaneye birakir. Pl

15 4.1Misafirin unutmus oldugu esyalar1 amirine teslim eder. P1

16 4.2 Misafirin verdigi hediyeleri, misafirin yazili beyan: ile teslim | P1
alir.
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12UY0096-2/ B1 YABANCI DIiL YETERLILIiK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI | Yabanci Dil
2 REFERANS KODU 12UY0096-2/B1
3 SEVIYE 1
4 KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 07/11/2012
5 B)REVIZYON NO 01
C)REVIZYON TARIiHI 23/07/2014

6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

7| OGRENME CIKTILARI
Ogrenme Ciktisi 1: Yabanci dilde Al diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 2: Yabanci dilde Al diizeyinde okuma becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 3: Yabanci dilde A1 diizeyinde karsihkli konusma becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktisi 4: Yabanci dilde A1 diizeyinde sézlii anlatim becerisine sahip olmak

Ogrenme Ciktis1 5: Yabanci dilde A1 diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip olmak

Yukaridaki 6grenme ¢iktilarinda belirtilen; dinleme, okuma, karsilikli konusma, sozlii anlatim ve
yazili anlatim becerilerine iligskin diizeyler; 17 Ekim 2000 tarihinde, dil yeterliliklerinin belirlenmesi
icin kullanilmasi kararlastirilan Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan dil yeterliligi dl¢titlerindeki (A1-
C2) arasindaki diizeylerdir.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme ve degerlendirme, yabanc: dil yeterliligindeki 5 grenme ciktisinin seviyesine gore belirlenmis
ayr1 ayr1 yontemler ile gerceklestirilecektir.

Alternatif olarak Bl yeterlilik birimi, ilgili yabancit dilde MYK tarafindan yetkilendirilen veya
belgeleri taninan bagka bir kurulustan son iki yil i¢inde alinmis belge ile de ispatlanabilir.

9 YETERLILIK BiRIMINI GELISTIREN Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
KURUM/KURULUS(LAR) Birligi Dernegi (AKTOB)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN | MYK MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-
SEKTOR KOMITESI Icecek Hizmetleri Sektér Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI | ilk Onay: 07/11/2012 — 2012/82
ve SAYISI 01 No’lu Revizyon: 23/07/2014 — 2014/53

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK B1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

EK B1-2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine
Mliskin Tablo
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Birimleri

12UY0096-2/A1 is saghg, Giivenligi ve Cevre Koruma Yéntemleri,
12UY0096-2/A2 1s Organizasyonu,

12UY0096-2/A3 Oda Temizleme ve Diizenleme,

12UY0096-2/A4 Periyodik Temizlik,

12UY0096-2/A5 Giin Sonu (Vardiya Sonu ) islemleri,
12UY0096-2/B1 Yabanci Dil

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ALEZ: Yatak koruyucuyu,
ARAC: Bir isi yapmakta veya sonuglandirmakta giiciinden yararlanilan nesneyi,
ANAHTAR TESLIM DEFTERI/FORMU: Pas, ofis ve depo anahtarlarin alinirken ad soyad, tarih,

saat bilgilerinin yazilarak imzalandig1 defter/formu,

AVRUPA DIL PORTFOLYOSU: Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Programi (The Common European Framework of Reference for Languages)kapsaminda hazirlanan
bireylerin dil becerilerinin, sertifikalarinin, diplomalarinin ve degisik dillerde edinilmis deneyimlerinin
bir kaydidir.

BIiDE: Taharetlenme kiivetini,

BUHARLAMA: Buhar verilerek gerceklestirilen bir ¢esit kuru temizleme sistemini,

BUKLET MALZEME: Konuk ihtiya¢ malzemelerinin tiiketilebilir 6zellikte olanlari,

CAMASIR LISTESI: Konugun temizlenmesini arzu ettigi gamasirlar1 igin hazirlannus listeyi,
CEVRE KARTI: Cevre koruma onlemlerini oda ve banyo tekstilleri agisindan konuga agiklamaya
yarayan karti,

DEZENFEKTAN: Hastalik olugturabilecek mikroorganizmalari ortadan kaldiran maddeyi,
DEZENFEKSIYON: Insan icin hastalik olusturabilecek mikroorganizmalarin ortadan kaldiriima
islemini,

DO NOT DISTURB (DND): Rahatsiz etmeyin kartini,

ESYA CIKIS FORMU: Misafir tarafindan personele verilen hediyelerin isletmeden ¢ikartilmasi igin
diizenlenen formu,

GENEL ALANLAR (PUBLIC AREAS): Otelde konaklayan ve konaklamayan tiim konuklarin ortak
kullanim alanlarimni,

GEREC(MALZEME):Belirli bir isi yapmak i¢in kullanilan madde, materyali,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alman temizlik
onlemleri,

HOUSEKEEPING: Kat hizmetleri b3liimiini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ILETISIM DEFTERI: Vardiyalar arasi bilgi aktarimlarmin yazili olarak yapilmasmi saglayan
defteri,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014 25



12UY0096-2 Oda Temizleme Gorevlisi Yayin Tarihi: 07/11/2012 Rev. No:01

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISLETME DURUM RAPORU: Isletmenin misafir odalarinin durumunu gosteren raporu,

IZLEK: Prosediirii,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

KURU SISTEM HALI TEMIZLEME YONTEMI: Bitkisel temizleme tozu ve dzel makinesi ile
yapilan temizleme yontemini,

KURU SISTEM HALI TEMIZLEME MADDESI: Bitkisel temizleme tozunu (Cevre dostu bir
iirtindiir),

LEGIONELLA(LEJYONELLA):Klima, su, sogutma sistemlerinde iireyebilen ve solunum yoluyla
hastalik yapan bakteriyi,

3x3 METODU: Oda temizleme gorevlisinin konuk kapisina 3 kere vurup “housekeeping” diye
seslenmesi ve bu islemi iki kez daha tekrarlamasi metodunu,

NACE: Avrupa Toplulugu’nda ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasini,

ODA TEMIZLEME GOREVLIiSi RAPORU: Odalarin kullanim durumlarini gésteren raporu,

PAS ANAHTARI: Genel ve bolgesel olarak birden fazla odanin veya alanin kapisini agmaya yarayan
bir ¢esit maymuncugu,

YATAK SALI /RUNNER: Sadece ayak ucunu ortecek ebatlarda yatak ortiisiini,

TAMPONLAMA: Ovma ve siirtme islemi gerceklestirmeden hafif dokunuslarla temizlik yapma
yontemini,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basart ile icra edilebilmesi i¢in, Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gosteren asgari normlart,

ULUSAL YETERLILIK: MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak ulusal yeterlilik cercevesine
yerlestirilen, bireyin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinligi,

VAKUMLAMA: Yiizeydeki toz ve kirintilarin elektrik siipiirgesi ile emilmesini,

VARDIYALAR ARASI ILETIiSIM DEFTERI: Bir onceki vardiyadan kalan islerin yazildig
defteri,

VIP(Very important Person) :Cok 6nemli kisiyi

ifade eder

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollari

Oda Temizleme Gorevlisi (2.seviye) mesleginden; Genel Alan Gorevlisi (2.seviye), Kat Sorumlusu (3.
Seviye), Genel Alan Sorumlusu (3.Seviye), Kat Hizmetleri Sorumlusu (4.Seviye) ve Kat Hizmetleri

Yoneticisi (Housekeeper) (5.Seviye) mesleklerine, s6z konusu mesleklerin yeterliliklerinde tanimlanan
farkli bilgi beceri ve yetkinliklere sahip olundugu ispatlanarak yatay ve dikey gecis yapilabilir.
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EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

1. Meslekle ilgili yeterlilik birimlerinin 6lgme degerlendirmesinde gorev alacak kisilerin asagidaki
ozelliklerden en az birine sahip olmalar1 gerekmektedir.

a. Asgari lise veya dengi bir okuldan mezun olmak ve sektorde;

-Kat Sorumlusu mesleginde en az 5 yil hizmet vermis olmak veya
-Kat Hizmetleri Sorumlusu mesleginde en az 3 yil ¢aligmis olmak veya
-Kat Hizmetleri Yoneticisi (Housekeeper) mesleginde en az 1 yil ¢caligmis olmak.

b. Universitelerin; Konaklama Isletmeciligi, Turizm 1sletmeci1igi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimleri ve Meslek Yiiksek Okullarinin Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat
Hizmetleri boliimlerinden mezun olup en az 2 yil sektérde hizmet vermis olmak,

C. Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi 6gretmeni olarak Kat Hizmetleri meslek dalinda 2 yil
siireyle egitim vermis olmak.

2. Yabanci dil yeterlilik biriminin 6lgme ve degerlendirmesi sirasinda gorev alacak
degerlendiricilerin en az lisans mezunu olmasi ve Avrupa dil portfolyosunda yer alan dil
yeterliligi Ol¢iitlerine gore ilgili yabanci dilde asagidaki diizeylerde oldugunu belgelemesi
gerekmektedir.

a. Al ve A2 seviyelerinin 6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az
B1 diizeyinde olmasi,

b. B1-B2-C1 seviyelerinin dlgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az
C1 diizeyinde olmasi,

c. C2 seviyesinin d6lgme ve degerlendirmesinde gorev alacak degerlendiricilerin en az C2
diizeyinde olmasi.
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