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17UY0320-4 Pazarlama Elemani (Seviye 4) Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

ONSOZ

Pazarlama Elemanm (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yonetim Kurulunca onaylanmastir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0320-4 Pazarlama Elemani (Seviye 4) Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00
GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiriirliige konulmasinda temel Olglitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlari veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilime1 bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu Ogrenme ilkesi c¢ercevesinde bireyin kendini
geligtirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler agik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olgiilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0320-4 Pazarlama Elemani (Seviye 4)

Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0320-4 PAZARLAMA ELEMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Pazarlama Elemant
2 | REFERANS KODU 17UY0320-4
3 | SEVIYE 4
ULUSLARARASI i L o
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3322 (Ticari satis temsilcileri)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
7 | BREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARiHi -
Pazarlama Elemani (Seviye 4) mesleginin nitelikli kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi ve calismalarda kalitenin artirilmasi
igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve
8 | AMAC yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
e [Egitim sistemine, smav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmaktir.
9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0364-4 Pazarlama Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

10

YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11

YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0320-4/A1: Is Saghig ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0320-4/A2: Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme
17UY0320-4/A3: Pazarlama Sireclerinin Yriitilmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adaym yeterlilik belgesi alabilmesi i¢cin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gerekmektedir.

12

OLCME VE DEGERLENDIRME

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0320-4 Pazarlama Elemani (Seviye 4)

Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

Pazarlama Elemani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde

tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri igin birimlerde

tamimlanan smavlardan basarili olmalar1 sarti vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
dayal1 sinavlari her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin bagarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik

birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi ic¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor

olmas1 gerekmektedir.

13 | BELGEGECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

Belge gegerlilik siiresi igerisinde adaylar gozetime tabi
tutulur. Adayin performansi belge aldigi tarihten itibaren 2.
yil ile 3. yil arasinda smav ve belgelendirme kurulusunca
belirlenen gozetim yontemi ile degerlendirilir.

14 | GOZETIM SIKLIGI G“t')ze‘Fim' sonucu perform?ns1 yeterli bulunmayan veya
gozetimi  belge sahiplerinden kaynaklanan nedenlerle
yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir.
Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge
sahiplerinin belgelerinin gegerliligi gecerlilik siiresi sonuna
kadar devam eder.

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performans1 asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

BELGE YENILEMEDE a) 5 yil belge gecerlilik siiresi i¢inde yeterlilik belgesi

15 UYGULANACAK OLCME- kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢alistigina dair resmi

DEGERLENDIRME kayait,
YONTEMI b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan uygulama (performans) Sinavi (P1)
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik
stireleri 5 y1l daha uzatilir.
16 gggﬁgﬁ;%ﬁi;?ELlSTlREN Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIGI

17 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi
KOMITESI
MYK YONETIM KURULU

18 ONAY TARIHi VE SAYISI 23/08/2017-2017/70
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17UY0320-4/A1 1s Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0320-4/A1 iS SAGLIGI ve GUVENLIGI iLE CEVRE KORUMA YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Is Saghig ve Giivenligi ile Cevre Koruma
2 | REFERANS KODU 17UY0320-4/A1
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 | BIREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0364-4 Pazarlama Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: is ortaminda iSG ve acil durum énlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olgiitleri

1.1: Is ortaminin dzelliklerine gore, ISG kural ve nlemlerini agiklar.

1.2:Acil durum Onlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: is ortaminda cevre koruma énlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Ofis ortaminda ¢evre koruma uygulamalarina dair kurallar1 agiklar.

2.2: Uriinden kaynaklanan cevre risklerine yonelik 6nlem ve uygulamalari belirler.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara on (10) soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden bagarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odasi (ATO)
YETERLILIK BiRIMINi DOGRULAYAN . ) Lo
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 g/[AS;ITSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 23/08/2017-2017/70
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17UY0320-4/A1 1s Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tamimlanan egitim icerigine sahip bir egitim

programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

NS

Ofis ortamlarinda ISG ve ¢evre koruma

Isletmeler icin ISG mevzuati ve uygulamalari
Imalatta ¢evre koruma mevzuati ve uygulamalari
Hizmetlerde ¢evre koruma mevzuati ve uygulamalari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik| | . .
UMS ilgili | Birimi Degeﬂ:“d“m
No Bilgi ifadesi Bolim | Basarim
PO Araci
Olgiitii
BG.1 Ofis guvenlfk onlemlerini mesleki kapsam ve A113 11 T1
mevzuatina gore agiklar.
BG.2 Oﬁs yangin 6nlemlerini mesleki kapsam ve mevzuatina A2 11 T
gore agiklar.
BG.3 Calisanlara  dair saghlf gozetimi  kural ve A113 11 T1
uygulamalarint mevzuata gore aciklar.
BG4 Calisanlara dair is kaza§1 durumlarinin  kural ve A11-3 11 T1
uygulamalarin1 mevzuata gore agiklar.
BG5S Ofis acil durum onler? ve prosediirlerini mesleki A215 12 T1
kapsam ve mevzuatina gore aciklar.
BG.6 Ofis atiklarinin bertarafina yonelik 6nlem ve kurallart A33 21 T
aciklar.
BG.7 Ofis eklpm?nlaym.l‘n gevre giivenligine  uygun A34 21 T1
kullanimina yonelik 6nlemleri agiklar.
Belirlenen bir {iriiniin pazarlama uygulamalarinda,
BG.8 cevre koruma faktdriiniin pazar gelistirme agisindan A3l 2.2 T1
etkilerini belirler.
BG.9 Urundep kgynaklgnan gevre r1§kler1 igin kgmugyunda A32 29 T1
olumlu imaj gelistirmeye yonelik faaliyetleri belirler.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
; ;Jll\/lll? Birimi  |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi o Basarim e Araci
Boliim o
Olgiitii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0320-4/A2 Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

17UY0320-4/A2 VERiI TOPLAMA, DUZENLEME, DEGERLENDIRME YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme
2 | REFERANS KODU 17UY0320-4/A2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0364-4 Pazarlama Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Pazarlama planlamasina yonelik veri diizenleme ve raporlama uygulamalarini
yapar.

Basarim Olgiitleri

1.1: Mevcut durum analizine ve bilgi sistemi olusturmaya yonelik veri toplama, diizenleme ve raporlama
caligmalarini yapar.

1.2: Pazarlama karmasinin yonetimine dair verileri diizenler.

Ogrenme Ciktis1 2: Uriin_gelistirme, markalasma ve tutundurmaya vénelik verileri_diizenler.
Basarim Olgiitleri

2.1: Uriin gelistirme ve piyasaya ydnelik verileri diizenler.

2.2: Markalagmaya ve tutundurmaya yonelik verileri diizenler.

2.3: Isletme ve/veya marka imajina yonelik verileri diizenler.

Ogrenme Ciktis1 3: Uriin/hizmetin dagitim ag1 ve miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesine dair veri
diizenleme ve raporlama uygulamalarini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri

3.1: Dagitim ag1 aracilarina iligkin verilerin tiirlerini agiklar.

3.2: Misteri iliskileri yonetimine dair veri tiirleri ve sistem yazilimlarinin temel igerigini agiklar.

3.3: Miisteri hizmetlerine iligkin belirlenen kriterlere gore, miisteri memnuniyeti ve/veya sikayetlerine
dair verileri tasnifleyerek raporlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli ¢coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0320-4/A2 Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

kontrol listesine gore gerceklestirilir.

Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgiitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger agiklayic1 dokiimanlar kullanilarak, adaylarin pazarlama siireclerine dair verileri
toplama, islemleme ve raporlama ile bu siireglerde yontemlere ve dokiimantasyona hakimiyeti
gozlemlenecektir. Bu amagla;

e Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin icerdigi ¢iktilart
olusturmasi istenir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari %70 basar1 gdstermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

Performansa dayali sinav gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali smav ile
Olciilmelidir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve Pl smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELIiSTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN . . o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 gg(ITSXIZONETIM KURULU ONAY TARIiHi ve 23/08/2017-2017/70

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Temel istatistik ve raporlama yontemleri

Pazarlamada mevcut durum analizi ve bilgi sistemi olusturma islemleri

Pazarlama karmasi olusturmada veri kullanimi iglemleri

Pazarlamada iirtin gelistirme, markalasma ve tutundurmada veri toplama ve islemleme
stirecleri

Awbhe

o

Pazarlamada dagitim ag1 aracilar1 bilgilerinin toplanmasi ve iglemlenmesi
Miisteri iliskileri bilgi sistemlerinin yapisi ve islevleri

S

EK A2-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0320-4/A2 Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme

a) BILGILER

Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

RELSILIS Degerlendir
UMS ilgili | Birimi | 7572
No Bilgi ifadesi Bolim | Basarim
N e Araci
Olciitii
BG .1 Pazarlama birimi is planlamasina yonelik belirlenen|C.1.1, C.2.1- 11 T
) mevcut durum analizi i¢in kullanilacak veri tiirlerini| 2-4, B.1.2-3 )
aciklar.
. C.1.1,C.21-
BG.2 |Temel istatistik kavramlarimi tanimlar. 24 B.1.2-3 1.1 T1
o c C.1.1,C.21-
BG.3 |Veri diizenleme tekniklerini tanimlar. 24 B1.2-3 1.1 T1
BG4 Pazarlama faaliyetlerine iliskin harcama kalemlerini C3.4 12 T1
tanimlar.
BG5S szarlqma .faahyetle‘:rl‘ne dair biitceye yonelik gelir ve C34 12 T1
gidere iliskin verileri listeler.
BG.6 Biitce plar_llarpa_smda kullanacak talep tahmin yontemine C34 19 T1
uygun verileri listeler.
BG.7 Uriin gelistirmeye yonelik kullanilacak veri tiirlerini ve| D.1.2-5, 21 T1
" |kaynaklarini ayirt eder. D.3.1-4 '
Uriiniiniin, iiriin yasam egrisinin hangi asamasinda D 1.2-5
BG.8 |bulundugunu tespit ederek yasam asamasina uygun P 2.1 T1
. AR D.3.14
pazarlama faaliyetlerini belirler.
BG.9 |Temel satig tekniklerini agiklar. D.43,D5.2 2.2 T1
BG.10 |Miisteri boliim(ler)ine uygun tanitim mecralarini agiklar. | D.4.1-2-6-7 2.2 T1
BG.11 |Kurumsal olarak imaj ve itibar arasindaki farki agiklar. D.6.1-3 2.3 T1
Dagitim ag1 aracilarimin kapasite, altyapi, satis ve| E.1.2-4,
BG.12 |performans ile ilgili veri tiirlerini ve kaynaklarini ayirt E.3.1 3.1 T1
eder.
< - e L E.1.2-4,
BG.13 |Dagitim agi arac tiirlerine gore 6zelliklerini agiklar. E31 3.1 T1
BG.14 |Miisteri iliskileri yonetiminin temel kavramlarint agiklar. F.1.1-3 3.2 T1
BG .15 Pazarlamada ml.lst“erl proﬁh ve bolumlemelerl igin esas| 44 4 392 T
alinan temel veri tiirleri ve degiskenleri ayirt eder.
BG.16 MusEerl 1.11$_k1.1er1 yonetim sistemi programlarinin ve ana F11-3 32 T1
modiillerinin islevlerini ayirt eder.
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17UY0320-4/A2 Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme

Yayin Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii
BY 1 Belirlenen Vgrllere ve analiz kapsamina uygun raporlama C12 11 p1
formatini belirleyerek rapor hazirlar.
BY 2 Uriin/ hizmetlere dair bilgilere gore, tiiketici segmentleri C223 11 p1
(ayrimlari) olusturur.
(*) |Pazarlama karmasi verilerini, belirlenmis performans
i . .o C.4.1-2 1.2 P1
BY.3 |gostergelerine gore diizenleyerek raporlar.
BY.4 |Biitce verilerini belirlenen degiskenlere gére yorumlar. C.34 1.2 P1
BY 5 Urun gellstlrmeye iliskin verileri belirlenen Olciitlere] D.1.2-5, 21 p1
gore diizenler. D.3.1-4
BY 6 T?‘nltln.’l \'/'e('ve}‘/a Eufundu}‘ma}{g da{r verileri, belirlenen D223 29 p1
miisteri boliimii/boliimlerine gore diizenler.
Uriin(ler)e iliskin tanitim faaliyetleri ve mecralar1 ile
BY.7 |ilgili belirlenen verileri, verilen 6lgiitlere gore bulgular| D.4.1-2-6-7 2.2 P1
halinde diizenleyerek raporlar.
Bir iiriin/marka/firmanin imajina dair verileri, belirlenen
BY.8 |olgiitlere gore, bulgu halinde diizenleyen bir rapor| D.6.1-3 2.3 P1
hazirlar.
BY 9 Hedef kitleye Ver}lfece.k ol.a1.r1 mesaj icerigini, uygun| g4 23 p1
mecra ve kaynakla iliskilendirir.
Yiz ylize ve/veya telefonda goriisme tekniklerini
BY.10 |kullanarak miisteri ile belirlenen kapsam ve oOlgiitlere| F.2.1, D.5.1 3.3 P1
gore bir goriisme yapar.
BY 11 Sat}s sonrasi .hlz.me"tlerde yasanan olumsuzluklara dair F32 33 p1
belirlenen verileri diizenleyerek rapor hazirlar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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17UY0320-4/A3 PAZARLAMA SURECLERININ YORUTULMESI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi
2 | REFERANS KODU 17UY0320-4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 Pazarlama Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Pazarlama siireclerinin organizasyonuna dair islemleri viiriitiir.

Basarim Olgiitleri

1.1: Pazarlama birimi is silireclerinin yiiriitiilmesindeki planlama ve organizasyonlar1 belirler.

1.2: Pazarlama siireglerinin verimliligi ve niteliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin islemlerini
aciklar.

1.3: Pazarlama planinin olusturulmasina yonelik islemleri yiiriitiir.

Ogrenme Ciktis1 2: Uriin gelistirmeye dair islemleri viiriitiir.

Basarim Olgiitleri

2.1: Uriiniin markalasma ve tutundurma islemlerini uygular.

2.2: Uriin satiginin gelistirilmesi i¢in pazarlama planina uygun islemleri gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 3: Uriin dagitim ag1 ve miisteri iliskilerinin siirdiiriilmesine yonelik cahsmalari
gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri

3.1: Dagitim agu iliskilerinin yiiriitiilmesine dair islemleri yapar.

3.2: Miisteri iligkilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine yonelik islemleri gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan
se¢gmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢gmeli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik siav ile dl¢iilmesi ongdriilen
tiim bilgi ifadelerini (EK A3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.

Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgiitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger agiklayict dokiimanlar kullanilarak, adaylarin pazarlama siireclerinin
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yiiriitiilmesinde; siire¢lere yontemlere ve dokiimantasyonlara hakimiyeti gézlemlenecektir. Bu amagla;

e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin icerdigi ¢iktilari
olusturmasi istenir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin stiresi gercek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari %70 basar1 gdstermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

Performansa dayali sinav gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali sinav ile
olgtilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve Pl smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in dngoriilen siavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELIiSTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN . ) o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 gg(ITSXIZONETIM KURULU ONAY TARIHI ve |,/ 00 5012 5017/70

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Temel ofis yonetimi uygulamalari

Pazarlamada toplam kalite yonetimi siire¢ ve uygulamalari
Pazarlamada stratejik planlama siire¢ ve uygulamalar1
Markalagsma ve tutundurma uygulamalari

Temel satis teknikleri

Satis gelistirme

Dagitim ag1 olusturma ve takibi islemleri

Miisteri iliskileri gelistirme uygulamalari

Nk owdPE

EK A3-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
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a) BILGILER

Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

. RELSILIS Degerlendir
UMS ilgiti | Birimi | ~°5" 2
No Bilgi Ifadesi Bolim | Basarim
N Araci
Olciitii
BG.1 |Belirlenen faaliyete uygun, ihtiyag¢ kalemlerini belirler. B.3.1-3 11 T1
BG.2 Bllgl kayit ve giivenligine yonelik isletme i¢i onlemleri B41-4 11 T
belirler.
P . . . A4.1-4,
BG.3 |Kalite yonetim sistemi temel terimlerini tanimlar. A5 12 1.2 T1
BG4 Kalite yOnetim sisteminin temel dokiimantasyon| A.4.1-4, 12 T1
" |formatinin 6zelliklerini ayirt eder. AS5.1-2 '
BGS5 Pazarlarna. gygulamalarma iliskin uygunsuzluklarin kok A5.3-4 12 T
neden(ler)ini agiklar.
Pazarlama uygulamalarma iliskin uygunsuzlugu, ortadan i
BG.6 kaldiracak diizeltici faaliyet(ler)i ayirt eder. AS.3-4 12 T
BG.7 K.urumsal. ka>_1na}< planlgma sistem  programlarinin A6.1-2 19 T1
bilesenlerine gore islevlerini tanimlar.
BG.8 ﬁya.tland.lrma ve satig gelistirme faaliyetleri arasindaki C312 13 T1
iligki(ler)i agiklar.
BG.9 |Pazarlama karmasinin temel bilesenlerini agiklar. C.35-D44 1.3 T1
BG.10 |Pazar boliimlendirmede uyulacak kriterleri agiklar. C.35-D44 13 T1
BG.11 [Markalasma siirecinin temel agsamalarini agiklar. D.1.1 2.1 T1
Belirlenen  iiriin  oOzellik(ler)ine  gore, miisteriye
BG.12 sundugu/sunabilecegi fayda(lar) ayirt eder. D.11 2.1 T
BG.13 Belirlenen miisteri bolqmu ozellikleri ile tirlin 6zellikleri F29 21 T1
ve faydalarini iligkilendirir.
BG.14 Pazarlama iletisiminin temel kapsam, kavram ve DAS 29 T1
mecralarimni tanimlar.
BG.15 |Dagitim agi arac tiirlerine gore 6zelliklerini agiklar. E.1.1,C.3.3 3.1 T1
BG.16 Dagltlm' ag1 wfarfacﬂarlmn degerlendirilmesine iliskin E13-4 31 T1
belgelerin igerigini tanimlar.
BG.17 Dagitim ag1 aracilarmin  degerlendirilmesine iligkin E13-4 31 T1
kaynaklari tanimlar.
Dagitim ag1 aracilarma iliskin uygunsuzluklarin kdk| E.2.5,
BG.18 neden(ler)ini agiklar. E.3.2-3 3.1 T
Belirlenen miisteri boliimd, tiriin ve pazarlama strateji(ler)i
BG.19 |ile miisteri hizmet kapasitesi dogrultusunda miisteri| F.2.3-4 3.2 T1
iligkilerinin agamalarin1 ve/veya igerigini tanimlar.
Belirlenen miisteri boliimii, {irlin ve pazarlama strateji(ler)i
BG.20 11f: rpu§tef1 hlzm?t kgpasﬁem dogrultusunda hizmet £23.4 39 T1
stirecindeki satis Oncesi, satig esnasi ve sati§ sonrasi
asamalar1 ve/veya icerigini tanimlar.
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b)

BECERI VE YETKINLIKLER

Yayn Tarihi: 23/08/2017 Rev. No:00

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

UMS llgili
Boliim

Yeterlilik
Birimi
Basarim
Olgiitii

Degerlendir
me Araci

*)
BY.1

Belirlenen isletme mevcut
planlamas1  bilgilerine  gore,
faaliyetlerini ¢ikarir.

durumu ve pazarlama
donemlik  pazarlama

B.1.1-4-5-6

11

P1

BY.2

Fuar/sergi etkinligi icin, belirlenen bilgilere gore, bagvuru
ve katilimdan itibaren etkinlik sonu¢lanincaya kadarki
stirece yonelik is adimlarini igeren bir uygulama planini
hazirlar.

B.5.1-5

11

P1

BY.3

Verilen pazarlama stratejisi ve bilgilere gore, belli bir satig
hedefi ve miisteri boliimii i¢in temel pazarlama karmasi
bilesenlerini olusturur.

C.35D.44

1.3

P1

BY .4

Belirlenen iiriin ve miisteri boliimii bilgilerine gore, yeni
bir iiriin (hizmet dahil) lansmani igin test/pilot uygulama
plani hazirlar.

D.21

21

P1

BY.5

Dogrudan pazarlama ve kitlesel iletisim araglar
haricindeki bir mecra igin, dokiimanter bir tanitim
materyalinin olusturulmas1 ve dagitimina yonelik is
adimlarini igeren bir uygulama planini, belirlenen bilgilere
gore hazirlar.

D.4.5

2.2

P1

BY.6

Belirlenen kosul ve bilgilere gore alternatif satis
uygulamasi 6nerisine dair bir plan hazirlar.

D.5.3

2.2

P1

BY.7

Belirlenen durum, kosullar ve bilgilere gore, dagitim ag:
aracilarmin ihtiyag, beklenti ve oOnerilerini belirleme ve
bilgilendirmeye yonelik bir toplanti i¢in akis ve igerik
plani hazirlar.

E.2.1,E23

3.1

P1

BY.8

Bir dagitim ag1 aracisinin diizeltici faaliyetine yoOnelik
belirlenen kosul ve bilgilere gore, degerlendirme raporu
hazirlar.

E.2.5,
E.3.2-3

3.1

P1

BY.9

Belirlenen pazarlama strateji(ler)i, satis, hedef kitle ve
iiriin 6zelliklerine yonelik bilgilere gore, kisisellestirilmis
bir tutundurma programini, uygun iletisim araci/araglarint
da icerecek sekilde hazirlar.

F.2.3-4

3.2

P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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YETERLILIiK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0320-4/A1: Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0320-4/A2: Veri Toplama, Diizenleme, Degerlendirme
17UY0320-4/A3: Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni
malzeme, {irlin ve araglar liretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler iiretebilmek, siire¢ ve
hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan arastirma ve gelistirme
calismalarini,

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin birden
fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum i¢inde kullanilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI/DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen, iiriinlerin miilkiyet ve deger
degisimine yardimeci olan kisi, kurum ve kuruluslari,

DUZELTICI FAALIYET: Isletmenin yonetim siiregleri ve/veya pazarlama siireglerine iliskin
saptanmis veya bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan kaldirilmasi

icin yapilan faaliyetleri,

FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem, fonksiyon,
olas1 performans, maliyet ve ekonomi ydnlerinden, yapilabilirligini ve uygulanabilirligini sistematik
olarak analiz edip degerlendiren ¢aligmalar1 ve raporlari,

HEDEF PAZAR: isletmelerin mallarini satmak igin pazarlama cabalarim odaklandirdiklari piyasayi,
ISCO: Uluslararas:1 Standart Meslek Siiflamasini,

ISG: is Saglig1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan indirimi,
KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar aracihigiyla kisileraras iliskilere

dayali olarak dagitiminin ve satiginin yapilmasini,

KALITATIF: Pazarlama probleminin tanimlanmasinda, iiriinler hakkinda hedef grubun duygu,
diisiince ve davranig bigimlerini, egilimlerini kii¢iik 6rnek gruplariyla derinlemesine inceleyen analiz

yontemini,

KAMPANYALI SATIS: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisi,
KANTITATIF: Pazar1 ve pazardaki degisimleri (tiiketiciler, rakipler, pazar verileri) sayisal olarak

(statiksel) 6lgme ve 6lgiimlemeye dayali analiz yontemini,
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KIiSISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisterileri bulmay, iletisim kurmayi, yiiz yiize

satis1 ikna ederek gerceklestirmeyi, satisi sonuclandirmay1 ve izlemeyi,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

KONSEPT: Uriin gelistirme déneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
ozellikleri, yaratacagi faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasini,
KONUMLANDIRMA: Rekabet¢i bir ortamda belli bir iiriiniin diger rakip flirlinlere gore istiin
o0zelliklerinin o iiriiniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasint,

LANSMAN: Yeni bir iiriinlin pazara girmesi (girisi) amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,
MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya
isareti,

MARKA DEGERI: Marka sahibinin bir markanm kullanimindan saglayabilecegi gelecekteki somut
ya da soyut biitiin finansal faydalarin bugiinkii degerini,

MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl: bilgileri,

PATENT: Her hangi bir siire¢, yontem veya aletin patent ofisi tarafindan yeni icat edilmis oldugu
kabul edilip yasalar ile korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig1 yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu ¢ergevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminin planlanmasi, ytiriitiilmesi
ve kontrol edilmesi siirecini,

PAZARLAMA KARMASI: Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion)
kavramlarindan olusan pazarlamanin “4P” ‘sini,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda, tiiketicinin
dikkatini ¢cekmek, {iriinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster, pankart, afig, don-
kart, raf etiketi, deneme standi, teshir {initeleri, vitrin i¢in hazirlanmuis iiniteler ve buna benzer her tiirli
basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Misterinin bir mal veya hizmet karsilifinda 6deme yaptigi, diger bir
deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandig1 noktayz,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,
RiSK DEGERLEMESI: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin riske
doniismesine yol agan faktdrler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek

derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gereken calismalari,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyelini,
TUTUNDURMA: Hedef kitleyi tirlinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan ¢aligmalardan haberdar

etmek icin ve olumlu bir imajin dogmasimi saglamak, var olan imaji pekistirmek, kotii imaji
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degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmus, degisik iletisim ve dagitim kanallar1 araciligiyla
yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,

UYGUNSUZLUK: Isletmenin y&netim siirecleri ve/veya pazarlama siireclerine iliskin isletme
tarafindan tanimlanmis sartlar, standartlar, prosediirler ile uyumlu olmayan

faaliyetleri/durumlar/sapmalari,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiriciler agagidaki kosullardan en az birini karsilamalidir.

e Universitelerin isletme alaninda lisans mezunu veya farkl lisans alanlarindan mezun olup isletme
yiiksek lisans derecesine sahip ve pazarlama mesleginde, ii¢ (3) yil1 yoneticilik olmak kaydiyla
asgari on iki (12) y1l mesleki deneyim sahibi olmak,

e  Yiiksek Ogretim Kurumlarmin ilgili bdliimlerinin pazarlama dalinda, asgari dgretim elemani
olmak,

e Pazarlama alaninda bes (5) yil yoneticilik yapmis olmak iizere asgari on (10) yil mesleki
deneyime sahip olmak,

e  Asgari on bes (15) y1l mesleki deneyime sahip olmak,

Yukaridaki Ozelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme silirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme, 6lgme-

degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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