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17UY0321-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Yayn Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00
ONSOZ

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Ankara Ticaret Odasi
(ATO) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 20/05/2020 tarih

ve 1570 sayili karart ile tadil edilmistir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0321-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Yayn Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00
GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiriirliige konulmasinda temel Olciitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Yo6netmelik’te belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler i¢in temel Olgiitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlart veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimei bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi ¢er¢evesinde bireyin kendini
geligtirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite glivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0321-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Yayn Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

17UY0321-5 PAZARLAMA SORUMLUSU ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Pazarlama Sorumlusu
2 | REFERANS KODU 17UY0321-5
3 | SEVIYE 5

ULUSLARARASI . . o
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3322 (Ticari satis temsilcileri)
5 | TOR -

6 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 23/08/2017

Rev. No: 00

7 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/ TADIL TARIHL | 5, -1, T,4i 20/05/2020-1570

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) mesleginin nitelikli kisiler

tarafindan yiiriitilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi

i¢in;

e Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve

8 | AMAC yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e [Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIiK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0321-5/A1: Is Sagligi ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0321-5/A2: Pazarlama Siireglerinin Organizasyonu
17UY0321-5/A3: Stratejik Pazarlama Planlamasi
17UY0321-5/A4: Uriin ve Pazar Gelistirme Siireclerini Yiiriitme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

Adaym yeterlilik belgesi alabilmesi icin zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan basarili olmasi
gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1



17UY0321-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5)

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

sinavlardan basarili olmalart sart1 vardir.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlari her bir birim i¢in ayr1 ayri1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin bagarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi ic¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.

BELGE GECERLILIK

Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

ONAY TARIHI VE SAYISI

13 | SURESi
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 wyillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
. a) 5 yil belge gecerlilik siiresi siiresi igerisinde toplamda en
e s az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda calistigini
UYGULANACAK OLCME- 7 KLy vey A ay boyunca 18 calistis
15 = . gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,
DEGERLENDIRME ; .
2 . sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak. Yeterlilik
YONTEMI ety ..
kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
performansa dayali sinavlardan (P1) basarili olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILIGi GELISTIREN .
16 KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIGI
17 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektdr Komitesi
KOMITESI
1g | MYK YONETIM KURULU 1 »5/04/5017-2017/70

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0321-5/A1 is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

17UY0321-5/A1 iS SAGLIGI ve GUVENLIGI ile CEVRE KORUMA YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma
2 | REFERANS KODU 17UY0321-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§<\j/i'|l\|l\|oo::0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: is ortaminda iSG ve acil durum 6nlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is ortaminin dzelliklerine gore, ISG kural ve énlemlerini agiklar.

1.2: Acil durum onlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: is ortaminda cevre koruma énlemlerine iliskin prosediirleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Ofis ortaminda ¢evre koruma uygulamalarina dair kurallar1 agiklar.

2.2: Uriinden kaynaklanan cevre risklerine yonelik 6nlem ve uygulamalari belirler.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara on (10) soruluk 5 se¢enekli coktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %80’ine dogru yanit veren
aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi 6ngdriilen tiim bilgi ifadelerini
(Ek A1-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden bagarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . ) L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 g/IA\;ITSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 23/08/2017-2017/70
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17UY0321-5/A1 is Saglig1 ve Giivenligi ile Cevre Koruma

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim

programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. Ofis ortamlarinda iISG ve gevre koruma nlemleri

2. Isletmeler i¢in ISG mevzuati ve uygulamalari

3. Imalatta gevre koruma mevzuat: ve uygulamalar

4. Hizmetlerde ¢evre koruma mevzuati ve uygulamalari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik |, . .
UMS lgili | Birimi Degeﬂg“d“m
No Bilgi ifadesi Boliim | Basarim
B e Araci
Olciitii
BG.1 |Tehlike ve risk kavramlarinin tanimlar. All-4 11 T1
BG.2 Ofis yangin 6nlemlerini mesleki kapsam ve mevzuatina A123 11 T1
" |gore aciklar. o )
BG.3 Ofis guven{lk onlemlerini mesleki kapsam ve ALl ALS 11 T1
mevzuatina gore agiklar.
BG.4 Calisanlara “dalr saglik gozetimi kural ve uygulamalarini A 145 11 T1
mevzuata gore agiklar.
BG5S Calisanlara dair is kaz;is1 durumlarinin  kural ve A 145 11 T1
uygulamalarint mevzuata gore agiklar.
BG.6 Ofis acil durum 6nlem ve prosediirlerini mesleki kapsam A216 12 T1
" |ve mevzuatina gore agiklar. o '
BG.7 Ofis atiklarinin bertarafina yonelik dnlem ve kurallar A34 21 T
agiklar.
BGS Ofis eklpm‘z'mla.rm'l'n gevre giivenligine  uygun A35 21 T
kullanimina yonelik 6nlemleri agiklar.
Belirlenen bir {irliniin pazarlama uygulamalarinda, ¢evre
BG.9 |koruma faktoriiniin pazar gelistirme agisindan etkilerini A3.1 2.2 T1
belirler.
Uriinden kaynaklanan g¢evre riskleri i¢in kamuoyunda i
BG.10 olumlu imaj gelistirmeye yonelik faaliyetleri belirler. A3.23 2.2 ik
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
; UMS dlgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0321-5/A2 Pazarlama Siire¢lerinin Organizasyonu Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

17UY0321-5/A2 PAZARLAMA SURECLERININ ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Pazarlama Siire¢lerinin Organizasyonu
2 | REFERANS KODU 17UY0321-5/A2
3 | SEVIYE 5

4 | KREDIi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 23/08/2017

Rev. No: 00

5 |B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/TADIL TARIHL | ), .1 T24il 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Pazarlama biriminin is siireclerine dair organizasyon ve koordinasyon
faaliyetlerini islere gore diizenler.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Pazarlama siireclerine iligkin planlama ve organizasyonlari belirler.

1.2: Pazarlama ile ilgili ihale bazli teklif, sozlesme igerigi, kurallar1 ve kaynaklarini belirler.
1.3: Personel yonetimi yontem ve prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Pazarlama siireclerinde biitceleme yontemleri ve kurallarimi belirler.

Basarim Olciitleri:

2.1: Pazarlama biriminin biit¢e kavramlarini agiklar.

2.2: Verilen kapsam, hedef ve verilere gore, pazarlama faaliyetlerine dair biitceye yonelik verileri analiz
eder.

2.3: Biitce diizenlemelerini, kosullara ve verilere gore aciklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Pazarlama siireclerinin verimliligi ve niteliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalari belirler.

Basarim Olgiitleri:

3.1:Verilere gore, pazarlama is modelinin tanimlanmis prosediir ve gostergeleri kullanarak
etkinligini/performansini belirler.

3.2: Kurumsal kaynak planlama sistem programlarinin bilesenlerine gore islevlerini tanimlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0321-5/A2 Pazarlama Siire¢lerinin Organizasyonu Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 5 segenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir - iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %
80’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile Olgiilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan olgiitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger agiklayict dokiimanlar kullanilarak, adaylarin; temel planlama, motivasyon, ikna ve
iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, verilere, siireclere, yontemlere ve dokiimantasyona
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amacla;
e Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin igerdigi ¢iktilart
olusturmasi,
e Bu ciktilar/her ¢ikt1 i¢in kontrol listelerinde belirlenecek maddelerde talep edilen agiklamalari igeren
sozel bir sunu yapmasi istenecekltir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gdre sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve aciklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali smavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

Performansa dayali sinav gergegine uygun olarak diizenlenmis calisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
Olctilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve P1 smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngodriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIiK BIRiMiNi DOGRULAYAN . ) o
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 gg(lfsslfONETIM KURULU ONAY TARIHI ve | /005012 501770

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0321-5/A2 Pazarlama Siire¢lerinin Organizasyonu

a s wnN e

Pazarlama yonetim siirecleri

Pazarlama siireglerinde biitge uygulamalari
Personel yonetimi

Kalite yonetim sistemleri ve uygulamalari
Kurumsal kaynak planlama sistemleri ve uygulamalari

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

VBRI Degerlendirm
UMS ilgili | Birimi |82
No Bilgi Ifadesi Bolim | Basarim
PO Araci
Olgiitii
BG.1 |Belirlenen faaliyete uygun, ihtiyag¢ kalemlerini belirler. B.3.1-3 11 T1
BG .2 ]Sé}lgrll el\(raylt ve glivenligine yonelik isletme i¢i 6nlemleri B4.1-3 11 T
BG.3 Ihale sartnamesi ve sézlesmede yer alan sartlarin, ilgili B.6.1-8 12 T1
mevzuata uygunlugunu belirler.
BG.4 Musterlnsaﬂlarm.a, tirtin bllgllerlne ve ilgili mevzuata B.6.1-8 12 T1
uygun sozlesme icerigini belirler.
K.1.1-2, K.3.1-
BGS Personel i¢in ise gore temel performans degerlendirme| 7, K.4.1-2, 13 T1
' yontem ve tekniklerini agiklar. L.1.1-6, L.2.1- '
5
BG.6 |Personel yonetiminde kullanilan kavramlar: tanimlar. K'; 1|;4A’, }f_g 1- 1.3 T1
BG.7 Hizmet ic¢i egitim planlamasinin temel adimlarim L.2.1-5, 13 T1
agiklar.
. e e . . . .|K.2.1-4,K.3.1-
BG.8 Blrlilyler arast etkili iletisim ilkeleri ve siire¢lerini 9, L.2.1-5, 13 T1
actear L.4.1-3
BG.9 |Pazarlama biriminin biit¢e kavramlarini agiklar 1.1.1-4,1.2.1-2 2.1 T1
BG .10 Fn}ansal tablola.rmm verilerini pazarlama stratejileri 114, 1.2.1-2 29 T
baglaminda analiz eder.
BG.11 Satls_ ve talep tahmini verileri arasindaki iligkileri 114, 1.2.1-2 29 T1
analiz eder.
BG.12 Verilere dayali olarak oOngdriilen harcamalar, ilgili|l.1.1-4, 1.2.1-2, 23 T1
" |biitce fasil ve kalemleri ile iligkilendirir. 1.3.1-3 '
BG.13 [Biitgede kosul ve verilere uygun revizyon(lar) belirler. 1.3.1-3 2.3 T1
BG.14 |Kalite yonetim sistemi temel terimlerini tanimlar. ‘]'2'1-34"‘]' 3.1- 3.1 T1
Kalite yonetim sistemi kapsaminda, girdi, ¢ikti, 31.1-3 1.2.1-
BG.15 |kaynaklar ve performans gostergesi kavramlarini ayirt '3' ] é 1_4 3.1 T1
eder. e
Belirlenmis bir is modeline dair uygulama verilerinin,| J.1.1-3, J.2.1-
BG.16 N N N . 3.1 T1
prosediir ve gostergelere uygunlugunu belirler. 3,J.3.14
BG.17 K.urumsal‘ kaxnalg planlgma sistem programlarinin 315.1-2 39 T
bilesenlerine gore islevlerini tanimlar.
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17UY0321-5/A2 Pazarlama Siire¢lerinin Organizasyonu

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS Tlgili Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii
(*) [|Verilere gore, ana ve alt faaliyetleri gruplandirip, bu
faaliyetler arasindaki Onciil-ardil iliskileri belirleyerek B.1.1-8 11 P1
BY.1l | . .
bir is plan1 hazirlar.
BY.2 |is planim kisit ve 6nceliklere gore takvimlendirir. B.11-8 11 P1
BY.3 Faaliyetlerin sorumlular1 ile is yiikiinii belirler. B.1.1-8 11 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0321-5/A3 Stratejik Pazarlama Planlamasi Yaymn Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

17UY0321-5/A3 STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Stratejik Pazarlama Planlamasi
2 | REFERANS KODU 17UY0321/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/08/2017
5 | B)REVIZYON/TADIL NO FTQZXi'll\rLOo::OoOl
OREVIZYON/ TADIL TARIHI | o, \ .1, 71431 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Pazarin degerlendirilmesinde kullamilan verilerin diizenleme ve analizini
yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Hedef pazara iliskin verileri analiz eder.

1.2: Mevcut durum verilerine gore, pazar boliimlemesi yapar.

Ogrenme Ciktis1 2: Stratejik pazar planim olusturur.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Amag, hedef ve strateji(leri) {irlin, pazar ve hedef kitle verilerine gore belirler.

2.2: Belirlenen stratejiye uygun pazarlama karmasini, izleme ve degerlendirme odlgiitlerini igerecek
sekilde planlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Smav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2°de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on (10) soruluk 5 segenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili smnav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru igin ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.

Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan dlgiitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger aciklayic1 dokiimanlar kullanilarak, adaylarin; temel planlama, motivasyon, ikna ve
iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, verilere, siireglere, yontemlere ve dokiimantasyona
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amacla;
e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin icerdigi ¢iktilart
olusturmasi,
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17UY0321-5/A3 Stratejik Pazarlama Planlamasi Yaymn Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

e Bu ciktilar/her ¢ikti icin kontrol listelerinde belirlenecek maddelerde talep edilen agiklamalari
igeren sozel bir sunu yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢cek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

Performansa dayali sinav gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali sinav ile
Ol¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adaym s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve Pl smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odas1 (ATO)
YETERLILIK BIRiMINi DOGRULAYAN . ) L
10 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
1 lg/'[A\S;ITSSI(ONETIM KURULU ONAY TARIiHi ve 23/08/2017-2017/70

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas1 igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmas: i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. Pazarlamada istatistiki uygulamalar
2. Stratejik pazarlama
3. Pazarlama karmasi

EK A3-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik Degerlendirm
_ UMS flgili | Birimi |52
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim
P Araci
Olciitii
BG.1 Paz'ar"vey.a .paza'rlama arastirmasinin temel degisken ve Ca1-4 11 T1
veri turlerini belirler.
C.2.1-4,
e . . - C.3.1-2,
BG.2 |Pazar boliimlendirmede uyulacak kriterleri belirler. C51-3 1.2 T1
H.1.1-4
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17UY0321-5/A3 Stratejik Pazarlama Planlamasi

Yaymn Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

VDS Degerlendirm
UMS ilgili | Birimi | ¢® .
No Bilgi ifadesi Bolim | Basarim Aract
Olgiitii
Verilere ve amaca goére pazarlama karmasi bazinda| C.2.1-4,
BG.3 sayisal hedefleri belirler. C.3.1-3 2.1 &
Mevcut durum degerlendirmesine ve/veya alternatif] C.2.1-4,
BG.4 |durumlara gore, amag ve hedeflere ulastiracak stratejileri| C.3.1-3, 2.1 T1
belirler. F.2.2
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim e Araci
Olgiitii
Pazar, miisteri, iiriin portfoyil ve satig verilerini amag¢ ve| C.1.1-7,
BY.1 S 11 P1
formata gore diizenler. F.2.1
*
B(Y)Z Diizenlenen verileri yorumlayarak rapor hazirlar. C.1.1-7 11 P1
*) C.5.1-3,
Verilere gore hedef pazar se¢im kriterlerini belirler. H.1.1-3, 1.2 P1
BY.3
H.2.1-5
* . . ; C.5.1-3,
(*) |Belirlenen pazarin, hedeflenen miisterilere gore C6.15 12 p1
BY.4 |boliimlemesini yapar. H11-3
BY 5 Belirlenen miisteri bolimii i¢in pazarlama karmasi C6.1-5 29 p1
elemanlarini belirler.
Belirli bir stratejiye yonelik pazarlama karmasi
BY.6 |planlamasinin, verilere ve izleme gostergelerine gore| C.7.1-3 2.2 P1
etkinligini degerlendirir.
BY 7 Pazarlama kafma.smda istenen degisikliklerin C713 29 p1
uygulanmasina yonelik strateji gelistirir.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0321-5/A4 Uriin Ve Pazar Gelistirme Siireclerini Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00
Yiiriitme

17UY0321-5/A4 URUN VE PAZAR GELISTIRME SURECLERINi YORUTME

YETERLILIK BiRIMi
1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Uriin ve Pazar Gelistirme Siireglerini Yiiriitme
2 | REFERANS KODU 17UY0321-5/A4
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 23/07/2017
Rev. No: 00

5 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Uriin gelistirme ve fivatlandirma siirecine dair analiz ve belirlemeleri yapar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Uriin, miisteri ve pazar verilerine gore, {iriin ve marka gelistirme siireglerine dair belirleme ve analiz
caligmalarini yapar.

1.2: Uriin fiyatlandirmasina yonelik fiyat alternatiflerini belirler.

Ogrenme Ciktisi 2: Uriin tutundurma faaliyetlerine yonelik analizler ve diizenlemeler yapar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Uriiniin veya markanin biitiinlesik pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonuna yonelik
bilgi toplama ve organizasyon calismalarini diizenler.

2.2: Satig gelistirmeye yonelik yontemleri, lirlin, miisteri ve pazar 6zelliklerine gore agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Uriin_dagitim_ag olusturma ve dagitim_ag aracilarinin_takibine yonelik
uygulamalar aciklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Uriin dagitim aginin olusturulmasina ydnelik uygulamalari belirler.

3.2: Uriin dagitim agimin siirdiiriilmesine yonelik uygulamalari belirler.

Ogrenme Ciktist 4: Miisteri iliskileri yonetim sistemi icin veri diizenleme, analiz ve hizmet
gelistirme yontemlerini uygular.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Hedef miisteri Kitlesini, 6zelliklerine ve pazara gore boliimlendirir.

4.2: Belirli misteri boliim(ler)i i¢in miisteri hizmetlerini tanimlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 12



17UY0321-5/A4 Uriin Ve Pazar Gelistirme Siireclerini Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00
Yiiriitme

(T1) Coktan Se¢meli Sorularla Sinav: A4 birimine yonelik teorik sinav Ek A4-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (25) soruluk 5 segenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis smavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir-iki (1-2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %80’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi ongoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A4-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A4 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A4-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir.

Performans sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan olgiitlere uygun senaryo(lar), veri setleri,
bilgi notlar1 ve diger acgiklayict dokiimanlar kullanilarak, adaylarin; temel planlama, motivasyon, ikna ve
iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, verilere, siireclere, yontemlere ve dokiimantasyona
hakimiyeti gézlemlenecektir. Bu amagla;

e Ek A4-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yaparak uygulamalarin icerdigi ¢iktilart
olusturmasi,

e Bu ciktilar/her ¢ikti igin kontrol listelerinde belirlenecek maddelerde talep edilen agiklamalar
iceren sOzel bir sunu yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gdre sézel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin igerigi ve kapsami performans kontrol
listelerinde tanimlanacaktir. Performansa dayali sinavin siiresi gergek uygulama sartlarindaki
stireye karsilik gelmelidir.

Adaym, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav kontrol listesinde belirtilir.

Performansa dayali sinav gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari
ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A4-2) tamami performansa dayali smav ile
Olctilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢cin T1 ve P1 smavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngodriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir y1l1 gecemez.

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN .
9 KURUM/KURULUS(LAR) Ankara Ticaret Odasi (ATO)
YETERLILiK BIRIMiNi DOGRULAYAN . ) L
10 SEKTOR KOMITESI MY K Ticaret Sektor Komitesi
1 gg{lfsslfONETlM KURULU ONAY TARIHI ve | 00015012 5017/70

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A4]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

1. Uriin, marka gelistirme ve tutundurmada biitiinlesik pazarlama uygulamalar

2. Pazarlamada halkla iligkiler ve duyurum (publicity)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 13



17UY0321-5/A4 Uriin Ve Pazar Gelistirme Siireclerini

Yiiriitme

No ko

Fiyatlandirma yontemleri ve uygulamalari
Satis teknikleri ve satis gelistirme
Dagitim ag1 ve takip sistemi olusturma
Miisteri boliimlemeleri

Miisteri iliskileri yonetim sistem(ler)i

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

EK [A4]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

politikaya uygun sézlesme igerigini belirler.

Yeterlilik
UMS llgili | Birimi |Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bolim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 |Markalasma siirecinin temel asamalarini agiklar. D.3.1-5 11 T1
BG.2 |Uriin portfoy matrisi ve degiskenlerini agiklar. D.3.1-5 11 T1
BG.3 |Uriin yasam egrisi vee degiskenlerini agiklar. D.3.1-5 1.1 T1
BG.4 |Patent ve tescil prosediirlerini, mevzuatina gore agiklar. D.3.2 11 T1
BG5S Temel fiyatlandirma stratejilerini ve degiskenlerini E11-2 19 T1
aciklar.
BG.6 |Fiyat diizenleme stratejilerini agiklar. E.2.1-2 12 T1
BG.7 Ilfitlgln'l k'ana!larl.n'l b'ehrleme@,.ﬁr@ine, pazara ve hedef] F1.1.5 21 Tl
miisteri kitlesine iliskin verileri iligkilendirir.
Pazarlamada halkla iligkiler ve duyurum (publicity) ile
BG.8 |reklam arasindaki kavramsal ve kapsam farkliliklarini F.6.1-5 2.1 T1
ayirt eder.
BGO Pazarl.ama amag ve hedeﬂem}e uygun glarak fuar katilim F41-10 21 Tl
organizasyonu i¢in planlama igerigini listeler.
BG.10 |Kurum imaj1 ve itibar1 kavramlar arasindaki fark: agiklar. F.7.1-2 2.1 T1
BG.11 Urun, mﬁste"ri ve pazz.lr.ézel'liklerine dair bilgilere gore,|F.2.3-6, F.5.2- 29 Tl
etkili satig yontem(ler)ini belirler. 6
BG.12 Sat}s yontemine uygun 6zendirme program(lar) igerigini|F.2.3-6, F.5.2- 29 T1
belirler. 6
Satis hedefleri ve yontemi, iiriin, hedef kitle, pazar ve )
BG.13 rakip bilgilerine gore dagitim kanali modelini belirler. G113,G18 3.1 B
BG.14 Sa‘qs h.edfaﬂe.rl ve yt')nteml,v uriin, hedef .kltle., pazar ve G.11-3 G.1.8 31 T1
rakip bilgilerine gore satig ag1 kademelerini belirler.
Satis hedefleri ve yontemi, iiriin, hedef kitle, pazar ve
BG.15 |rakip bilgilerine gore aracilara yonelik 6zendirici|G.1.1-3, G.1.8 3.1 T1
faaliyetleri belirler.
Miisteri, aracr/kanal ve satis bilgilerine gére dagitim agi
BG.16 |aracilarmna dair se¢im kriterlerini ve gerekli bilgi ve| G.1.4-8 3.1 T1
belgeleri belirler.
BG.17 Dagitim ag1 araci(lar)imin  sartlarma ve belirlenen G213 31 T

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0321-5/A4 Uriin Ve Pazar Gelistirme Siireclerini

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

Yiiriitme
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bolim Basarim Araci
Olciitii
BG.18 Sat%s ve dagitim operasyon bilgilerine gore, dagitim ag1 G.19 32 T1
optimizasyonunu belirler.
Dagitim ag1 aracilarinin satis hedef ve kotalar ile satig
BG.19 [stratejilerini olugturmada esas alinan veri ve degiskenleri G.3.1 3.2 T1
ayurt eder.
BG.20 |Pazarlamada miisteri profili ve boliimlenmeleri igin esas| H.1.1-4, 41 T1
alinan temel veri tiirleri ve degiskenleri ayirt eder. H.33,F21 '
Miisteri/hedef kitle ve pazar bilgilerine gore, belirlenen
BG.21 |pazarlama stratejilerine uygun degiskenleri/kriterleri|H.1.1-4, F.2.1 4.1 Tl
kullanarak miisteri boliimlenmelerini belirler.
Miisteri boliimiine dair memnuniyet arastirmasi ve
BG.22 uygulama verilerine gore, miisteri hizmet strateji(ler) in H'3'H1’ 4H5'2'3’ 4.2 T1
sonug¢larmi yorumlar. o
Hedef miisteri boliimii igin, pazar, iirlin ve satis bilgilerine| H 4.1-5
BG.23 gore satis sonrast hizmetlerin prosediirlerini, erisim| 2 2 H.2.,4—5 4.2 Tl
kanallarini belirler. ’
Hedef miisteri boliimii igin, pazar, iirlin ve satis bilgilerine| | 4.1-5
BG.24 gore, satis sonrasi hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik|p 2 2 H.2.,4—5 4.2 Tl
Onlemleri belirler. ’
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim Araci
Olciitii
Uriin, pazar, isletme bilgilerine gore, iiriinle ilgili olusan
BY.1 |bir sorun/kriz durumu ig¢in, {iriin ve isletme imaj1 ile| D.1.1-6, 11 p1
(*) [itibarinin korunmasi, diizeltilmesi ve siirdiriilmesi i¢in| D.2.1-10 '
gerekli stratejileri belirler.
BY.2 |Uriin yelpazesi olusturmaya yonelik verileri analiz eder. D.4.1-4 1.1 Pl
BY.3 |Uriine, fiyatlama stratejilerine, piyasa ve miisteri E112 19 p1
(*) |kosullarina gore, verilere dayali olarak fiyat belirler. " '
BY.4 |Verilen piyasa, iiriin ve firma bilgilerine gore, o6deme,| E.2.1-3; 12 p1
(*) |kampanya ve iskonto segeneklerini belirler. E.3.1-3 '
Pazar, triin, hedef miisteri kitlesi, satig bilgilerine gore
BY.5 |halkla iliskiler ve duyurum igin bir uygulama plami|F.1.1-5, F.5.1 2.1 P1
olusturur.
BY 6 ?a“za.r., tiriin, he?dgf miisteri kitlesi bilgilerine gore bir F.3.18 F5.1 21 p1
iiriiniin reklami i¢in, medya plani hazirlar.
Planli bir imaj olusturma veya imaj degisimi i¢in verilen
BY.7 |bilgilere gore, inceleme, degerlendirme ve uygulama| F.7.1-2 2.1 P1
asamalarini olusturur.
BY 8 Isletme politikalar1, pazar, miisteri, satis hedefleri, iiriin ve
« |dagitim ag1 aracilarnn Dbilgilerine goére, dagitim ag| G.2.1-3 3.1 P1
) araci(lar)inin sartlarina uygun sézlesme igerigini belirler.
Uriin(ler), satis, pazar, miisteri ve dagitim ag1 aracilarina
BY 9 dair bilgilere goére, dagitim agi aracilaryla iligkilerinin| G.3.2-6, 39 p1
"~ |siirdlirilmesi ve gelistirilmesine yonelik yontemleri| G.4.1-5 '
aciklar.
BY 10 Belirlenen miigteri boliimii, {irin ve pazarlama H21 H.3.4 492 p1
7 |strateji(ler)i ile miisteri hizmet kapasitesi dogrultusunda] = "7 )
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Yiiriitme

Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

*) bolimlemesi ve profil o&zelliklerine uygun, kisisel/
kisisellestirilmis pazarlama programini olusturur.

Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bolim Basarim Araci
Olciitii

miisteri iliskileri ve hizmet siirecindeki satis 6ncesi, satis
esnasi ve satiy sonrasli asamalari ve/veya igerigini
tanimlar.

BY 11 Pazar, satis ve {iriin bilgilerine gore, belirlenen miisteri

: H.3.2 4.2 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0321-5 /A1l: Is Saghg ve Giivenligi ile Cevre Koruma
17UY0321-5 /A2: Pazarlama Siireglerinin Organizasyonu
17UY0321-5 /A3: Stratejik Pazarlama Planlamasi

17UY0321-5 /A4: Uriin ve Pazar Gelistirme Siireclerini Yiiriitme

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

AR-GE: Teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni
malzeme, iirlin ve araglar liretmek, bilgiye dayali sistematik olarak yeni projeler iiretebilmek, siire¢ ve
hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan arastirma ve gelistirme
caligmalarini,

BAGIMLILIK: Sadik miisteri yaratmayz,

BUTCE KAVRAMLARI: Kar, ciro, bilango, gelir, gider gibi biitceleme uygulamalarinda kullanilan

temel kavramlari,

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETIiSIMi: Belli bir pazarlama hedefine ulasabilmek igin birden
fazla pazarlama iletisimi metodunun bir arada ve uyum i¢inde kullanilmasini,

CAPRAZ SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerinin analiz edilerek, birbiriyle iliskili
iirlinlerin satilmasini,

DAGITIM AGI ARACILARI/DAGITIM KANALI ARACILARI/DAGITIM KANALI
UYELERI: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimini iistlenen, iiriinlerin miilkiyet ve deger
degisimine yardimci olan kisi, kurum, kuruluglari,

DUYURUM (PUBLICITY): Bir kurum/kurulusun iiriinleri ve faaliyetleri hakkinda potansiyel
miisterilerin dikkatini ¢ekmek ve farkindalik yaratmak amaciyla hazirlanan duyuru ve haberlerin,
medyada yer ve zaman i¢in herhangi bir ilicret 6denmeden yer almasina iligkin yiiriitiilen ¢aligmalari,
FAYDALI MODEL: Belli bir iilkede ve diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilen buluslarin
sahiplerine belirli bir siire, bu bulus konusu iiriinii iiretme ve pazarlama hakkinin taninmasini,
FiZIBILITE: Mevcut durum ve kaynaklara gore, herhangi bir girisimin isletme, yontem, fonksiyon,
olas1 performans, maliyet ve ekonomi yonlerinden, yapilabilirligini ve uygulanabilirligini sistematik
olarak analiz edip degerlendiren ¢aligmalart ve raporlari,

GZFT ANALIZI: Bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri belirlemekte kullanilan teknigi,

HEDEF PAZAR: Isletmelerin mallarini satmak igin pazarlama ¢abalarini odaklandirdiklari piyasayi,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasini,

ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini,

ISKONTO: Pesin alindig1 veya belli sartlara uyuldugu takdirde mal bedelinden yapilan indirimi,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0321-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Yayin Tarihi: 23/08/2018 Rev. No:00

KADEMELI SATIS: Mal ya da hizmetlerin kisi, kurum, kuruluslar araciligiyla kisiler arasi iliskilere

dayal1 olarak dagitim ve satiginin yapilmasi,

KAMPANYALI SATIS: Tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli siirelerde diizenlenen indirimli veya taksitli
satisi,

KIiSISEL SATIS: Bir veya daha fazla potansiyel miisterileri bulmay, iletisim kurmay, yiiz yiize
satis1 ikna ederek gergeklestirmeyi, satisi sonuclandirmay1 ve izlemeyi,

KKD: Kisisel koruyucu donanimi,

KONSEPT: Uriin gelistirme déneminde hedef gruplardaki tiiketicilerin istedigi nitel ve nicel
ozellikleri, yaratacagi faydalarin ve kullanim ortamlarinin tanimlanmasini, kazandirilmasini,
KONUMLANDIRMA: Rekabet¢i bir ortamda belli bir {iriiniin diger rakip liriinlere gore iistiin
ozelliklerinin o iirtiniin tiiketicileri tarafindan ortaya konmasini,

LANSMAN: Yeni bir iiriiniin pazara girmesi(girisi) amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii,
MARKA: Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya
isareti,

MARKA DEGERI: Marka sahibinin bir markanimn kullanimindan saglayabilecegi gelecekteki somut
ya da soyut biitiin finansal ve finansal olmayan faydalarin bugiinkii degerini,

MECRA: Gazete, Radyo, TV, Internet acik hava (billboard, afis vb.) gibi reklam mesajlarmin hedef
kitleye ulastirabilecegi, basili, gorsel-isitsel, isitsel reklam yayin ortamlarini,

MEDYA PLANI: Reklamecinin mesajini hedefledigi kisilere ulastirmak {izere belirli bir biitce ile
medyanin ne sekilde kullanilmasi gerektigini belirleme siirecini,

MUSTERILERIN GERI KAZANILMASI: Firmanin kaybettigi miisterilerinin geri kazanilmasini,
MUSTERI PROFILI: isletmenin miisterilerine ait detayl1 bilgileri,

MUSTERI BOLUMLERI (SEGMENTASYONU): Marka konumlandirma, pazarlama stratejileri
belirleme, misteri iligkileri yonetimine yonelik olarak pazardaki miisterileri tanimak amaciyla sosyo-
ekonomik faktorler, gelir seviyesi, kiiltiir seviyesi, davranig bigimleri, hayat tarzlar1 gibi konular esas
aliarak miisterilerin gruplandirilmasini,

OLASI/POTANSIYEL MUSTERILERI BULMA/FIRMAYA CEKME: isletmenin miisteri
portfoylinde olmayan ancak mal veya hizmeti almaya istekli olan, yeterlilie sahip olasi yeni
miisterilerin bulunmasini,

PATENT: Herhangi bir siireg, yontem veya aletin patent ofisi tarafindan yeni icat edilmis oldugu
kabul edilip yasalar ile korunmasini,

PAZAR: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilagtiklari, mallarin
sahipliginin degisiminin yapildig1 yeri,

PAZARLAMA: Miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu cergevede
mal/hizmetlerin bulunmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimmin planlamasi, yiiriitiilmesi
ve kontrol edilmesi siirecini,

PAZARLAMA KARMASI (PAZARLAMANIN TEMEL BILESENLERI): Uriin (Product), Fiyat

(Price), Dagitim (Place), Tutundurma (Promotion) kavramlarindan olugan “4P” ‘yi,
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PEST ANALIZI: Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlerin incelenerek onemli ve acil
harekete gecilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu ve olumsuz yonde kimleri
etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan analizi,

POP (SATIN ALMA NOKTASI): Uriiniin satisa sunuldugu perakende noktalarda, tiiketicinin
dikkatini ¢cekmek, iiriinii tanitmak veya hatirlatmak amaciyla hazirlanan; poster, pankart, afis, don-
kart, raf etiketi, deneme standi, teshir {initeleri, vitrin i¢in hazirlanmis tiniteler ve buna benzer her tiirli
basili malzemeleri,

POS (SATIS NOKTASI): Misterinin bir mal veya hizmet karsiliginda 6deme yaptigi, diger bir
deyisle bir perakende satis isleminin tamamlandig1 noktayz,

RISK: Gergeklesmesi arzu edilmeyen bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarinin bilesimini,
RiSK DEGERLEMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin riske
doniigmesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas: amaciyla yapilmasi gereken ¢alismalari,
STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI: Firmalarin orta ve uzun vadede pazarlamaya iliskin
gelistirdikleri ama¢ ve hedeflerin, stratejilerin belirlenmesi, uygulamasi ve kontroliiniin yapilmasina

dayal1 yonetsel siireci,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isletmeyi etkileyebilecek
zarar ve hasar verme potansiyelini,

TUTUNDURMA: Hedef kitleyi iirlinden, isletmeden, hizmetlerden, yapilan ¢aligmalardan haberdar
etmek icin ve olumlu bir imajin dogmasimi saglamak, var olan imaji1 pekistirmek, kotii imaji
degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmis, degisik iletisim ve dagitim kanallar1 araciligiyla
yiiriitiilen faaliyetler biitliniinii,

TUKETICi BOLUMLERI (SEGMENTLERI): Ekonomik, sosyokiiltiirel ve psikografik faktérlere
gore siiflanmus gesitli tiikketim pazarindaki tiiketici gruplarini,

URUN YASAM EGRISi: Her ticari iiriiniin gelistirilmesi, pazara sunulmasi (lansman-giris)
biiylimesi(gelismesi),olgunlagsma, diisiis ve pazardan c¢ekilme donemlerinin planlandigi siireci

kapsayan teorik egriyi,

URUNE ILISKIN SPESIFIKASYONLAR: Uriine iliskin teknik 6zelliklerin belirtilmesini

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiriciler agagidaki kosullardan en az birini karsilamalidir.

e Universitelerin isletme alaninda lisans mezunu veya farkli lisans alanlardan mezun olup isletme
yiiksek lisans derecesine sahip ve pazarlama mesleginde, ii¢ (3) yili yoneticilik olmak kaydiyla

asgari on iki (12) y1l mesleki deneyime sahip olma,
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e  Yiiksek Ogretim Kurumlarmin ilgili béliimlerinin pazarlama dalinda, asgari dgretim elemani
olmak,
e Pazarlama alaninda bes (5) yil yoneticilik yapmis olmak iizere, asgari on bes (15) yil mesleki

deneyim sahibi olmak,

Yukaridaki Ozelliklere sahip olan ve Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme, 6lgme-

degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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