17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danmismam Ulusal Yeterliligi Performans Sinavlar1 Senaryosu

Genel olarak bakildiginda, sorumlu emlak danismaninin satig veya kiralamaya konu gayrimenkuliin alim-satim-kiralama prosediirlerini bilmesi,
uygulayabilmesi, uygulandigini kontrol edebilmesi gerekmektedir.

Adaylara sunulacak senaryolar arsa, konut, isyeri, yatirim amacli gayrimenkul gibi bilgileri igermelidir.
Her Emlak Tipine Gore Hazirlanmis Olmasi1 Gereken Belgeler (Sinav Materyalleri):

A2 birimi vaka dosyasi

DASK

Dekont

Elektrik, su, dogalgaz aboneliklerine iligkin belgeler
Kira kontratosu/ satis s6zlesmesi

Tapu islemleri i¢in alici/satict vesikalik fotografi
Niifus clizdani1 6rnekleri

Lazer metre/Serit metre

Pusula

Tahliye taahhiitnamesi

Tanitim materyalleri

Yer gosterme belgesi

Yetki Belgesi Sozlesmesi

Yillik egitim planm
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BECERI VE YETKiNLIKLER

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Aciklama
Hedef pazara iliskin verileri pazarlama stratejisi agisindan Adaya.hede.f pazara {11$k1n veriler saglanmr. (Yeni gehs'mel.de.: olan bir bolge, yatirim amagh
BY.1 i . konut/igyeri olan bdlge vb.) Aday s6z konusu verileri inceleyerek uygun pazarlamal
uygun yontemle analiz eder. LD N
stratejisinin ne oldugunu agiklar.
Adaya sirket politikasin1 (emlak sirketinin ¢aligma sekline iliskin bilgiler; 6rnegin liiks
Pazar ve hedef kitle verilerine gore, amag¢ ve hedeflerekonut alim satimi yapan emlak firmasi, arsa/ticari gayrimenkul satisi yapan firma, vb.),
BY.2* iy L . . . . . .
ulastiracak stratejileri belirler. hedef kitleyi ve hedefleri agiklayan bir dokiiman verilir ve aday s6z konusu dokiimani
inceleyerek belirlenen hedeflere ulagmaya yonelik stratejileri belirler.
Gayrimenkul alimi1 ya da satimi yapmak isteyen miisterinin fiziki ve 6zel ihtiyaglarinal
Miisterilere 6zel uygulanacak kisiye ozgii programlarlyor}ellk bilgiler adaya \./er'lhr ve aday e}mde?kl‘portfoyden en uygun olan gayrlmenkul_u
BY.3 satis/kiralama calismalarimda latir belirler. (Ornek: Engelli bir vatandasin 6zel ihtiyacina uygun ev kiralanmasi, ¢ocuklu bir
3 calls uyguiatit. ailenin site igerisinde, okula yakin ve igerisinde park olan giivenlikli bir site icerisinde
konut satin almak istemesi vb.)
Miisteri gruplarina goére miisteriye erisme, yeni miisteri| = . . o L
. e .. [Miisteriye 6zgii (daha once emlak sirketi ile calismis ancak memnun kalmamig miisteri,)
kazanma, sadik miisteri portféyii olusturma, kaybedilen e N . . . .
BYy4 | .. .7 . . ; sadik miisteri, daha Once hi¢ ¢alisilmamis potansiyel miisteri aday1 vb.) olacak sekilde
miigteriyi geri kazanma ve farkli isletmedeki emlak R
o . . ... strateji belirler.
danigmanlari ile birlikte caligma konularinda 6neri gelistirir.
Gayrimenkullerin bulundugu bélgedeki hedef kitle ile sirketin portfoyiinde bulunan
Misteri  gruplarina  uygun  gelistirilen  pazarlamagayrimenkulleri eslestirir ve uygun pazarlama stratejisini belirler. (Yash yogun bélgelerde]
BY.5 |[stratejilerinin satig/kiralama calismalarinda uygulanmasinifasansorlii gayrimenkul, aile niifusunun kalabalik oldugu yerlerde biiyiikk konutlarin,
saglar. Ogrencilerin yogun oldugu bolgelerde oda sayisi az kiigiik konutlarin eslestirilmesi ve bu|
eslestirmelere uygun pazarlama yontemlerinin belirlenmesi)
BY.6 |Emlak satis/kiralama plant olusturur. Hedef' kitle 1le“e‘§‘le§t1rllen portfoye iliskin reklam araglarini belirler. (Bilboard, internet
siteleri, el brosiiri, afis, branda vb.)
. , R . Elindeki portfoyii ¢aligan emlak danigsmanlarina, danismanin yetkinligine ve tecriibesine
BY.7* E{Tl;k satig/kiralama  siireglerine iligkin is organizasyonu gore paylastirir. (Ornek: Danismanlarin yetkinlikleri ve tecriibesine iliskin adaya bilgiler
yapar. verilir ve dagitim yapmasi istenir. Arsa satisginda deneyimli danigman, konut
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No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Aciklama
kiralama/satisinda deneyimli danisman, isyeri olarak kullanilan gayrimenkul satigindal
deneyimli danisman, danigmanlarin satig rakamlar1 vb. bilgiler verilmelidir.)
BY.8 ;s;;;lrlgl i¢inde calismast gereken personele gorev daglhmlGérevleri belirleyerek ilgili personele dagilimi yapar.
BY.9 Isbirligi icinde caligmas1 gereken emlak damismanina isEmlak danismanlarinin yapacag isleri belirleyip is dagilimini yapar. (Ornek: internet
" |dagilim yapar. iizerinden arastirma yapacak, saha arastirmasi yapacak vb. danigmanlar1 belirlenmesi vb.)
BY.10 |isletmenin eitim biitesini hazirlar. Ylllik egitim plan "1le egitim mallyetlerl.mn belirtildigi bir dokiiman adaya verilir ve bu
dokiimana uygun biitce ¢ikarmasi beklenir.
Yillik giderlere iligskin mali bilgilerin neler oldugunu (egitim giderleri, sabit giderler, kar
BY.11 |isletmenin emlak satig/kiralama biitgesini hazirlar. payl, reklam giderleri, miisteri memnuniyetini saglamak {izere yapilan c¢alismalarin
giderleri, ara¢ yakit ve sarf malzemesi giderleri vb.) aday agiklar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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BECERI VE YETKINLIKLER

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

Aciklama

BY.1

Emlak portfoyiiniin  giincelligini
dogrultusunda kontrol eder.

ve givenilirligini prosediirler|

\Adaya verilen emlak portfoylindeki gayrimenkullerin vasfinda ve durumunda
degisiklik olup olmadigini, internet portallarinda veya diger ilanlarin giincel olup
olmadigimni (imar ge¢memis arsanin imar durumundaki degisiklik, ingaat
halindeki gayrimenkuliin tamamlanma durumu gibi) ve gecerlilik siiresi dolmug
yetki belgelerinin var olup olmadiginin kontrol edilmesi gerektigini agiklar.
IAyrica portfoyde yetki belgesi dolmus gayrimenkuller olmasi halinde yapilacak
islemleri agiklar.

BY.2

Emlak portfoyiine ilave edilecek emlakin isletme tarafindan belirlenen
yontemlerle toplanmasini saglar.

[sletmenin belirledigi yontem adaya verilir (6rnegin liiks konut alim satimi1 yapan
emlak firmasi, internet {izerinden veya saha aragtirmasi ile portfoy olusturan
firma veya miisterinin kendi miiracaati ile portfoy olusturan firma, arsa ticareti
yapan firma vb.) ve aday bu bilgiler dogrultusunda yapilacak adimlar1 agiklar.

BY.3*

Portfoydeki emlaka ait bilgileri prosediirler dogrultusunda kontrol eder.

[sletmenin elindeki portfoyii gosteren bir dokiiman adaya verilir ve bu dokiimana
gore portfoydeki emlaklara iligkin bilgileri aday aciklar.

BY .4 *

fgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi yapar.

Portfoyden secilecek bir gayrimenkuliin parsel ve imar sorgulamasinin internet
iizerinden ve gerekli kurumlardan sorgulamasinin nasil yapildigini aday agiklar
ve gosterir. Internet baglantis1 imkdninin olmadigi yerlerde kameraya bilgi
vermek sarti ile degerlendirici ya da gozetmenin cep telefonu, tableti vb.
iizerinden de sorgu yapilabilir. Bu durumda adaym sorguyu hangi araci
(aplikasyon, web sitesi vb.) kullanarak yapacagini agiklamasi da gerekir.

BY.5

Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini saglar.

Gayrimenkul hakkinda alinmasi gereken bilgilerin neler oldugunu ve bu bilgileri
lkimden/nereden alinacagini agiklar. (Bu becerinin dlgiilebilmesi i¢in ya bir emlak
danigmani roliinii {istlenmis kisi sinav ortaminda olmalidir ya da degerlendirici
soru-cevap seklinde beceriyi Olgebilir. Soru-cevap olmasi halinde adaya
sorulacak sorular ve cevaplari Onceden tanimlanmis ve puanlama bilgisi
belirlenmis olmalidir.)

BY.6

Emlak i¢in belirlenen giincel rayi¢ bedel tespit islemini gerekli kriterleri
dikkate alarak kontrol eder.

|Aday rayi¢ bedel tespitinde hem belediye tarafindan belirlenen rayi¢ bedeli hem
de gayrimenkuliin bulundugu bolgedeki emsal degerlerin ortalamasini dikkate
alarak hesaplama yapilmasi gerektigini agiklamalidir.
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No [Beceri ve Yetkinlik ifadesi Aciklama
\Aday kendisine verilen belediye rayi¢c bedelini, emsal degerleri ve emlak
Emlak danismanlarinin emlak giincel rayi¢ bedel tespiti siirecinidanigmani tarafindan belirlenmis nihai bedeli dikkate alarak hesaplanan nihai
BY.7* - . o . .
degerlendirerek nihai bedeli onaylar bedeli kontrol eder ve uygunsa onaylar. Uygun olmamasi durumunda uygun
bulunmama sebebini ve yapilacak iglemleri agiklar.
BY 8* Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurularak imzalanmasiAday emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin neler oldugunu, igerigini, siiresini
' stirecini kontrol eder. ve kimler tarafindan imzalanmasi gerektigini agiklar.
BY.9 Emlaka ait bilgilerin, portfdy veri tabanina prosediirlerine uygun olarak|/Adaya portfoy ile portfoyiin kayith oldugu dokiiman verilerek karsilagtirma
' islendigini kontrol eder yapmasi istenir ve varsa eksiklikler aday tarafindan belirlenir.
\Adaya gayrimenkuliin tiirii ve pazarlama yontemine iliskin bilgiler verilir ve aday|
BY.10 |Emlak danigmanlarinin 6nerdigi pazarlama yontemini onaylar. pazarlama yonteminin gayrimenkul tiiriine uygun bel.lr!enlp behrlenmedlg.lm
aciklar. Uygun olmayan durumda uygun olmama sebebini agiklamali; uygun ise
onaylamalidir.
Pazarlama satisi ve tanitimi sirasinda ihtiyag duyulacak arag gerec, Portfoye kaga_ndlrllan gayrlrnejnkulun t.'c‘ll’lltl.ml ve pazarlarn351 icin gerekli tanitim
BY.11 . A malzemelerini (branda, afis, internet iizerinden ilan vb.) ve yapilmasi gereken|
malzeme ve hizmetleri belirler. . . NS
hizmetleri (temizlik, boya vb.) aciklar.
Portfoye kazandirilan gayrimenkuliin tanitimi ve pazarlamasi ile ilgili olarak
gayrimenkuliin fotograflarmin internet portallarina yiiklenip yiiklenmedigini;
Belirledigi arac, gerec, malzeme ve hizmetleri temin gayrimenkule asilan branda ve afisin uygunlugunu kontrol eder. Gayrimenkul ile
BY.12 oo . R . .7 .
eder. ilgili kiralama/satis Oncesi hazirlik (temizlik, boya vb.) siirecinin yapilip
yapilmadigin1 kontrol eder. Eksiklik olmasi durumunda yapilmasi gerekenleri
aciklar.
\Aday, satisa/kiralamaya engel bir borcu (emlak vergisi, ilgili Tapul
. . . .. L Miidirliigiinden takyidat vb.) olup olmadigini ve satisa/kiralamaya uygunlugunu
BY.13 " |Portfydeki emlakin satig/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar. (temizlik, boya vb. islemlerin yapilip yapilmadigini, demirbaglarin kullanilabilir|
durumda olup olmadigini) kontrol eder.
Satis/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden B.l,l bece.rlpln .oy;ulebllmem i¢inemlak danigmam  rolinde . bir kisi
BY.14 N gorevlendirilmelidir ve aday emlak danigmanindan emlakin satigi/kiralanmasi
onay alinmasini saglar. gy . . e S
icin bedelin ve pazarlhk paymin misteri ile goriisiilerek belirlenip
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belirlenmedigini kontrol eder. (emlak danigmani roliindeki kisi degerlendirici de
olabilir.)
Miisterinin, pazarlik payr da dikkate alinarak eline gecmesini istedigi rakam
BY.15 |Emlak danismaninin belirledigi emlakin nihai bedelini onaylar. degerlendirilerek gayrimenkuliin pazarlama degeri (ilanda kullanmlacak]
satig/kiralama degeri) aday tarafindan belirlenir.
BY 16 Emlak sahibi ile miisterinin bir araya getirilmesi yoluyla satig/kiralama [Emlak danigmanina, satici ve alicinin bir araya getirilmesi i¢in gerekli talimati
' bedelinin belirlenmesini saglar. \verir. (randevu yeri ve saati)
Miisteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son bedel {iizerinden A.da)./a QOIfiurulmus bir s‘atls ya da kir? sii? l?smesi “e. pirlikte gay[imenkule?
BY.17* R . iligkin bilgiler (satig bedeli, gayrimenkuliin tiirii vb.) verilir ve aday s6zlesmeyi
yapilacak satis sdzlesmesini/kira kontratin1 kontrol eder. . . .
inceleyerek eksik/hatal1 kisimlar tespit eder.
Belediyeden alinacak rayi¢ bedel evraki, zorunlu deprem sigortasi (DASK),
tapudaki islemler i¢cin gerekli belgeleri (satici/alict fotograflari, kimlik belgesinin
BY 18* Emlak satig/kiralama islemi sirasinda gerekli olacak emlak sahibi ve|(niifus clizdani, pasaport vb.) asillar1, varsa vekaletnamesi), tapu islemleri igin|
miigteriye ait belgeleri kontrol eder. ylirtitiilen iglemleri iceren bir dosya adaya verilir ve ilgili evraklarin kontrolii
aday tarafindan gerceklestirilir. Adayin eksiklikleri tespit edebilmesi igin verilen,
dosyanin igeriginde eksiklikler olmalidir.
BY 19 Emlak sahibi ve miisterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik(Tapu devir islemlerinin nasil yapildigini agiklar. Satis bedelinin 6denme
' stireclerin yiiriitiilmesini saglar. stireclerini (hem nakit hem de kredili satis durumlarini iceren vakalar olmalidir)
belgeleriyle (dekont, banka ipotek evraklari vb.) kontrol eder.
Tapu islemleri siirecinin hizmet kalite kriterlerine gore yiiriitiildiigiiniiKiralama islemlerinde kira kontratinin yapilmasi, demirbaslari, tahliye
BY.20 . . . . o S J.. .
kontrol eder. taahhiitnamesinin varligini, depozitonun seklini ve nakit ise 6dendigine dair
lkanitin1 kontrol eder.
\Aday, gayrimenkuliin aboneliklerine ait bor¢ sorgusunun, apartman/site aidat
BY.21 |Emlakin miisteriye teslimi siirecini takip eder. bor¢ sorgusunun, demirbaslarin ¢alisip calismadigina dair kontroliin yapilacagini
ve gayrimenkuliin aliciya borgsuz olarak teslim edilecegini agiklar.
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Miisteri/emlak sahibinden hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili islemleri Satis isleminden dogan 1}1zmet bedelinin nasil tahsil e(.hleceglm anlatir. (Adaylg
BY.22* alict ve saticidan alacaglt ve mevzuatta tanimli komisyon oranlarini ve vergi
yapatr. .
bedellerini agiklamalidir.)
Emlak danigmanlarinca yapilan satig/kiralanma islemleri sonrasi portfdy|Aday satisi/kiralamasi yapilan gayrimenkuliin hem firma kayitlarindan|
BY.23 . e e . . <
kontroliinii yapar. diisiiriildiiglinii hem de internet portallarindan ilanin kaldirildigini kontrol eder.
BY.24 |Satis/kiralama sonrasi hizmetler yiiriitiir Aday gayrlmenkulun b}llundugu ilgili belediyeye verilmesi gereken
beyannamelerin neler oldugunu agiklar.,
'Yatirim amagli olan senaryo ve senaryoya yonelik fizibilite raporlar1 ve analizler
BY 25 Yatirim miisterisinin talep ve ihtiyaglarini uygun yontemleri kullanarak @daya verilmeli, mevcut ekonomik kosullari, emlak pazari, satilacak emlakin|
' belirler. bulundugu yerel piyasay1 ve yatirmmin gelecegi ile ilgili yorumlar yapmasi da
adaydan beklenmelidir.
BY 26 Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yatirima yénelik fizibilite calismasini Bir gayrimenkule iliskin fizibilite calismasinin nasil yapilacagimi agiklar. (ilgili
' yapar. lkurumlari, kurumlardan alinmasi gereken bilgileri vb.)
\Adaya miisterinin talebine iliskin bilgiler (yatirim biitcesi, yatirnm vadesi, kar|
BY.27* |Yatirima yonelik fizibilite sonuglarini analiz eder. beklentisi, yatirim bolgesine iliskin bilgiler) ile en az 5 farkli gayrimenkuliin
bulundugu portfoy sunulmali ve aday i¢lerinden en uygun olani segmelidir.
BY.28* |Analizler dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeleri raporlar. ﬁi?zkzzﬁzrbuldugu gayrimenkulit tercih etme sebeplerini: detaylt ve sozli




