PERFORMANS SINAVI ORNEK SENARYO

Yeterliligin Adx 19UY0402-4 Cep Telefonu Tamir, Bakim ve Onarimcisi
Yeterlilik Birim Ad1 | 19UY0402-4/A2 Cep Telefonu Ariza Tespit, Tamir, Bakim ve
Onarmmi

Miisteri tarafindan teknik servise getirilen telefonun, *sarj olmadigi (sesin karsi tarafa
gitmedigi, karsidan ses gelmedigi, hoparlorden ses ¢ikmadigi vb.) belirtilmektedir.

Asagidaki talimatlara gore, ariza tespitini yaparak onarim islemlerini gergeklestiriniz.
Cep Telefonu Ariza Tespit, Tamir, Bakim ve Onarim Talimatt:

e Yaptiginiz islem ve 6l¢iimleri sesli olarak ifade ediniz.

o lssaglig ve giivenligi ile ilgili gerekli 6nlemleri aliniz

e Kullanilacak malzeme ve ekipmanlar1 hazirlayiniz

e Kalite gereklilikleri gercevesinde cihazin zarar gormemesi i¢in gereken Onlemleri
aliniz

e Arizayi tespit ediniz

e Arizali oldugunu diisiindiiglinliz pargay1 lehimleme islemi uygulayarak degistiriniz

e Arizayr gideriniz ve onarim sonrasi test/ayar islemlerini yapiniz.
e Tamiri yapilan cihaz ile ilgili Teknik Servis Formunu doldurup cihazi teslim ediniz.

Not: Kalite gereklilikleri cergevesinde kullanacaginiz dokiimanlar eklerde sizlere
verilmistir. Degerlendiriciyi, cthaz sahibi olarak kabul ederek ilgili dokiimanlari
doldurabilirsiniz.

ADI:
SOYADI:

IMZA:

Sinav suresti ...... dakikadir.

*Kuruluslar, lehim islemi ile giderilebilecek ilgili arizalardan birini secerek
senaryolarim farkhlastirabilirler.




Teknik Servis
Formu

Tarih : ..../..../ 20...

Miisterinin
Adi
Soyadi
Adresi
Cep Tel.:

Cihazin
Marka
Model

Ariza

Kullanilan Yedek Parca Listesi

Kullanilan Yedek Parga

Adet

N

Yapilan islemler

Yapilan islemler

Teknik Servis Notlari




Teslim Eden (Aday)
Adi1 Soyadr :
Imza:

Teslim Alan
Adi Soyad: :
Imza:

Cihaz Saglam Teslim Alind1 [ ]
Cihaz Arizali Teslim Alindi [_]




No 19U70402-4 /A2 Cep Telefonu Tamir Bakim ve Onarimasi Yeterlilik Birimi Ornek Puanlama Tablosu ls):::::; All(?lg?)lf’l::an
BY.1 Cihazla ilgili topraklama baglantilarin1 kontrol eder 5
*BY.2 Elektrostatik desarj (ESD) uygulamalarini yapar. 6
BY.3 Cihazin onariminda yararlandig: teknik dokiimanlar1 ve ekipmanlar1 hazirlar. 5
BY.4 Onarimda kullanacagi malzemeleri ve yedek pargalari ¢alisma masasina hazirlar. 5
BY.5 Cihazin ¢alisirligim test eder. 5
BY.6 Calismayan cihaza harici gii¢c uygulayarak tekrar test eder. 6
BY.7 Potansiyel arizalar1 goz oniine alarak demonte eder. 6
BY.8 Arnizali oldugu belirlenen pargay: temizler. 6
BY.9 Ariza belirleme ve onarim siireglerinde lehim islemi uygular. 8
BY.10 | Arnizali oldugu belirlenen pargayr mekanik olarak degistirir. 7
BY.11 | Donanimlarin yazilimsal iglemlerini yapar. 5
BY.12 | Sistemin tiim baglanti, monte ve ayar islemlerini gergeklestirerek ¢alisirlik durumunu test eder. 6
*BY.13 | Ise uygun KKD (is kiyafeti, koruyucu gézliik, eldiven,bileklik-kolluk) kullanir. 6
*BY.14 | Yapilan cahismaya ait uyari isaret ve levhalar dogrultusunda calismalarini gerceklestirir. 6
*BY.15 | Is siirecleri ve islemler sonucu ortaya ¢ikan atiklar1 ayristirir. 6
*BY.16 | Aynistirilan atiklari toplar. 6
*BY.17 | Islem formlarinda yer alan talimatlara , planlara, tolerans ve sapmalara gore kalite gerekliliklerini uygular. 6

TOPLAM

100




19UY0402-4 Cep Telefonu Ariza Tespit, Tamir, Bakim ve Onarim Yeterliligi
A2 Birimi Asgari Malzeme ve Ekipman Listesi

Malzeme ve EKipman Adi

Malzeme ve Ekipman Adi

ESD Eldiven

Ekran Temizleme Bezi

Gozlik

Lehim Emme (Cekme)Teli

Anti -Statik Bileklik (TIZI;EE ]ﬁglgi‘gf;glasm

ESD Onliik Ise Uygun, Uyart Isaret ve Levhalari

ESD Topraklama Fisi Bilgisayar

ESD Topraklama Terminali Farkli Tipte Telefonlar I¢in Data Kablolar:
(Gerekli ise)

ESD Masa Ortiisii Farkli Tipte Telefonlar i¢in Sarj Cihazlari

Bakar, Elektrostatik Desarj (ESD) Plaketi

Elektronik kart tamiri i¢in, Mikroskop,
Sabit Biiyiiteg, Mercekli Tamir GozIigi
vb.

ESD Test Cihaz1

Kisa Devre Korumali Ayarli Gii¢ Kaynagi
ve Kablolar1 (Timsah ve Kancali)

Sicak Hava Unitesi ve Havya Istasyonu

Multimetre

Lehim Teli

T7000 vb. Yapistirict

Flux — Lehim Pastas1 vb.

Malzeme ve Yedek Parga Cantasi

Temizleme Sivist ve Sisesi

Plastik Avadanlik ve Geri Doniisiim
Kutulari

Firca

Elektronik¢i Yan Keski ve Kargaburnu

PCB (Bord ) Tutucu

Lehim S6kme Pompasi

Tornavida Seti

Istya Dayanikli Silikon Tamir Pedi

ESD Cimbiz

Pena




19UY0402-4 / A2: Cep Telefonu Ariza Tespit, Tamir, Bakim ve Onarimi Performans
Sinavinda Adaylardan Beklenilenler

e Gergeklestirdigi kritik islem ve Ol¢iimleri kameranin duyabilecegi bir bicimde sesli
ifade eder.

e Yaptizi ise uygun KKD (ESD Onliik, ESD Bileklik, ESD Topukluk, ESD Eldiven,
Koruyucu Gozliik) kullanir. (*BY.13)

e Ortamdaki cihazlarin baglanacagi hattin topraklamasini, 6l¢ii aleti ile kontrol eder.
(BY.1)

e Topraklama hattina bagli olan bakir plakete dokunarak, Elektrostatik desarj (ESD)
uygulamasini yapar.(*BY.2)

e (Cihaza uygun, ekipmanlar1 ( Pena, Tornavida, cimbiz vb.) hazirlar ve smav alaninda
bulunan servis kitapgiklarindan onarimi yapilacak cihaza ait olani segerek inceler.
(BY.3)

¢ Onarimda kullanacagi malzeme ve yedek pargalari, bircok malzeme ve yedek parca
icinden dogru olan1 segmek suretiyle hazirlar. (BY .4)

e Anzali cihazin, ilk kontroliinii yaparak calisirligini test eder ve ariza tespitini
gergeklestirir. (BY.5)

e C(Cihazin bataryasini sokerek, harici ayarli gii¢ kaynagi baglayip (Cihazin ihtiyag
duydugu gerilimi aday kendi ayarlamalidir), cihazin ¢alisirhigini test eder. (BY.6)

e Anzali oldugunu diisiindiigii par¢aya gore, cihazi demonte eder. (BY.7)

e Arnzali oldugunu diisiindiigii pargay1, firca ve temizlik malzemeleri (Alkol-tiner vb.)
kullanarak temizler. (BY.8)

e Arnzali oldugu belirlenen pargayi lehimleme islemi uygulayarak degistirir. (BY.9 -10)

e Sistemin gerekli tiim baglanti, montaj ve ayar islemlerini yaparak, arizanin giderilip
giderilmedigini test eder.( Dokunmatik ekran, hoparlor, mikrofon, titresim vb.)
(BY.12)

e (ihaza ait en son yazilim siirlimiini, ilgili platform tizerinden (Odin, itunes veya cep
telefonu lizerinden), kontrol ederek cihaza yiikler. (BY.11)

e (Caligmalarin1 yaparken, ortamda bulunan uyar1 isaret ve levhalar1 dikkate alir.
(*BY.14)

e Yaptigi isler sonucunda ( Lehimleme, Parca degisimi vb.) ortaya cikan atiklari, cinsine
ve geri donlisim durumuna gore ortamda bulunan kutularda ayristirir ve toplar.
(*BY.15 - *16)

e Senaryoda verilen islem formundaki talimatlara ve kalite gerekliliklerine gore
calismalarini yiiriitiir. (*BY.17)



19UY0402-4 / A2: Cep Telefonu Ariza Tespit, Tamir, Bakim ve Onarim Performans
Sinavinda Kuruluslardan Beklenilenler

e 19UY0402-4 Cep Telefonu Tamir, Bakim ve Onarimcisi yeterliliginin sinavi birebir
takip gerektirdiginden adaylar tek tek sinava alinmali ve adaylar yaptiklar: kritik islem
ve Ol¢limleri anlatarak gergeklestirmelidirler.

e Parca degisimi ve lehimlemeye yonelik senaryo, talimatlandirilmali ve bu adimlari
yerine getirmeyen adaylar ilgili BY ifadeleri ile beraber BY 17 kritik adimindan da
basarisiz olarak degerlendirilmelidir.

e Anczali telefonun ve farkli birkag telefonun servis manuelleri (servis Kitapgiklari)
bulunmali, adaylar uygun olan kitap¢igi secerek incelemelidirler.

e Yedek parcalar birden fazla ve farkli degerlerde bulunmali ve yedek pargalar agikta
degil paketlerinde olmalidirlar.

e Aday miisteri sikayetinde belirtilen arizanin varligini ilk kontrol esnasinda tespit
etmelidir. (Ornek: Hoparlér calismiyor ise, cihaz test edildiginde hoparloriin
calismadigini tespitini yapmali ve kameraya bu durum yansitilmalidir.)

e Smav asgari iki kamera ile kayit altina alinmalidir. Kameranin biri alan kamerasi
olarak kullanilmali, diger kamera caligma masasindaki tiim islemleri detayli olarak
kayit altina alabilecek sekilde konumlandirilmalidir. (Demonte islemleri, lehimleme
islemleri, dc gii¢ kaynaginda ayarlanan cep telefonu g¢aligma gerilimi ve havyanimn
sicaklik derece ayar islemleri aday tarafindan gerceklestirilmeli ayrica kamera
tarafindan kayit altina alinmalidir.)



