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GIRIS
Servis Elemam Yardimcisi (Seviye 2) Mesleki Yeterliligi (Ozel Egitim), Milli Egitim
Bakanhigi (MEB) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile 03.05.20108
tarihinde imzalanan isbirligi Protokolii kapsaminda, zihinsel yetersizligi veya otizmi olan
ogrencilerin meslek alanlarmin tanimlanmasi, sahip olmalar1 gereken mesleki yeterlilikler ile
mesleki yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi ve bu yeterlilikler kapsaminda Ozel Egitim

Mesleki Egitim Merkezlerinde uygulanan egitim programlarinin diizenlenerek mezun olan
ogrencilere mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Mesleki yeterlilik, MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi tarafindan incelenip
degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan sonra, MYK Yonetim Kurulunun
26/02/2020 tarih ve 2020/23 sayil1 karar1 ile onaylanmustir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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20MY0005-2 Servis Eleman1 Yardimcisi (Seviye 2) Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

20MY0005-2 SERVIS ELEMANI YARDIMCISI MESLEKI YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Servis Eleman1 Yardimcisi
2 REFERANS KODU 20MY0005-2
3 | SEVIYE 2
ULUSLARARASI .
4 | g RS VERI ISCO 08: 5131 (GARSONLAR)
5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/02/2020
7 | BJREVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARiHi -

Servis Elemani Yardimcisi (Seviye 2) mesleginin zihinsel
yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunan
bireyler tarafindan verimli kaliteli ve standartlara uygun
icra edilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligi kanitlamasina olanak vermek
e Egitim sistemine smav ve belgelendirme
kuruluglarina referans ve kaynak olugturmaktir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

10UMS0049-2 Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

Zihinsel yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunan bireylerden asagida sayilan belgelerden
birini ibraz edenler sinava alinir.
e Zihinsel yetersizligi veya otizm spektrum bozuklugu bulunduguna dair ¢ocuklar i¢in 6zel
gereksinim raporu ve erigkinler i¢in engellilik saglik kurulu raporu,
e Orta 6gretim kademesinde 6zel egitim programi uygulanan okul veya smifi tamamladigina ya da
bu okul veya sinifa devam ettigine dair belge.

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

20MY0005-2/Al: ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
20MY0005-2/A2: Servis Sirasi ve Sonrasi Islemleri Yapma

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar:

Adayim mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in tiim yeterlilik birimlerinden basarili olmasi zorunludur.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
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20MY0005-2 Servis Eleman1 Yardimcisi (Seviye 2) Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

Servis Eleman1 Yardimcisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar her bir
birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz
yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gecerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

13 | BELGE GECERLILIiK SURESI Belgenin gegerlilik stiresi bes (5) yildir.

Belge gegerlilik siiresi igerisinde adaylar gozetime tabi
tutulur. Adaym performansi belge aldig: tarihten itibaren
2.yil ile 3. Yil arasinda sinavla belgelendirme
kurulusunca  belirlenen  gbézetim  yontemi  ile
degerlendirilir.

14 | GOZETIM SIKLIGI Gozetim sonucu performans: yeterli bulunmayan veya
gozetimi belge sahiplerinden kaynaklanan nedenlerle
yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir.
Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge
sahiplerinin belgelerinin gecerliligi gecerlilik siiresi
sonuna kadar devam eder.

5 yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur.

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi ig¢inde yeterlilik

BELGE YENILEMEDE belgesi kapsaminda en az toplamda 2 yil
15 |UYGULANACAK OLCME- calistigina dair resmi kayit gereklidir.
DEGERLENDIRME YONTEMI b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan performansa dayali sinavlar
yapilmalidir.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

16 YETERLILIGI GELISTIREN Milli Egitim Bakanlig1
KURULUS(LAR) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miudiirliigii
YETERLILIGI DOGRULAYAN i} . R} .

17 SEKTOR KOMITESI MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektdr Komitesi

18 MYK YONETIM KURULU ONAY 26/02/2020 — 2020/23

TARIHi VE SAYISI
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20MY0005-2/A1 iSG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00
Yasama Uyum

20MY0005-2/A1 ISG, KiSISEL BAKIM VE TOPLUMSAL YASAMA UYUM

YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum
2 | REFERANS KODU 20MY0005-2/A1
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 26/02/2020
5 | B)REVIZYON NO 00

C)REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

10UMS0049-2 Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is sagh$ ve giivenligi kurallarim aciklar.
Basarim Olciitleri:

1.1: Giivenlik uyar1 ve yonergelerini agiklar.

1.2: Acil durumlara kars1 yapilmasi gerekenleri agiklar.

1.3: ISG kurallarma gore is ekipmanlarinin kullanimini agiklar.
1.4: Is hayatinda karsilasabilecegi riskleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Kisisel bakim ve hijyen ile ilgili kurallar aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Kisisel bakim kurallarini agiklar.

2.2: Hijyen kurallarin1 agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Toplumsal yasam becerileri ile ilgili kurallar1 aciklar.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Calisma hayatinin kurallarini agiklar.

3.2: Gorgii ve nezaket kurallarini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Al yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
yapilandirilmis miilakat formatiyla gerceklestirilir. Yapilandirilmis miilakat sinavina gore adaya en az 16
soru sorulur. Smavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Her soru
yapilandirilmis cevap ve degerlendirme ¢izelgesine gore degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru igin
ilgili oldugu bilgi Ol¢iitiiniin kapsami1 ve igeri§ine uygun siire taninir. Bu siire yapilandirilan formatta
belirtilir. S6zlii sinavda degerlendirme ¢izelgesine gore sorularin en az %70 ‘ine dogru yanit veren aday
basaril1 sayilir. Simav sorular1 bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (EK
Al-2) 6lgmelidir. Yapilandirilmis miilakat formatinda siava girecek bireyin yetersizligine gore alternatif
iletisim becerileri kullanilarak da miilakat gerceklestirilebilir. Ornegin sinava giren bireyin konusma
yetersizligi olmasi durumunda miilakat, bireyin isaret dili ve/veya gorsel materyaller destegi ile cevap
verebilecegi sekilde yapilandirilir.

8 b) Performansa Dayah Sinav
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20MY0005-2/A1 iSG, Kisisel Bakim ve Toplumsal
Yasama Uyum

Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar
Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi i¢in adayin T1 sinavindan basarili olmasi gerekmektedir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin tiimiiyle basarildig tarihten itibaren 2 yildir.
> HRRI DS, LIS Milli Egitim Bakanliz: Ozel Egitim ve Rehberlik
2| CRLLSULREN Hizmetleri Genel Miidiirliigii
KURUM/KURULUS(LAR) £
YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
KOMITESI
MYK YONETIM KURULU ONAY
11 TARIHi VE SAYISI 26/02/2020 — 2020/23

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi

tavsiye edilir.
Egitim Icerigi:

1.1s saghig1 ve giivenligi kurallari bilgisi
1.1 Giivenlik uyar1 ve yonergeleri

1.2 Acil durumlar ve acil durumlara kars1 yapilmasi gerekenler
1.3 ISG kurallar1 ve ISG kurallarina gore is ekipmanlarinin segimi ve kullanim
1.4 Is hayatinda karsilasabilecegi riskler ve risklere karsi uygulayacagi énlemler

2. Kisisel bakim ve hijyen ilgili kurallar
2.1 Kisisel bakim kurallari
2.2 Hijyen kurallar

3.Toplumsal yasam becerileri ile ilgili kurallari
3.1 Calisma hayatinin kurallar
3.2 Ast ve tist iligkileri
3.3 Genel gorgii ve nezaket kurallar
3.4 Isyerinde gorgii ve nezaket kurallari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
lIJlNlIl? Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi = Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.1 |Giivenlik uyar1 levhalarini siralar. A22 11 T1
BG.2 |Giivenlik uyar1 levhalar kullanimint agiklar. A22 11 T1
BG.3 |Acil durumlarin neler oldugunu siralar. Al5 1.2 T1
BG.4 |Acil durumlarda ne yapmasi gerektigini agiklar. Al5 1.2 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020




20MY0005-2/A1 iSG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00
Yasama Uyum

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi o1 Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.5 |is ekipmanlarin listeler A22 13 T1
BG.6 |Is ekipmanmin kullanim kosullarin: listeler. A22 1.3 T1
BG.7 |Calisma ortamindaki riskleri siralar. A24 14 T1
BG S Cflhsm.a ortan.nndgk.l risklere karg1 almasi gereken A24 14 T
giivenlik tedbirlerini agiklar.
BG.9 |Kisisel bakimin 6nemini agiklar. Cl1 2.1 T1
BG .10 Calisma ortaminin gerektlrdlgl §€:k11de yapmasi Cc11 21 T
gereken kisisel bakim ve temizligi aciklar.
BG.11 Isi ile ilgili dikkat etmesi gereken hijyen kurallarini Cc11 29 T
siralar.
BG.12 [Isi ile ilgili hijyen kurallarnin énemini agiklar. C.l1 2.2 T1
BG.13 Isinin gerektirdigi ¢alisma hayatina ait temel C32 31 T1
kurallar1 siralar.
BG.14 |Ast ve iist iligkilerini agiklar. C3.2 3.1 T1
BG.15 |Genel nezaket ve gorgii kurallarini siralar. C3.2 3.2 T1
BG.16 [Isyerindeki nezaket ve gorgii kurallarin1 agiklar. C3.2 3.2 T1

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik
Tigili Birimi Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi o Bflsarlm Aract
Boliim Olgiitii
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20MY0005-2/A2 Servis Siras1 ve Sonrasi Islemleri Yapma Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

20MY0005-2/A2 SERVIS SIRASI VE SONRASI ISLEMLERI YAPMA YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Servis Sirasi ve Sonrasi Islemleri Yapma
2 | REFERANS KODU 20MY0005-2/A2
3 | SEVIYE 2
4 | KREDi DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 26/02/2020
5 | B)REVIZYON NO 00
C)REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI
10UMS0049-2 Servis Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi
7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Servis elemanina yardimer olur.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Kisisel hazirlik yapar.

1.2: Masa diizeninin hazirlanmasina yardim eder.

1.3: Su servisi yapar.

1.4: Ekmek servisi yapar.

1.5: Kiil tablalarini degistirir.

1.6: Kirli servis malzemelerini bulagikhaneye tasir.
1.7: Konugun istegi olup olmadigini sorar.

Ogrenme Ciktis1 2: Giin sonu islemlerini yiiriitmeye yardimer olur.
Basarim Olciitleri:

2.1. Salonu bir sonraki gline/vardiyaya hazirlar.

2.2: Arag, gerec ve donanimlari temizler.

2.3: Kayip esya buldugunda yapmasi gerekenleri siralar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1): A2 yeterlilik birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
yapilandirilmis miilakat formatiyla gerceklestirilir. Yapilandirilmis miilakat sinavina goére adaya en az 5
soru sorulur. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Her soru
yapilandirilmis cevap ve degerlendirme ¢izelgesine gore degerlendirilir. Sinavda adaylara her soru i¢in
ilgili oldugu bilgi Sl¢iitiiniin kapsami1 ve igerigine uygun siire tanmnir. Bu siire yapilandirilan formatta
belirtilir. S6zlii sinavda degerlendirme ¢izelgesine gore sorularin en az %70 ‘ine dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulart bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (EK
A2-2) olgmelidir. Yapilandirilmig miilakat formatinda sinava girecek bireyin yetersizligine gore
alternatif iletisim becerileri kullanilarak da miilakat gerceklestirilebilir. Ornegin smava giren bireyin
konusma yetersizligi olmas1 durumunda miilakat, bireyin isaret dili ve/veya gorsel materyaller destegi ile
cevap verebilecegi sekilde yapilandirilir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

A2 birimine yonelik performansa dayali sinav (P1) Ek A2-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adamlar belirlenir Sinavin hemen 6ncesinde adayin ortam, kisi, arag ve gere¢ genellemesi
(bireyin 6gretim kosullar1 disinda diger kosullarda da 6grendiklerini sergileyebilmesi) yapilir. Adayn,
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20MY0005-2/A2 Servis Siras1 ve Sonrasi Islemleri Yapma Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek
kosuluyla smavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi
gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali smav gergek veya
gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin
(Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile 6l¢iilmelidir.

(P1): Servis sirasi ve sonrasi islemlere yardim etme:

Uygulama sinavi (P1), servis sirasi ve sonrasi islemlere yardim etme faaliyetleri ile ilgili hazirlanan
senaryolar iizerinden, Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesi dikkate alinarak yapilacaktir. Smav iki kisinin
gozetiminde (amir ve misafir) gerceklestirilir. Sinavda amir gérevinde rol alacak olan kisi adaya isleri
gerceklestirmesine yonelik gerekli talimatlar1 verir ve talimatlar dogrultusunda 6lgme ve degerlendirme
stireci gergeklestirilir. Uygulama siiresi, senaryo igerigine gore belirlenmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Adayn s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 ve P1 sinavlarindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yil1 gegemez.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde
smavina son verilir.
YETERLILIK BiRIMIiNi
9 | GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BiRIMIiNi
10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor Komitesi
KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY
TARIHI VE SAYISI

Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigi

11 26/02/2020 — 2020/23

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime liskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi igin asagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim igerig“i:

1. Servis sirasinda yapilan islemler
1.1. Kisisel hazirlik iglemleri
1.2. Kisisel bakim ve hijyen kurallar1 ile bunlarin is siire¢lerinde uygulanmasi
1.3. Masa diizenine yardim etme
1.4. Masa diizeni i¢in kullanilan ekipmanlar
1.5. Su servisinde dikkat edecegi unsurlar ve su servisi
1.6. Ekmek servisinde dikkat edecegi unsurlar ve ekmek servisi
1.7. Ekmek ve su servisinde kullanilan ekipmanlar
1.8. Kiil tablalarmi degistirme
1.9. Kirli servis malzemelerine yonelik islemler
1.10. Konugun istek ve sikayetlerine yonelik islemler

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2020 7



20MY0005-2/A2 Servis Siras1 ve Sonrasi Islemleri Yapma Yayn Tarihi: 26/02/2020 Rev. No:00

2.Giin sonu islemleri
2.1. Salonu bir sonraki giine/vardiyaya hazirlama
2.2. Arag, gere¢ ve donanimlari temizleme
2.3. Bulunan kayip esyalara yonelik yapilmasi gerekenler

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yet_el_'lll_lk : .
ileili Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi o1 Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.1 [Kisisel temizligi igin neler yapmasi gerektigini agiklar. | C.1.1 11 T1
BG.2 |Kuverde kullanilan menaj takimlarini agiklar. D.7.3 1.2 T1
BG.3 Kullandig1 ekipmanlarin (servant ve benzeri) kullanim £12 29 T1
amaglarimi agiklar.
BG.4 [Kayip esya buldugunda yapmasi gerekenleri siralar. F4.1 2.3 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
UMS Yet_e_rlll_lk ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi = Basarim Araci
Boliim B o
Olciitii
*BY.1 [Kisisel bakim ve hijyen kuralarini uygular. D.11 11 P1
BY.2 |Miicevherat ve takilarini ¢ikarir. (saat ve alyans hari¢) | C.1.2 11 P1
*BY.3 |isletmenin belirledigi iiniformay1 giyer. C.13 11 P1
BY 4 ‘I::.Ll’;l:lglnl ve varsa isletme logosunu iiniformasina c14 11 p1
“BY 5 Amirinin tahmat.l dogrultusunda.s.erws tabagini veya D.71 12 p1
konuk pecetesini masaya yerlestirir.
“BY 6 Amirinin talimati dogrultu:sgnda catal, bigak, kasik D.7.2 12 p1
takimlarini masaya yerlestirir.
«BY 7 Amirinin talimati dogrultusunda ekmek tabagi, tereyagi D73 12 p1

bigagi, su bardagi ve menaj takimini masaya yerlestirir.
*BY.8 |Su servisini konugun sag tarafindan yapar. E.2.1 13 P1
Siirahi ile su servisinde sol elde pecete bulundurur ve

BY.9 | .. . E.2.2 1.3 P1
stirahinin agzinda olusan su damlalarini siler.
BY 10 Sise ile yapilan su servisinde konugun goézii oniinde pet E23 13 p1
) sisenin kapagini agar. o '
Su doldurma islemini bardaga degdirmeden
*BY.11 [tasmayacak veya dokiilmeyecek sekilde gerekli pay1 E.24 13 P1
birakarak yapar.
- Ekmegi, ekmek sepetinde veya diger alternatif
BY.12 kaplarda (giimiis veya porselen tabaklarda) servis eder. B3l 14 Pl
Misafirin sol tarafindan masa ile ekmek servisini
BY.13 |yapar.(ekmekleri kurutmadan, kizarmis ekmekleri ise | E.3.2 14 P1

sogutmadan)
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bﬁ%ﬁm Bflsarlm Araci
Olciitii
Servis bittikten sonra masay1 diizgiin bir sekilde sepete
veya diger alternatif kaplara(glimiis veya porselen
BY.14 tabaklara) koyarak konugu rahatsiz etmeden geri E33 14 P1
cekilir,
Temiz kiil tablasim kirli kiil tablasinin lizerine
*
BY.15 kapatarak ikisini birlikte masadan geker. ES5.2 15 P1
*BY 16 Kirli kiil tablaS}gl tepsiye birakarak temiz kiil tablasini E53 15 p1
masaya yerlestirir.
Amirinin servis istasyonuna biraktig1 kirli malzemeleri
BY.17 |servis tepsisine veya servis arabasina siyirarak E.6.1 1.6 P1
yerlestirir.
*BY .18 Tepsiye y?rlestirme islemini malzemenin cinsine ve E62 16 p1
ebadina gdre yapar.
*BY 19 Tepsiyi tehlike olusturmadan kuralina uygun olarak £63 16 p1
bulagikhaneye tagir.
*BY.20 [Konuga istegi olup olmadigini sorar. Eii 1.7 P1
BY 21 Amirinin servanta (servis istasyonu) topladig: kirlileri £12 21 p1
' bulasikhaneye gotiiriir. o '
BY 22 Kirli kumas malzemeleri ¢amagirhaneye veya kirli F1.3 21 p1
' camagirlarin toplandigi boliime gotiiriir. o )
BY 23 Servanttaki (servis istasyonu) temiz tabak ve takimlari F14 21 p1
77 |yerlerine yerlestirir. o '
Amirinin talimati dogrultusunda ara¢ gereg ve
BY.24 donanimlarin uygun dezenfektan ile temizligini yapar. F.24 2:2 P1
BY 25 Amirinin talimati dogrultusunda ara¢ gereg ve Fo5 29 p1
' donanimlar1 depoya kaldirir. o '

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri
20MY0005-2/A1: ISG, Kisisel Bakim ve Toplumsal Yasama Uyum Y eterlilik Birimi
20MY0005-2/A2: Servis Sirasi ve Sonrasi Islemleri Yapma
EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar
ARAC: Bir isi yapmakta veya sonucglandirmakta giicinden yararlanilan nesneyi,

DEZENFEKTAN: Zararli mikroorganizmalar1 ve ¢ok direngli olmayan diger mikroorganizmalari
tahrip eden kimyasal maddeleri,

GENELLEME: Bireyin 06gretim kosullann disinda diger kosullarda da 6grendiklerini
sergileyebilmesini,

GEREC: Belirli bir isi yapmak igin kullanilmasi gereken maddeleri, materyalleri,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik
Onlemlerinin timiini,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’ ni,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KUVER ACMA: Yemek yeme usuliine ve sirasina gore yemekte kullanilacak arag ve gerecleri (gatal,
bigak, vb.) yemek masasi lizerine bir diizen igerisinde yerlestirilmesini,

MENAJ TAKIMI (MENAGE): Konugu yemek aninda, istegine gore tatlandirmak i¢in yemegine
kattig1 maddeleri, (tuz, kara, biber vb.)

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SERVANT (SERVIS ISTASYONU): Servis personelinin servis boyunca ihtiya¢ duyacagi arag ve
malzemelerin konuldugu rafli dolaplari,

TEHLIKE: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya is yerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendirme en az iki kisiden olusan bir komisyon tarafindan gerceklestirilir.

Birinci Degerlendirici Ozel Egitim Alani:
e Ozel egitim alaninda en az ii¢ (3) y1l tecriibeye sahip 6gretmen veya akademisyen olmak,

Ikinci Degerlendirici Meslek Alani: ikinci degerlendirici asagida belirtilen kriterlerden en az
birini saglamalidir.
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e Meslek alaninda egitim veren kurumlarda 6gretmen/6gretim iiyesi/dgretim gorevlisi olarak en
az 3 yil galismig olmak,

e Lisans mezunu olup, dlgcme degerlendirmesini yapacagi yeterlilik alaninda en az bes (5) yil
deneyime sahip olmak,

e Onlisans mezunu olup, dlgme degerlendirmesini yapacag yeterlilik alaninda en az yedi (7) yil
deneyime sahip olmak,

e Mesleki ortadgretim kurumu mezunu olup, dlgme degerlendirmesini yapacagi yeterlilik
alaninda en az on (10) y1l deneyime sahip olmak,

e Olgme ve degerlendirmesini yapacag: yeterlilik alaninda departman sefi/departman sorumlusu
olarak fiilen en az on (10) y1l mesleki deneyime sahip olmak.

Yukaridaki ozelliklerden en az birine sahip olan ve dlgme degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere sinav ve belgelendirme kuruluslari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi wulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ ulusal meslek standart(lar)i, Olgme
degerlendirme, 6l¢ degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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