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14UY0194-4 Anketor Tarih:30/10/2019 Rev. No:01

GIRIS

Anketor (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas: Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik hiikiimlerine gore MYK nin gorevlendirdigi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
koordinasyonunda, Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve Tiirk Istatistik Dernegi (TID)
isbirliginde hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yonetim Kurulunca onaylanmastir.

Anketor (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makaminin 10.06.2020 tarih ve 1570 sayili

karari ile tadil edilmistir.

Anketor (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 30/10/2019 tarih ve 2019/140 sayili MYK Yonetim

Kurulu karari ile bir kez revize edilmistir.
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14UY0194-4 Anketor Tarih:30/10/2019 Rev. No:01

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: syerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

CEVAPLAYICI: Caligma sorularin1 yanitlayan kisiyi, isletme veya kurum yetkilisini,
CALISMA: Sayim veya arastirmayi,

GOLGE (GizZLi) MUSTERI: Firma adma pazarda bulunan satis merkezlerinde gozleme
dayal1 bilgi derleyen kisileri,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig ve Giivenligini,

ISLETME/KURUM: Anketér istihdam eden 6zel veya kamu kurum veya kurulusunu,
RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SORU KAGIDI: Calismanin amacina gore belli bir konuya iliskin veri derlemek amaciyla

onceden hazirlanmis sorulara cevaplayicilar tarafindan verilecek yanitlarin yazilmasi igin
gelistirilen kagidi veya bilgisayar ortaminda yer alan bilgi derleme aracin,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini

ifade eder.
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14UY0194-4 Anketor

Tarih:30/10/2019 Rev. No:01

14UY0194-4 ANKETOR ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Anketdr
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4
3 |SEVIYE 4
4 ULUSLARARASI ISCO 08: 4227 (Arastirma ve piyasa arastirma
SINIFLANDIRMADAKI YERI | anketérleri)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 19/03/2014
B) REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 01
7 Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHI 01 No’lu Revizyon 30/10/2019-2019/140
01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
Bu ulusal yeterlilik; Anketorlerin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
mesleki yeterliliklerini gecerli ve glivenilir bir belge
8 | AMAC ile kanitlamalarina imkan saglamak, egitim sistemi
ile sinav ve belgelendirme kuruluslarina kaynak ve
referans olusturmak ve adaylara meslege iliskin
rehberlik saglamak amaciyla hazirlanmistir
9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I
13UMS0313-4 Anketor (Seviye 4) Rev 01 Ulusal Meslek Standardi
10 | YETERLILIK SINAVINA GIRiS SART(LAR)I
11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

14UY0194-4/A1 Is Sagh@ ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Geligim
14UY0194-4/A2 Anket Uygulamasi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12

OLCME VE DEGERLENDIRME

Anketor (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



14UY0194-4 Anketor Tarih:30/10/2019 Rev. No:01

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak yer birimin degerlendirmesi bagimsiz
yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gecerliligini
koruyor olmas1 gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinda, yeterlilik 06lgme ve degerlendirme
komisyonlarinda gorev alacak uzmanlarin en az lisans diizeyinde egitimini tamamlamig
olmasi1 ve asagidaki niteliklerden en az birisine sahip olmas1 gerekir:

1- Yiiksekogretim kurumlarinin istatistik, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda egitim veren
boliimlerinden mezun olmak veya yiiksek lisans/doktora derecesi almis olmak,

2- Istatistik, piyasa arastirmasi, anket calismalari ile ilgili alanlarinda calisan
isletme/kurumlarda en az 5 y1l deneyim sahibi olmak,

3- Yiiksekogretim kurumlarinin istatistik, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve insan
kaynaklar1 alanlarinda en az 5 y1l 6gretim elemani olarak gérev yapmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi,
kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik, ilgili ulusal meslek standardi, 6l¢me-degerlendirme ve
6l¢me-degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

Anketor (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesinin

14 | BELGE GECERLILIK SURESI siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin ~ performanst  asagida  tanimlanan
yontemlerden en az  biri  kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icerisinde toplamda
en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda

BELGE YENILEMEDE 5 ) ] S
UYGULANACAK OLCME- calisigim1 gosteren kayitlart (hizmet dokimii,

16 DEGERLENDIRME referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo
YONTEMI ve benzeri) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik
birimleri i¢in tamimlanan uygulama sinavlaria
katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin
Belge gecerlilik siireleri 5 yil daha uzatilir.
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14UY0194-4 Anketor Tarih:30/10/2019 Rev. No:01

17 | MESLEKTE YATAY ve ]
DIKEY ILERLEME YOLLARI
Lo A Tiirkiye Istatistik Kurumu koordinasyonunda,
18 E%ﬁ%%;i(fR(;ELISTIREN TURKIYE ARASTIRMACILAR DERNEGI
(TUAD) ve TURK ISTATISTIK DERNEGI (TiD)
YETERLILIGI .
19 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 5



14UY0194-4/A1 is Saglig ve Giivenligi, Cevre Yaymn Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

14UY0194-4/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, CEVRE KORUMA, KALITE VE
MESLEKI GELISIM YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Sagllgl ve Guvenllgl, Cevre Koruma, Kalite ve
Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4/A1
3 |SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 19/03/2014
c | B) REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 01
Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARiHi 01 No’lu Rev'lzyon 30/10/2019-2019/140
01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Anketor (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi Rev 01 13UMS0313-4

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: Calisma ortaminda uygulayacagi is saghgi ve giivenligi onlemleri ile
cevre koruma onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1. Calisma ortaminda uygulayacag: giivenli ¢aligma yontemlerini agiklar.

1.2. Calisma ortaminda acil durumlara kars1 uygulamasi gereken dnlemleri aciklar.
1.3. Calisma ortaminda uygulayacagi ¢cevre koruma standart ve yontemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanim 2: s siireclerini mevzuata, kalite gerekliliklerine ve kurulus
prosediirlerine uygun olarak viiriitme yontemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:
2.1. Siireglerle ilgili takip etmesi gereken mevzuati temel diizeyde tanimlar.
2.2. Kalite gerekliliklerine ve kurulus prosediirlerine uygun calisma yontemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanimi 3: Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
3.1. Bireysel mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri aciklar.
3.2. Birlikte calistig1 kisilerin mesleki gelisimini desteklemeye yonelik faaliyetleri aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 6



14UY0194-4/A1 is Sagh@ ve Giivenligi, Cevre Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

Coktan Secmeli Sorularla Sinav (T1): Al yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek
Al-2’de yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme igin
adaylara en az yirmi (20) soruluk, bes (5) secenekli, coktan se¢meli ve her biri esit puan
degerinde olan sorularla diizenlenmis yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya
yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her
soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. T1 sinavinda sorularin en az %70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde T1 sinavi ile Olgiilmesi
Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoériillmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIK BIRIMINI Tiirkiye Istatistik Kurumu koordinasyonunda,
9 | GELISTIREN Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve Tiirk
KURUM/KURULUS(LAR) Istatistik Dernegi (TID)
YETERLILIK BIRIMINI
10 |DOGRULAYAN MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 7



14UY0194-4/A1 Is Saglhig ve Giivenligi, Cevre

Yaymn Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK 1: 4UY0194-4/A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin
Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

1. lssaghg ve giivenligine yonelik temel diizenlemeler

Is saglhig1 ve giivenliginde isverenlerin ve calisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri
Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlari is
stireglerine uygulama

2. Kisisel koruyucu donanimlar

¢ Kisisel koruyucu donanim tiirleri, kullanim ve bakim 6zellikleri

¢ Kisisel koruyucu donanimlari dogru bir sekilde segme, kullanma ve muhafaza etme
3. Saglik ve giivenlik isaretleri

Saglik ve gilivenlik isaretleri tiirleri ve ozellikleri
Saglik ve giivenlik isaretlerini tanima ve takip etme

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

Risk ve tehlike kavramlari, tiirleri ve 6zellikleri
Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri

5. Acil durumlar
e Acil durum tiirleri ve acil durumlarda harekat tarzi
o Acil durum talimatlarina uygun davranma

6. Cevre koruma uygulamalari

Temel atik yonetimi
Enerji verimliligi ve temel tasarruf uygulamalari

7. I siirelerinin yiiriitiilmesi

Temel galisma mevzuati
Temel kalite yonetim faaliyetleri

o Bilgi giivenligi
8. Mesleki Gelisim
o Kisisel gelisim
e  Stres yonetimi ve motivasyon
o  Meslek etigi
e Delegasyon ve bilgi paylasimi
e Temel arastirma yontemleri
EK 2: 4UY0194-4/A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol
Listesi
a) BILGILER
; L-JMS RELILIS Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili Birimi g ract
Boliim [Basarim Olgiitii
BG.1 Cah.sma qrtammda olusa‘tv)}lecek risk ve A11 11 T1
tehlikeleri mevzuati geregi agiklar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu



14UY0194-4/A1 is Sagh@ ve Giivenligi, Cevre Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

uUMsS Yeterlilik

No Bilgi ifadesi flgili Birimi D egeﬂ::c‘:‘rme
Boliim |Basarim Olciitii
Calisma ortaminda olusabilecek risk ve tehlike
BG.2  |durumlarina karsi alinmasi gereken 6nlemleri All 11 T1

Siralar.

Caligma ortaminda kullanilan arag, gereg ve
BG.3  |ekipmanlarin giivenlik talimatlarina uygun Al2 11 T1
olarak nasil kullanilacagini agiklar.

Caligma ortaminin is saglig1 ve glivenligi
BG.4  |konusundaki kural ve talimatlara uygunlugunu | A.1.3 11 T1
nasil kontrol edecegini agiklar.

Caligma ortaminda karsilasilabilecek acil A21-
BG.5 (durumlarda (is kazasi, yaralanma, yangin ve o 1.2 T1

; . . A23
benzeri) yapilmasi gerekli onlemleri agiklar.

Caligma ortaminda karsilasilabilecek acil A21-
BG.6  durumlarda (is kazasi, yaralanma, yangin ve s 1.2 T1

. A2.3
benzeri) uyulmasi gereken mevzuati agiklar.

Calisma ortaminda olusabilecek ¢evresel
BG.7 |atiklar ve doniistiiriilebilir malzemelerin A3.1 1.3 T1
bertarafina yonelik 6nlemleri siralar.

Calisma ortamindaki kaynaklarin (enerji, sarf
BG.8  |malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli A3.2 13 T1
kullanilma yontemlerini siralar.

Sorumlulugundaki siireclerin dayandigi temel

BG.9 B.1.1 2.1 T1
mevzuati tanimlar.
Mevzuat/prosediir degisikliklerinin takibine B.1.1,

BG.10 yonelik faaliyetleri tanimlar. B.1.2 2.1 T
Mevzuat/prosediir degisikliklerinin ig B.11

BG.11 |siireclerine yansitilmasina yonelik faaliyetleri B. 1' 2’ 21 T1
tanimlar. o

BG.12 Kalite yonetim sistemi faaliyetlerinin temel B.2.1, 29 T1
asamalarini agiklar. B.24

BG.13 Stiireg, arag-gere¢ ve malzemelerin uygunluk B 22 29 T1

denetimlerinin nasil yapilacagini agiklar.

Sorumluluk alaninda saptanan hatalarin
BG.14 |ortadan kaldirilmasina yonelik diizeltici B.2.3 2.2 T1
faaliyetleri aciklar.

s siiregleri ile ilgili bilgilerin gizlilik ve
BG.15 |giivenligini saglamaya yonelik erigim B.3.1 2.2 T1
Onlemlerini siralar.

Dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel glivenlik

BG.16 |. L
Onlemlerini siralar.

B.3.2 2.2 T1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9



14UY0194-4/A1 Is Saglhig ve Giivenligi, Cevre
Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim

Yaymn Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

UMS Yeterlilik Deserlendirme
No Bilgi ifadesi flgili Birimi & rnel
Boliim |Basarim Olciitii
BG.17 B}reysel meslekl gelisiminde izleyecegi E.1.1- 31 T1
yontemleri agiklar. E.1.3
. . E.2.1,
BG.18 |Delegasyon siireglerini agiklar. E2o 3.2 T1
BG.19 |Bilgi paylasim siireclerini agiklar. EE22 12’ 3.2 T1
BG.20 Meslegi ile ilgili temel aragtirma yontemlerini C3.3.18 32 T1
aciklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
: UMS ilgili | Yeterlilik Birimi | Degerlen
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi - w0 .| dirme
Boliim Basarim Olgiitii
Araci
©Mesleki Yeterlilik Kurumu 10




14UY0194-4/A2 Anket Cahsmast Yapma Yayin Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

14UY0194-4/A2 ANKET CALISMASI YAPMA YETERLILIK BiRiMIi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Anket Calismas1 Yapma
2 | REFERANS KODU 14UY0194-4/A2
3 |SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 19/03/2014

Rev. No: 01

Tadil No: 01

01 No’lu Revizyon 30/10/2019-2019/140
01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

5 |B)REVIZYON/TADIL NO

C) REVIZYON/TADIL TARIHI

Anketor (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi Rev 01 13UMS0313-4

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanmim 1: Anket calismasi ile ilgili is organizasyonu faalivetlerini
gerceklestirir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1. Anket ¢aligmasina yonelik is plan1 hazirlama siireci agiklar.

1.2. Calismada kullanilacak adres listelerinde ortaya ¢ikabilecek eksiklik ve hatalari agiklar.
1.3. Calismada kullanilacak arag, gereg, ekipmani ve kullanimini agiklar.

Ogrenme Kazanimi 2: Soru kigidim1 uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1. Soru kagidin1 uygulayacagi cevaplayiciya ulasma yontemlerini belirler.
2.2. Cevaplayiciyr ¢alisma hakkinda bilgilendirir.

2.3. Calismay1 uygular.

2.4. Calisma sonrasi kontrol ve teslim iglemlerini gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Secmeli Sorularla Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A1-
2’de yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara
en az yirmi (20) soruluk, bes (5) secenekli, ¢oktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan
sorularla diizenlenmis yazili sinav uygulanmalidir. Bu simavda bos birakilan veya yanlis
cevaplandirilmig sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Simavda adaylara her soru igin
ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. T1 sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde T1 siavi ile dl¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 11



14UY0194-4/A2 Anket Cahsmast Yapma Yayin Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

Yiiz Yiize Anket Calismas1 Yapma (P1): P1 Performans Sinavi, ger¢ek ¢alisma ortaminda 6rnek
olay senaryolarina gore EK A2-2 Yeterlilik Biriminin beceri ve yetkinlik kontrol listeleri dikkate
alinarak yapilir.

P1 Performans Sinavi en az 2 farkli anket senaryosu (egilim, davranis, tercih, memnuniyet ve
benzeri konular) iizerinden gergeklestirilir. Her bir senaryonun uygulanma siiresi en az 15
dakikadir. Gergek uygulama sartlar1 dikkate alinarak uygulama oncesi adayin anket senaryosunu
okumasi ve anlamasi i¢in 5 dakika zaman verilir.

Adaym, performans smavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi gerekir.

Uygulama sonrasinda degerlendirici, beceri ve yetkinlik kontrol listesindeki adimlarin
ger¢eklesme diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol listesine dayali sorular sorarak adayin
aciklama yapmasini isteyebilir.

Telefonla Anket Calismasi Yapma (P2): P2 Performans Sinavi, gercek ¢alisma ortaminda 6rnek
olay senaryosuna gore EK A2-2 Yeterlilik Biriminin beceri ve yetkinlik kontrol listeleri dikkate
alinarak yapilir.

P2 Performans Sinavi, P1 Performans Sinavinda kullanilan senaryolardan farkli bir anket
senaryosu (egilim, davranig, tercih, memnuniyet ve benzeri konular) tizerinden gerceklestirilir.
Uygulama smavinin siiresi en az 10 dakikadir. Gergek uygulama sartlar1 dikkate alinarak
uygulama oncesi adayin anket senaryosunu okumasi ve anlamasi i¢in 5 dakika zaman verilir.

Adaym, performans smavindan basari saglamasi i¢cin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir.

Uygulama sonrasinda degerlendirici, beceri ve yetkinlik kontrol listesindeki adimlarin
gerceklesme diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol listesine dayali sorular sorarak adayin
aciklama yapmasini isteyebilir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye lliskin Diger Kosullar

Adayin yeterlilik birimden basarili sayilmasi igin teorik ve uygulama sinavlarinin tamamindan
basarilt olmasi gerekir. Yeterlilik birimin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2
yildir. Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegmemelidir.

YETERLILIK BiRIMINI Tiirkiye Istatistik Kurumu koordinasyonunda,
9 | GELISTIREN Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) ve
KURUM/KURULUS(LAR) Tiirk Istatistik Dernegi (TID)
YETERLILIK BIRIMINI
10 |DOGRULAYAN MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 12
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YETERLILIK BIRiMi EKLERI
EK 14UY0194-4/A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
Egitim Icerigi:
1. Anket Calismalarinda Is Organizasyonu Faaliyetleri
e Anket Calismalarinda Is Plani1 Olusturma
e Anket Calismalarinda Adres Belirleme ve Kontrol Etme

e Anket Caligmalarinda Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

e Soru Kagitlarindaki Maddi Hata Tiirlerini Tespit Etme

2. Anket Uygulama Siiregleri
e Cevaplayicilara Ulasma Yontemleri ve Ozellikleri
e Soru Kagidi Uygulama Asamalari
e fletisim ve Ikna Teknikleri
e Ofke ve Stres Yonetimi
o Temel Bilgisayar ve Anket Uygulama Yazilimlarini Kullanma
e Temel Internet Kullanimi

e (Calisma Bolgesi Kiiltiir ve Sosyal Yap1 Bilgisi

EK 14UY0194-4/A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
No Bilgi ifadesi UMS ”Ilglll Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Calisma siirecinin isleyis, yontem ve kurallarina
BG.1  [uygun bir is akis plan1 ve is takviminin hazirlanma| C.4.1 11 T1
asamalarini agiklar,

Saha ¢alismasini etkin ve verimli yiiriitebilmek i¢in

BG.2 . y CA4.2 1.1 Tl
saha organizasyonunu nasil yapacagini agiklar.

BG.3 Adres listelerinde ortaya c¢ikabilecek eksiklik ve C.12 C.13 12 T1
hatalar1 aciklar.
Calismada kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmani| C.2.3,

BG4 listeler. C3.1.C.34 1.3 T
Calismada kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanin C23

BG.5 |dogru ¢aligmamasi durumunda yapilmasi gereken S~ 13 T1

: . C.31C34

faaliyetleri agiklar.

BG.6 Soru kagitlarinda ortaya cikabilecek maddi hata co1 13 T1

tiirlerini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 13
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Yayin Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

Yeterlilik
R . UMS llgili| Birimi |Degerlendirme
A ellclitaces) Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Anket calismalarinda kullanilan bilgisayar, tablet

BG.7 |gibi elektronik cihazlarin igletim sistemlerinin| C.3.2 1.3 T1
temel kullanimini agiklar.
Anket calismalarinda kullanilan kelime islemci,

BG.8 |hesap tablosu, veritabani ve veri toplama ile ilgilif C.3.2 1.3 T1
yazilimlarn tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.
Anket caligmalarinda kullanilan elektronik posta,

BG.9 |anlik mesajlagsma ve diger iletisim yazilimlariin| C.3.2 1.3 T1
tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

BG.10 Depolama donalnlmlarlm talimatlara uygun sekilde oy 13 T1
nasil kullanacagini agiklar.

BG.11 A“nket (;e.lh.sma!'arm(‘la f:gvaplaylcllara ulagsma D11 13 T1
yontemlerini ve 6zelliklerini agiklar.

BG. 12 Cevaplayicilara ula_tsﬂamgmam durumunda D13 21 T1
yapilmasi gereken faaliyetleri agiklar.

BG. 13 Cevaplayicilarin galigmaya katilim saglayabilmesi| D.1.5, 21 T1

' icin uygulayacagi ikna etme yontemlerini agiklar. 3.3.10 '

Cevaplayicilarin calismaya katilim saglamasini

BG. 14 |engelleyebilen faktorleri (¢evresel ve benzeri)] D.2.1 2.1 T1
agiklar.

BG. 15 Golge (glzh) mﬁi@ten projelerinde uygulanmasi D.3.11 21 T
gereken tedbirleri agiklar.

BG. 16 Cevaplayicilar ile tanisma esnasinda dikkat edecegi| D.1.2, 29 T1

’ tutum ve davranig kurallarini agiklar. 3.3.7,3.3.8 '

BG. 17 Cevap}gylcllar ile goriisme esnasinda dikkat 33.7.338 23 T
edecegi tutum ve davranig kurallarini agiklar.
Calisma esnasinda cevaplayicilardaki

BG. 18 |kararsizliklar1 asgari diizeye indirmek icin| D.3.5 2.3 T1
uygulamasi gereken yontemleri aciklar.

BG. 19 Cevaplar arasinda ortaya cikabilecek tutarsizlar D35 23 T1
agiklar.

BG. 20 Calisma sonras1 yapilmasi gereken faaliyetlerii D.3.7- 24 T1
aciklar D.3.11

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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b) BECERI VE YETKINLIKLER

Yayin Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS ..Ilglh U e & e
Boliim B.?sarlm Araci
Olgiitii

BY 1 Cevapl_aylclya, anketdr kimlik kartim gostererek D12 21 p1
kendisini tanitir (*).

BY. 2 [evaplayiciya olan durus mesafesini ayarlar(*). D'1é2’3383'7’ 2.2 P1

BY 3 Cevaplaylcly_a _gahs_rna}:m amaci, kapsami ve siiresi D22 29 P1.p2
konusunda bilgi verir (*).

. D.2.2,3.3.7,

BY.4 [(evaplayiciy arastirmaya katilmaya ikna eder. 338 3310 2.2 P1,P2
Cevaplayiciya, verecegi bilgilerin gizlilik ilkeleri

BY.5 gercevesinde baskalari ile paylasiimayacagimi ve| D.2.3 2.2 P1,P2
giivence altinda olacagin belirtir(*).

BY 6 Calllsma s1ra51.n_da_1 cevaplqy}cmm ggvredekl kisilerden D21 23 p1
etkilenmemesi i¢in gerekli 6nlemleri alir.

BY 7 Callsmalardgkl sorular1 uygun bir ses tonuyla ve D32 23 P1.pP2
anlasilir sekilde okur.

BY 8 OGlﬁl;usme yapilan kisinin soruyu anladigindan emin D32 23 P1.p2

BY 9 Cevaplayici i¢in acik olmayan sorularda yonlendirme D33 23 P1.p2
yapmadan ek agiklama yapar (*).

BY 10 ?evaplar arasinda belirledigi tutarsizliklar1 gidermek D35 23 P1.p2
lizere cevaplayiciya ek agiklama yapar.
Calismanin yontem, kural ve formatina uygun olarak

BY. 11 soru kagidint dogru ve eksiksiz doldurur (*). D.34 2.3 PLp2
Calismanin yontem, kural ve formatina uygun olarak

BY 12 gerekl‘! "matefyallerl (kart seti, sahq tallmatnam_esu D31 23 P1
kota, iirlin, gorsel materyal ve benzeri) uygun sekilde
kullanir.
Cevaplayicidan aldig1 bilgileri son defa gozden

BY. 13 pgegirerek bilgilerin dogru ve tam oldugundan emin olur| D.3.6 2.3 P1,P2
*),

BY 14. gdeg/raplaylmya isbirligi ve desteginden dolay tesekkiir D.3.6 23 P1.p2
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Yayin Tarihi 30/10/2019 Rev. No:01

; Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS ..Ilglh Silllull A O enT
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Verilerin giivenligini saglamak amaciyla
BY. 15 |yedeklemesini veya  zamaninda  transferinif D.3.9 2.4 P1,P2
gergeklestirir.
Soru kagidinin son kontroliinii yaparak ilgili kisiye| D.3.7,
BY. 16 teslim eder(*). D.3.8 2.4 P1,p2
BY 17 Bulundugu ortamda gozlem ve algilama becerisini C33.9 24 p1
kullanir.
BY 18. Gérﬁsme 51ra51r3da meydana ge.lebllecek herhangi aksi 337,338 24 P1P2
bir durumda sogukkanli ve sakin davranir.
BY 19 Iletls'l'n}d‘f': bulundugu kisilere kars1 nazik, saygili ve 337,338 24 P1.pP2
hosgoriili davranir.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ulusal Yeterliligi Gelistiren Kurum/Kurulus

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Tiirk Istatistik Dernegi (TID)

Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ANKUSEM)

Ulusal Yeterliligi Giincelleyen Kurum/Kurulus
Mesleki Yeterlilik Kurumu

EK2: Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar .
1- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig1 (Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)

(Miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

2- Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

3- Milli Egitim Bakanlig1 (Hayatboyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

4- Milli Egitim Bakanligi (Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii)

5- Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (Sanayi Genel Midiirligii) (Miilga Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig

6- Sanayi ve Teknoloji Bakanligi1 (Personel Dairesi Bagkanligi) (Miilga Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

7- Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

8- Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig1

9- Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

10- Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
11- Anadolu Universitesi Personel Belgelendirme Birimi

12- Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

13- Siileyman Demirel Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
14- Kocaeli Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

15- Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

16- Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

17- Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

18- Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

19- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

20- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

21- Tiirkiye Resmi Sektor Ingaat Miiteahhitleri isveren Sendikasi

22- Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayii Destekleme Vakfi

23- Tiirkiye Insan Yénetimi Dernegi

24- Cagr1 Merkezleri Dernegi

25- Norm Egitim Danigsmanlik Dernegi

26- Kogluk Platformu Dernegi

27- Uluslararasi Profesyonel Kogluk Dernegi

28- Yonderlik ve Kogluk Dernegi

29- Yonetim Danigmanlar1 Dernegi

30- Avrupa Birligi Calismalari Merkezi Dernegi

31- Istanbul Proje Yonetim Dernegi
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32- Proje Yonetimi Dernegi

33- Tiirkiye Bilisim Dernegi

34- Tirkiye Prefabrik Birligi

35- Tiirk Istatistik Dernegi

36- Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi

37- Nbc Belgelendirme Egitim Ltd. Sti.

38- Alberk Qa Uluslararas1 Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
39- Sc Proje Yonetim Danismanlik Turizm ve Tic. Ltd. Sti.

40- Arya Mesleki Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

41- Coziim Egitim Ogretim Yaymncilik Danigmanlik Bilisim iletisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
42- Anka Kocluk Egitim Danismanlik Belgelendirme A.S

EK3: MYK Sektdr Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ahmet SAYGIN BABAN Baskan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
(TOBB MEYBEM)
Ayse ERIM Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1)
(Is Saghig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisti Bagkanlig1)
Hasan GENCER Uye (Milli Egitim Bakanlig1
(Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)
Omer Faruk ICOZ Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

(Personel Dairesi Baskanlig1)
Dog. Dr. Ebru Yiiksel HALILOGLU Uye (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig
(TOBB Ekonomi ve Teknolojisi Universitesi)

Elif YILDIRIM Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Ceyhun TOPCU Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Atakan CELIK Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Aytug BALAMAN Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
(KOOP-i3)

Ekin Sar1 AKALIN Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Adem CEYLAN Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi, Baskan
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK  Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Bagkan Vekili

Dr. Recep ALTIN Milli Egitim Bakanlig: Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye

Celal KOLOGLU Isveren Sendikalari Konfederasyonu Temsilcisi,
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