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GIRIS

KOBI Danismani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’ nin gorevlendirdigi Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlhig: tarafindan hazirlanmus, sektdrdeki
ilgili kurum ve kuruluslarin gériisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yénetim Sektor

Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmistir.

KOBI Danismani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makaminin 20.05.2020 tarih ve 1570

sayili karar1 ile tadil edilmistir.

KOBI Danismani (Seviye 6) Ulusal Yeterliliginin 01 Nolu Revizyonu 25.05.2017 tarih ve
2017/48 sayili MYK Yonetim Kurulu karari ile 02 Nolu Revizyonu 30/10/2019 tarih ve
2019/140 sayil1 MYK Yo6netim Kurulu karari ile yapilmistir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

DIS CEVRE ANALIZI: KOBI'yi gevreleyen ve basarisini etkileyen her tiir harici cevresel faktor
etkisinin analiz edilmesi siirecini,

FAALIYET PLANI: Hizmetin kapsamin1 olusturmak ve hizmetle ulasilmas1 amaglanan hedefleri
gerceklestirmek i¢in gerekli detaylarin (baslama ve tamamlanma zamani, uygulanma siireci, sira,
stire, dncelik ve benzeri) belirlenmesini,

HIZMET SOZLESMESI: Hizmetin kapsami (hedef, sonug, tarih, zaman ¢izelgesi, is hacmi ve
benzeri), hizmetin ¢iktilar1, kaynaklar, ticret, masraflar, sorumluluk, sona erme, revizyon ve
uyusmazliklar gibi hususlara iliskin olarak taraflarin aralarinda hak ve hukuki yiikiimliilik
doguracak bi¢imde iradelerini birbirlerine uygun olarak agiklamalarini igeren belgeyi,

HIiZMET TEKLIFi: KOBI’ye verilecek hizmete dair hedef, teknik yénler (konu, kapsam ve
benzeri), ticret, taraflarin sorumluluklar gibi hususlara iligkin 6nerileri igeren, onay ve karar igin
KOBI’ye sunulan belgeyi,

IS KIRILIM YAPISI: KOBI Danismaninin, hizmetle belirlenen hedeflere ulasmak ve beklenen
sonuglar1 elde etmek igin yiiriittiigli ¢alismalar hiyerarsik olarak ayristirmasini, kisaca hizmetin
toplam kapsaminin diizenlenmesini ve tanimlanmasini,

[ZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMI: KOBI i¢in hizmetin siirdiiriilebilirligini saglamak
amactyla siirece iliskin ilerlemeyi ve performansi izlemek, gézden gegirmek ve diizenlemek,
degisiklik yapilmasi gereken alanlar1 belirlemek ve ilgili degisiklikleri baslatmak i¢in kurulan
sistemi,

KONTROL NOKTASI: Planlanan hizmetin performansim1 izlemek ve gerceklesmeleri
degerlendirmek iizere Onceden iizerinde anlasilan ve gerektiginde uygun diizeltici eylemlerin
yapilacagi esiklerti,

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE iSLETME (KOBI): Tlgili mevzuat kapsaminda nitelikleri
tanimlanan isletmeleri,

OZ DEGERLENDIRME: Kendi performans ve gelisimini bagimsiz olarak, gergekei sekilde
kapsamli, sistematik ve diizenli olarak gozden gegirme faaliyetini,

PRENSIP ANLASMASI: Taraflarm beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik baslangic
gereksinimlerini belgeleme siirecini,

RISK ANALIZI: KOBI’ye sunulacak hizmetlere iliskin risklerin ger¢eklesme olasiliklarini ve olasi
etkilerini degerlendirerek, bu riskleri minimize edecek veya tam olarak ortadan kaldiracak dnlemler
ile birlestirerek yapilan ayrintili analizi,
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RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmas1 gerekli ¢alismalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SORUN ALANLARI: KOBI’nin mevcut durumunun analizi cercevesinde neden sonug iliskisi
igcerisinde ortaya konulan, arzu edilmeyen ve ¢dzlimlenerek bir sonuca baglanmasi gereken
hususlari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini

ifade eder.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 1
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16UY0251-6 KOBi DANISMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILiIGIN ADI KOBI Danismant
2 | REFERANS KODU 16UY0251-6
3 |SEVIYE 6
4 LSJILNL;I?IIZQIF\ESII:QIQ\?[LD AKi YERI ISCO 08: 2421 (Yonetim ve organizasyon analistleri)
5 | TOR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 14/01/2016

B) REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 02
7 Tadil No: 01

02 No’lu Revizyon 30/10/2019-2019/140
01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

C) REVIZYON/TADIL TARIHI

Bu ulusal yeterlilik KOBI’lerin mevcut durumunu analiz
ederek sorun alanlarimi tespit eden, ¢O6ziim Onerileri
getiren, yonlendirme ve tavsiyede bulunan KOBI
Danismanlarinin sahip olmasi1 gereken bilgi, beceri ve
yetkinlikleri tanimlamak, mesleki yeterliliklerini gegerli
ve giivenilir bir belge ile kanitlamalarima imkan
saglamak, egitim sistemi ile sinav ve belgelendirme
kuruluslarina kaynak ve referans olusturmak ve adaylara
meslege  iliskin  rehberlik  saglamak  amaciyla
hazirlanmstir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I
KOBI Danigmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard: - 13UMS0338-6
10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

16UY0251-6/A1: 15 Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki Gelisim
16UY0251-6/A2: Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Hizmet Oncesi Hazirlik
16UY0251-6/A3: KOBI Danismanligi Hizmetine Iliskin Siireclerin Yiiriitiilmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

KOBI Danismani (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan
sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
siavlardan basarili olmalar1 gerekir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 1
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Al ve A2 yeterlilik birimlerinin teorik sinavlari ile A3 yeterlilik biriminin teorik sinavlar1 her bir birim i¢in
ayr1 ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her bir birimin degerlendirmesi bagimsiz
yapilmalidir.

A3 yeterlilik biriminin uygulama sinavlarina girebilmek i¢in A3 yeterlilik biriminin teorik sinavlarindan
basarili olunmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren iki (2) yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

KOBI Danismani (Seviye 6) ulusal yeterliliginin dlgme ve degerlendirme siireglerinde yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslari tarafindan Sinav Komisyonunda her bir alan i¢in bir degerlendirici olmak tizere
asgari bes (5) degerlendirici gorevlendirilir. Sinav Komisyonunda her bir alana yonelik (Isletme, Insan
Kaynaklari, Pazarlama, Uretim, Finans) asgari bir degerlendirici yer almalidir.

Bu degerlendiricilerden birinin; Yiiksekogretim kurumlarmin ilgili alanlarinda (isletme, Finans, Uretim,
Insan Kaynaklari, Pazarlama ve benzeri) gretim iiyesi veya dgretim gorevlisi olarak en az ii¢ (3) y1l gorev
yapmis ve fiilen en az bes (5) isletmeye, her bir isletmede yiiz yirmi (120) saatten az olmamak {izere
toplamda en az alt1 yiiz (600) saat danismanlik yapmis olmasi gerekmektedir.

Diger degerlendiricilerin en az lisans diizeyinde egitimlerini tamamlamis olmalar1 gerekmekte olup
degerlendirici olacaklar alanla ilgili asagidaki niteliklerden en az birine de sahip olmalar1 gerekmektedir;

e Yiiksekdgretim kurumlarmin ilgili alanlarinda (Isletme, Finans, Uretim, Insan Kaynaklari, Pazarlama
ve benzeri) egitim veren boliimlerinden mezun ve ilgili alanda fiilen en az sekiz (8) isletmeye, her bir
isletmede yliz yirmi (120) saatten az olmamak iizere toplamda en az dokuz yiiz altmis (960) saat
danigmanlik yapmis olmak.

e Yiiksekdgretim kurumlarmin ilgili alanlarinda (Isletme, Finans, Uretim, Insan Kaynaklari, Pazarlama
ve benzeri) egitim veren boliimlerinden yiiksek lisans ya da doktora derecesi almig ve ilgili alanda
fiilen en az on (10) isletmeye, her bir isletmede yiiz yirmi (120) saatten az olmamak iizere toplamda
en az bin iki yiiz (1.200) saat danigmanlik yapmis olmak.

e Yiiksek lisans ve doktora derecesinin her ikisini birden, Yiiksekogretim kurumlarinin ilgili
alanlarinda (Isletme, Finans, Uretim, Insan Kaynaklari, Pazarlama ve benzeri) egitim veren
boliimlerinden almig ve ilgili alanda fiilen en az bes (5) isletmeye, her bir isletmede yiiz yirmi (120)
saatten az olmamak tlizere toplamda en az alt1 yiiz (600) saat danismanlik yapmis olmak.

e Yiiksek lisans veya doktora derecesini, Yiiksekogretim kurumlarinm ilgili alanlarinda (isletme,
Finans, Uretim, insan Kaynaklari, Pazarlama ve benzeri) egitim veren béliimlerinden almis ve
KOBT’lere yénelik politika, tesvik ve destek veren kurum/kuruluslarda en az 10 yil fiilen caligmus
olmak.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 2



16UY0251-6 KOBI Danismani (Seviye 6)

Yayin Tarihi:30/10/2019 Rev. No:02

e Isletmelerde; Finans, Uretim, Insan Kaynaklari, Isletme ve Pazarlama alanlarindan degerlendirici
olunacak alan i¢in en az on (10) y1l yonetici olarak ¢alisma deneyimine sahip olmak.

e Komisyon iiyesi olarak gdrev alinacak (Isletme, Finans, Uretim, Insan Kaynaklar1 ve Pazarlama)
alanda; fiilen en az yirmi (20) isletmeye, her bir isletmede yiiz yirmi (120) saatten az olmamak iizere
toplamda en az iki bin dort yiiz (2.400) saat danismanlik yapmis olmak.

Yukarida yer verilen hususlar belgelendirilmelidir (Danigsmanlik hizmetleri isletmeden alinan referans
belgeleriyle, mesleki deneyimi ¢alisilan kurum/kurulustan alinacak belgelerle belgelenmelidir).

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;
ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin gérev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme ve 6l¢me-degerlendirmede kalite

giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI

Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi belgenin
diizenlendigi tarihten itibaren 5 (bes) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI

BELGE YENILEMEDE
16 | UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMIi

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
gosteren  kayitlart  (hizmet  dokimi,  referans
yazisi/mektubu, soézlesme, fatura, portfolyo ve benzeri)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in
tanimlanan uygulama siavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin Belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

MESLEKTE YATAY ve DIKEY

L ILERLEME YOLLARI )

18 YETERLILiGi GELiSTiREN Kiigiik ve Or_ta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
KURULUS(LAR) Destekleme Idaresi Baskanligi
YETERLILIGi DOGRULAYAN . . . .

19 MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi

SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

16UY0251-6/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIiGIi, CEVRE KORUMA, KALITE VE MESLEKIi
GELISIM YETERLILIK BIiRIMIi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saghgl ve Guvenllgl, Cevre Koruma, Kalite ve
Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 16UY0251-6/A1
3 |SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 14/01/2016
c | B) REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 02
Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARiHI 02 No’lu ReV.lzyon 30/10/2019-2019/140
01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

KOBI Danismani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard: - 13UMS0338-6

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazamm 1: Calisma ortaminda ve is siireclerinde uygulayacag is sa
cevre koruma ile ilgili kurallar: aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Is saghg ve giivenligine iliskin alinmas: gereken dnlemleri mevzuati ¢ergevesinde agiklar.
12: Calisma ortaminda olusabilecek riskler ve acil durumlar i¢in izlenmesi gereken prosediirleri
aciklar.

1.3 1.3: Caligsma ortaminda alinmas1 gereken ¢evre koruma standart ve yontemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanmimi 2: Hizmet kalitesinin izlenmesi ve ivilestirilmesi icin vapilmasi gerekli

faalivetleri aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Hizmet siireglerinin izlenmesi ve hizmetin iyilestirilmesine yonelik bilgi ve uygulamalar
aciklar.

2.2: Hizmet sonrasi 6z degerlendirme uygulamasini agiklar.

Ogrenme Kazanmimi 3: Mesleki gelisime iliskin viiriitecegi faalivetleri

aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

3.1: Bireysel mesleki gelisimini saglamak i¢in yiirlitecegi faaliyetleri tanimlar.
3.2: Meslegi ile ilgili bilgi paylagim siireclerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Secmeli Sorularla Siav (T1): Al yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A1-2’de yer
alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az on bes (15)
soruluk, bes (5) secenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis yazili
siav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru icin ortalama bir bucuk (1,5) dakika zaman verilir. T1
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16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

siavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde T1
siavi ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek Al-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav bulunmamaktadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi sinavin basarildig tarihten itibaren iki (2) yildir.

9 ég{?;}rlig‘ég A0 Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINi . o ) o
10 | DOGRULAYAN MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
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Hizmet Oncesi Hazirhik
YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime liskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi igin agsagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

1. lssaghg ve giivenligine yonelik temel diizenlemeler
e lssagh@ ve giivenliginde isverenlerin ve ¢alisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri
e Arag, gerec ve ekipmanlarin glivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlari is
stireglerine uygulama
2. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
e Risk ve tehlike kavramlari, tiirleri ve 6zellikleri

e (Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri
3. Acil durumlar

e Acil durum tiirleri ve acil durumlarda harekat tarzi
o Acil durum talimatlarina uygun davranma
4. Cevre koruma uygulamalari
e Temel atik yonetimi
e Enerji verimliligi ve temel tasarruf uygulamalari
7. ls siireglerinin yiiriitiilmesi
o Temel calisma mevzuati
e Temel kalite yonetim faaliyetleri
e Bilgi giivenligi
8. Mesleki gelisim
o Kisisel gelisim
e Stres yonetimi ve motivasyon
o  Meslek etigi
e Bilgi paylasim
e Temel aragtirma yontemleri

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Caligma ortaminda kullanilan arag, gereg ve
ekipmanlarin giivenlik talimatlarina uygun olarak Al2 11 T1

BG.1 lhasil kullanilacagim agiklar.

Calisma ortaminda olusabilecek risk ve tehlikeleri

BG.2 |mevzuati geregi agiklar. All 12 T

Caligma ortaminda olusabilecek risk ve tehlike

BG.3 |durumlarma kars1 alinmasi gereken 6nlemleri siralar. ALl 12 &

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 6



16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii

Caligma ortaminin is sagligi ve giivenligi
konusundaki kural ve talimatlara uygunlugunu nasil Al3 11 T1

BG4 kontrol edecegini agiklar.

Caligma ortaminda karsilagilabilecek acil
BG.5 [durumlarda (is kazasi, yaralanma, yangin ve benzeri)
" |yapilmasi gerekli 6nlemleri agiklar.

A21,A22,

A23 1.2 T1

Calisma ortaminda karsilasilabilecek acil
BG.6 |durumlarda (is kazasi, yaralanma, yangin ve A21,A22 12 T1
benzeri) uyulmasi gereken mevzuati agiklar.

Calisma ortaminda olusabilecek ¢evresel atiklar ve
BG.7 |donistiiriilebilir malzemelerin bertarafina yonelik A3l 1.3 T1
Onlemleri siralar.

Caligma ortamindaki kaynaklarin (enerji, sarf
BG.8 |malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli A3.2 13 T1
kullanilma yontemlerini siralar.

Verilen hizmetin niteliginin izlenmesi i¢in gerekli
BG9 temel veri ve bilgileri (hizmetin tiirii, alinan geri C.11,3317,

bildirimler ve benzeri) tanimlar. 3.36 2.1 T
Verilen senaryoya gore danigmanlik hizmetini

BG.10 iyilestirmeye yonelik uygulamalar: agiklar. Cl123324 2.1 T1
KOBI Danismanlig1 hizmetlerine iliskin faaliyet ve

BG.11 siireglere dair 6z degerlendirme uygulamalarini C.2.1,C2.2 29 T1
aciklar.
Kisisel mesleki Kkariyer gelisim plan1  i¢in

BG.12 faydalanilacak kaynaklar1 agiklar. JLLLS, 3.1 Tl
Meslek alani ile ilgili temel mevzuat 313

BG.13 |diizenlemelerini siralar. o 3.1 Tl

BG.14 |Meslegi ile ilgili bilgi paylagim siireglerini 121 32 T
aciklar '

BG.15 |[Meslegi ile ilgili temel aragtirma yontemlerini J2.1,J.2.2, 31 T1
aciklar.

a) BECERI VE YETKINLIKLER
; Yeterlilik
UMS Iigili [Birimi  [Degerlendirme
No |Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BY.1|- - - -
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16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

16UY0251-6/A2 IS ORGANIZASYONU, MUSTERI ILISKiLERI VE HIZMET
ONCESIi HAZIRLIK YETERLILIK BIRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Hizmet Oncesi
Hazirlik
2 | REFERANS KODU 16UY0251-6/A2
3 |SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 14/01/2016
c | B) REVIZYON/TADIL NO Rev. No: 02
Tadil No: 01
C) REVIZYON/TADIL TARIHi 02 No’lu ReV.lzyon 30/10/2019-2019/140
01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

KOBI Danismani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard: - 13UMS0338-6

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Alt Ogrenme Kazanlmlarl

1.1: Hizmete dair yapacagi is programi ve ¢alisma takviminde izlemesi gereken adimlar tanimlar.

1.2: Calisma ortaminin ve materyallerin nasil diizenlenecegini agiklar.

1.3: KOBI danigsmanlig1 hizmetine iliskin teklif ve mali prosediirleri yasal hiikiimlere gére agiklar.
1.4: Hizmet siire¢lerine dair kayit tutma ve kayitlarin glivenligini saglama yontemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanim 2: Miisteri portfoyiiniin olusturulmasi ve izlenmesi ile ilgili faaliyetleri aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlar:
2.1: Hedef kitlesindeki KOBI’lerin sorun ve ihtiyaglarina yonelik bilgi toplama ve degerlendirme
yontemlerini tanimlar.
2.2: Belirledigi KOBI’lere ulasma ve takip etme yontemlerini agiklar.
2.3: Verdigi hizmetlerin tanitimi i¢in kullanacagi yontem ve teknikleri belirler.

(")g' renme Kazanim 3: Hizmet oncesi hazirhk siirecini tanimlar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

3.1: Goriisme siirecini nasil planlayacagini agiklar.
3.2 KOBi ile goriigme esnasinda dikkate edilecek hususlart agiklar.
3.3: KOBI ile yapacag1 prensip anlagsmasinin igerigini tanimlar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav
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16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

Coktan Secmeli Sorularla Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de yer
alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme igin adaylara en az yirmi bir (21)
soruluk, bes (5) segenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis yazili
sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. T1
sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde T1
siavi ile 6l¢iilmesi 6ngodriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

A2 yeterlilik boliimiinde performansa dayali sinav bulunmamaktadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi
9 | GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi

YETERLILIK BIRIMINI MYK is ve Yonetim Sektor Komitesi
10 | DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9



16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Is organizasyonu ve hizmet &ncesi hazirlik faaliyetleri
e s programi hazirlama ve galigma takvimi olusturma
Toplant1 ve zaman yonetimi
Calisma ve goriisme ortamina iligkin temel ergonomik 6nlemler
Hizmet teklifi hazirlama ve hizmet s6zlesmesi yapma
Hizmetlere iliskin mali prosediirlerin yiiriitiilmesi
Kayait, arsiv ve bilgi glivenligi
Hizmetlere iliskin temel raporlama faaliyet ve yontemleri

2. Miisteri portfoyii olusturma ve hizmet tanitimi yapma
e Veri ve bilgi toplama yontemleri
e KOBI’lere ulasma strateji ve yontemleri
e  Miisteri portfoyiiniin giincelligini saglama yontemleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS Tlgili BBmml Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Bolim | ot Araci
Olciitii
Hizmete dair yapacagi is programi ve ¢alisma B.1.1,
BG.1 takviminde izlemesi gereken adimlar tanimlar. B.1.2 1.1 Tl
Verecegi hizmetin gereklerine uygun olarak ¢alisma B21-B.22
BG.2 [ortamini tanimlar. o o 1.2 T1
Verecegi hizmetin gereklerine uygun kullanacagi B21-B.22
BG.3 |materyallari tanimlar. - - 1.2 T1
Hizmetleri ile ilgili hazirlayacag teklif metninde yer
BG.4 almasi gereken idari, mali, hukuki, mesleki ve benzeri|B.3.1- B.3.2 13 T1
lkosullar1 tanimlar.
Hizmetlerine dair maliyetlendirme ve hizmet bedeli B51-B.53
BG.5 |belirleme kriterlerini agiklar. T 1.3 T1
Hizmet bedeline dair 6deme kosullarini ve mali
islemler (fatura, vergilendirme ve benzeri) ile ilgili ~ |B.5.4- B.5.5
BG.6 g . 1.3 T1
uygulama ve yasal hiikiimleri agiklar.
BG.7
Hizmet siirecleri icin tutul Ken kavitl B.4.1,
izmet siiregleri igin tutulmasi gereken kayitlar B.A42 14 T1
tanimlar.
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16UY0251-6/A2 Is Organizasyonu, Miisteri Iliskileri ve Yaym Tarihi 30/10/2019 Rev. No:02

Hizmet Oncesi Hazirlik

Yeterlilik
_ UMS flgili Bi";:::n Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Of‘;ﬁ i Araci
Hizmet siireclerindeki kayitlarin giivenli tutulma ve
BG.8 jarsivlenme yontemlerini agiklar. B.4.1-B.4.3 1.4. T1
BG.9 D11
Miisteri portfoyiinii belirlemek icin hangi yontem, D. 1' 2’
teknik ve araglari kullanacagini agiklar. " 2.1 T1
Gelen miisteri taleplerini nasil degerlendirecegini
BG.10 |aciklar. D.1.3 2.1 T1
BG.11 D14
Belirledigi KOBI’lerle iletisim kurma ve takip etme D. 1' 5’
yontemlerini tanimlar. o 2.2 T1
Miisteri bilgi ve verilerini giincel tutma yontemlerini
BG.12 jagiklar. D.1.6 2.2 Tl
. . .. . . D.2.1,
BG.13 |Hizmetine uygun tanitim stratejilerini agiklar. D22
D.24 2.3 IE
Hizmeti i¢in uygun tanitim ara¢ ve yontemlerini D21
BG.14 |agiklar. N
D.22,D.24 2.3 Tl
BG.15 [Tanitim dokiimanlarinin etkinliginin saglanmasi i¢in
gerekli faaliyetleri tanimlar. D.23 23 T1
BG.16 |Goriisme i¢in uygun zaman ve ortam kosullarim nasil |£ 1 1 g 10
saglayacagimi aciklar. . .E.,1.5. - 3.1 T
Goriisme siirecinde ihtiya¢ duyacagi bilgi, veri ve
BG.17 materyalleri edinme yollarini tanimlar. E13,E1l4 31 T1
KOBI ile goriigme siirecinde, KOBI’nin alacag
BG.18 |hizmetten beklentilerini tespit etmek icin uygulayacag: | g 2 1-E.2.3 3.2 T1
yontemleri tanimlar.
KOBI’ye verecegi hizmetin amag ve kapsamini
BG.19 |belirlemek i¢in uygulayacagi yontem ve teknikleri E.3.1,E.3.2 392 T1
aciklar. '
BG.20 [KOBIi’ye verecegi hizmete iliskin|
raporlama tekniklerini agiklar. E33 33 T
BG.21 [KOBI’ye verecegi hizmetin ¢aligma takvimini
olusturmak i¢in uygulanacak gerekli yontemleri E3.4 E35 33 T1
aciklar.
BG.22 [KOBI ile prensip anlasmasinda karsilikli
mutabakat saglanmasi i¢in izlenmesi gereken E36 33 T1
adimlar agiklar.

a) BECERI VE YETKINLIKLER
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Hizmet Oncesi Hazirlik

; Yeterlilik
; UMS llgili |Birimi Degerlendirme
No |Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Boliim Basarim  |Araci
Olciitii
BY.1 |- - - -
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16UY0251-6/A3 KOBI Danismanlig1 Hizmetine Iliskin Yayin Tarihi:30/10/2019 Rev. No:02
Siire¢lerin Yriitilmesi

16UY0251-6/A3 KOBi DANISMANLIGI HIZMETINE iLISKiN SURECLERIN YORUTULMESI

YETERLILIK BIRIMI

1 | YETERLILIK BIiRiMIi ADI KOBI Danismanhig1 Hizmetine Iliskin Siireglerin Yiiriitiilmesi
2 | REFERANS KODU 16UY0251-6/A3
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 14/01/2016
5 . . Rev. No: 02

B) REVIZYON/TADIL NO adil No: 0L

C) REVIZYON/TADIL TARIHI 02 No’lu Revizyon 30/10/2019-2019/140

01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
KOBI Danigman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi - 13UMS0338-6

7 | OGRENME CIKTILARI
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16UY0251-6/A3 KOBI Danismanlig1 Hizmetine Iliskin Yayin Tarihi:30/10/2019 Rev. No:02
Siireclerin Yiiriitiilmesi

Ogrenme Kazanim 1: KOBI’nin mevcut durumunu analiz ederek. sorunlu alanlari belirler.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: KOBI’nin dis ¢evresini ve i¢ kaynaklarmi analiz ederek isletme ydnetimine dair mevcut durumunu
belirler.

1.2 : KOBI’nin mali yapisin1 analiz ederek finansal yonetimine dair mevcut durumunu belirler.

1.3: KOBI’nin insan kaynaklar1 yapisin1 analiz ederek insan kaynaklari yonetimine dair mevcut durumunu
belirler.

1.4 : KOBI’nin pazarlama ve satis yapisini analiz ederek pazarlama ve satis ydnetimine dair mevcut
durumunu belirler.

1.5: KOBI’nin iiretim (mal/hizmet) yapisini analiz ederek iiretim yénetimine dair mevcut durumunu
belirler.

1.6 : KOBI’nin mevcut durumuna iliskin analiz ve degerlendirme sonuglarmi énceliklendirerek ortaya

koyar.

hizmete iliskin konumlandirma calismasi vapar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1: KOBI’nin sorunlu alanlarma yénelik ¢dziim &nerilerinde bulunur.

2.2 : KOBI’nin sorunlarinin ¢dziimiine dair sunacag hizmetin kapsamini belirler.

2.3: KOBI’ye sunulacak hizmete iliskin s6zlesme ve mali prosediirleri yasal hiikiimlere gore agiklar.

- - 2

i sorunlu alanlarin coziimiine vonelik verecedi hizmetin
uyvgulama siirecine dair viiriitecegi faalivetleri belirler.

renme Kazanimi 3;: KOBIi’de tespit etti

Alt Ogrenme Kazanimlar:

3.1:KOBI’ye sunulacak hizmetin uygulama siirecinde kullanacagi i¢ ve dis kaynaklari (insan, ekipman,
destekler ve benzeri) ve bu kaynaklar1 tespit etme yontemlerini belirler.

3.2:KOBI’ye sunulacak hizmetin uygulanmasina iliskin siirecleri, ¢iktilar1 ve performans gostergelerini
belir.

3.3:KOBI’ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine iliskin faaliyet planlarmi tanimlar.

3.4:KOBI’ye sunacagi hizmetin uygulama siirecine dair potansiyel riskleri ve muhtemel 6nlemleri belirler
3.5:KOBI’ye sunacag1 hizmetin uygulama siirecine iliskin kontrol noktalarini belirler.
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16UY0251-6/A3 KOBI Danismanlig1 Hizmetine Iliskin Yayin Tarihi:30/10/2019 Rev. No:02
Siire¢lerin Yriitilmesi

3.6:KOBI’ye sunacagi hizmetin uygulama siirecine iliskin islemlerin izleme, degerlendirme ve
raporlamalarini tarif eder.

Ogrenme Kazanimi 4: KOBi’ye sundugu hizmetin siirdiiriilebilirlidini saglayacak faalivetleri ve
KOBI damismanhg hizmetinin sonlandirilmasim tarif eder.

Alt Ogrenme Kazanmmlar:

4.1. KOBI’ye sundugu hizmet siireclerinin kapsamini dokiimante etme ydntemlerini agiklar.
4.2. KOBI’ye sundugu hizmet siireglerine iliskin izleme ve degerlendirme sistemini belirler.
4.3. KOBI’ye sundugu hizmetin sdzlesme cercevesinde sonlandirilmasini tarif eder.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Isletme Yonetimine Yonelik Coktan Secmeli Sorularla Smav (T1)

Finans Alanina Yonelik Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T2)

Insan Kaynaklar1 Alanina Yonelik Coktan Se¢cmeli Sorularla Sinav (T3)
Pazarlama ve Satis Alanina Yonelik Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T4)
Uretim Alanina Yonelik Coktan Secmeli Sorularla Sinav (T5)

A3 yeterlilik birimine yonelik T1, T2, T3, T4 ve T5 teorik siavlari, Ek A3-2’de yer alan Bilgiler Kontrol
Listesine gore gerceklestirilir. Siav sorular1 Bilgiler Kontrol Listesindeki ilgili tiim bilgi ifadelerini
Olcmelidir. Adaymn birimden basarili olmasi i¢in teorik sinavlarin tamamindan basarili olmasi gerekir.
Teorik smavlar birlikte yapilabilecegi gibi ayr1 ayr1 da yapilabilir, ancak her bir sinavin degerlendirmesinin
ayr1 yapilmasi gerekmektedir.

(T1) smavi i¢in adaylara en az otuz (30) soruluk ve (T2), (T3), (T4), (T5) smavlarinin her biri i¢in en az
yirmi (20) soruluk bes (5) secenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla
diizenlenmis sinavlar uygulanmalidir. Bu sinavlarda, bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavlarda adaylara her soru icin ortalama bir buguk (1,5) dakika
zaman verilir. Bir teorik sinavdan basarili olunmasi igin teorik sinavin sorularmin en az % 70’ine dogru
yanit verilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Isletme Yonetimi Ornek Olay Coziimlemesi (Vaka Analizi) (P1)

Finans Alam1 Ornek Olay Céziimlemesi (Vaka Analizi) (P2)

Insan Kaynaklar1 Alam1 Ornek Olay Céziimlemesi (Vaka Analizi) (P3)
Pazarlama ve Satis Alam1 Ornek Olay Céziimlemesi (Vaka Analizi) (P4)
Uretim Alam1 Ornek Olay Coziimlemesi (Vaka Analizi) (P5)

A3 yeterlilik birimine yonelik P1, P2, P3, P4 ve P5 performansa dayali sinavlari, Ek A3-2’de yer alan
Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Adaym performansa dayali sinavlarin
tamamindan basarili olmas1 gerekir. Performansa dayali sinavlarin siiresi en az bir (1) saat olmak tizere,
ornek olay ¢oziimlemesi (vaka analizi) icerigine gore belirlenir.

Performansa dayali sinavlar, gergek ya da kuramsal bir i durumunu temel alan belli gercekler ve veriler
ile isletmeye iliskin genel bilgileri de iceren 6rnek olay ¢dziimlemesi (vaka analizi) seklinde yapilir. Ornek
Olay Coziimlemesi Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde yer alan ilgili beceri ve yetkinlik ifadelerini
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icerecek sekilde tasarlanmalidir. Sinavlara konu 6rnek olaylar; yazili ve gorsel materyaller (slayt, video,
fotograf, yazili tasvir gibi) kullanilarak olusturulur ve dosya halinde adaya sunulur. Aday dosya iizerinden
inceleme ve degerlendirmeler yaparak, sorular cergevesinde hazirladigi cevaplart yazili olarak
degerlendiriciye sunar. Ayrica, 6rnek olayin analizinde tespit etmis oldugu sorun alanlari, bu alanlara
iliskin ¢oziim &nerileri ve uygulama siireleri ile KOBI’ye saglayacag fayday: 6zetleyerek sozlii olarak
degerlendiriciye sunar.

Adayin bir performans sinavindan basarili olabilmesi i¢in Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde ilgili
smav i¢in tanimlanan Kritik adimlarin (aday tarafindan basarilmasi zorunlu adimlarin) tamamindan basarili
olmasi kosuluyla, sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir. Performans sinavlarinin her
biriyle; adayin, isletmenin biitiiniine yonelik bir bakis agisiyla degerlendirme yapabilmesinin ol¢lilmesi
hedeflenmelidir. Bu kapsamda, sinava konu 6rnek olaylarda; isletmeye iliskin verilen gesitli bilgi ve veriler
cergevesinde, ilgili alana yonelik mevcut durum tespiti, sorun/sorunlarin teshisi ve bunlara yonelik oneri
gelistirilmesi beklenmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi igin bagarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir (1) yili gecemez. Birimin elde
edilebilmesi i¢in adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIK BIRIMINI Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
o | CLLE TN Idaresi Baskanlig

KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BIRIMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi

SEKTOR KOMITESI
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16UY0251-6/A3 KOBI Danismanlig1 Hizmetine Iliskin Yayin Tarihi:30/10/2019 Rev. No:02
Siire¢lerin Yriitilmesi

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. KOBI’lerde mevcut durum analizi yapma

e KOBI’nin faaliyet yapisinin analiz edilmesi

(KOBI’nin gelisim evreleri, genel faaliyet yapisi, sundugu mal ve hizmetler, kullandig1 teknoloji ve
benzeri unsurlarin analiz edilmesi)

e KOBI’nin mali yapisinin analiz edilmesi

(KOBI’nin mali kayitlarinin analiz edilmesi, sektdr ve rakiplerle kiyaslamasinin yapilmasi, yatirim
kararlart gibi mali yapisinin analiz edilmesi)

e KOBI’nin insan kaynaklar1 yapismin analiz edilmesi

(Ise alim, oryantasyon, egitim, performans degerlendirme, motivasyon, kariyer yonetimi gibi insan
kaynaklar siireglerin analizinin yapilmasi)

e KOBI’nin satis ve pazarlama yapisinin analiz edilmesi

(Mal ve hizmetlere iliskin talep yapisi, KOBI’nin pazar pay1, rekabet durumu, miisteri memnuniyet ve

beklentileri gibi satisg ve pazarlama unsurlarinin analiz edilmesi )

e KOBI’nin iiretim yapisinin analiz edilmesi

(Uretim modelinin tespit edilmesi, kapasite kullanimu, {iretim verimliligi, stok ydnetimi, inovasyon, yeni

iiriin gelistirme yetenegi gibi tiretim yapisinin unsurlarinin analiz edilmesi )

e KOBI’nin dis gevre analizinin yapilmasi

(Misteri profili, pazar yapisi gibi dis ¢evre kosullarinin analiz edilmesi)

2. Danigmanlik hizmetini konumlandirma, yiiriitme ve sonuglandirma

KOBI’lerde sorunlu alanlar1 énceliklendirme durumu

Alan uzmanlig1 gerektiren sorunlar

Hizmetin projelendirilmesi

Hizmete iliskin faaliyet planlarinin hazirlanmasi

Hizmete iligkin risk analizinin yapilmasi

Hizmete iliskin kaynak planlamasinin yapilmasi

Hizmete iliskin kontrol noktalarinin olusturulmasi

Hizmet siirecinin izleme, degerlendirme ve raporlama sisteminin olusturulmasi ve izlenmesi

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
; Yeterlilik
UMS Ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 |Isletme yonetimine iliskin kavramlar1 tanimlar. 3.3.16 1.1 T.1
KOBI'nin faaliyet yapisi ile faaliyette bulundugu| F.1.1, F.1.2,
BG.2 |piyasanin analizi ve degerlendirilmesine yonelik| F.6.4, F.6.6, 11 T.1
kriterleri agiklar. 3.3.3
KOBI'nin isletme stratejilerini  degerlendirme| F.1.2, F.1.3,
BG3 yontemlerini agiklar. 345,348 11 T
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Yeterlilik
UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olciitii

KOBI’nin mal ve hizmetinin iiretim, satis, sunum gibi F.6.10

BG.4 |hususlarmna iliskin yasal kisitlarini igeren mevzuatlari 1.1 T.1
aciklar.

BG.5 |Finansal yonetime iligkin kavramlar tanimlar. 3.3.16 1.2 T.2
K"OBI nln.bgtge ve mali yapisini degerlendirme F21 12 T2

BG.6 yontemlerini agiklar.
KOBI’nin finansal verilerinin, sektdr ve rakipleriyle

BG.7 |kiyaslanmasina yonelik degerlendirme yontemlerini | F.2.2, F.2.3 1.2 T.2
aciklar.

BG S KCV)Bi’nin. yatlflm pla.n. ve kararlarma 1iligskin Fo4 19 T2
degerlendirme yontemlerini agiklar.
KOBI’nin piyasadaki uzun vadeli sézlesmeye bagh

BG.9 |rekabet yapisini degerlendirmeye yonelik finansal F.6.8 1.2 T.2
analiz yontemlerini agiklar.
KOBi’nin  faaliyette  bulundugu  piyasadaki

BG.10 |birlesme/devralma egilimlerini belirleme yontemlerini F.6.9 1.2 T.2
aciklar.

BG.11 Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kavramlart 3316 13 T3
tanumlar.
KOBI’nin iicret ve ise alim politikalari, ¢alisan segim

BG.12 |kriterleri ile personel devir hiz1 degerlendirme F.3.1, F.3.7 1.3 T.3
yontemlerini agiklar.

BG.13 K"OBi’d.e ga}lsan or.yantas‘yonu ve ggitimleri ile ilgili F3.2 F3.3 13 T3
siiregleri degerlendirme yontemlerini agiklar.
KOBI ¢alisanlarinin motivasyonu ve motivasyon

BG.14 |gelistirme, tesvik siireglerine iligkin degerlendirme F.3.4 1.3 T.3
yontemlerini agiklar.

BG 15 K"OBi .gallsanlarmm upe"rform.ans .dégerlendirme £35 13 T3
siiregleri ve performans dl¢iim kriterlerini agiklar.

BG.16 (;"ahsan. gorev Vtamml.arl ilg gi’)r-e\{de yiikselme £36 13 T3
siireglerini ve degerlendirme kriterlerini agiklar

BG.17 Pazarlama ve satig yonetimine iliskin kavramlari 3316 14 T4
tanimlar.
KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasay1 (pazari)
analiz ve degerlendirme yontemlerini (pazar| F.4.2, F.4.3,

BG.18 |boliim/bolimleri ve fiyat yapisi, rekabet yapisi, F.6.3-F.6.5, 14 T4
mal/hizmet yapisi, pazar payi, talep yapist ve benzeri F.6.7
acisindan) aciklar.
KOBI’nin sundugu mal ve hizmetlerin analizini;

BG.19 |rekabet yapisi, talep yapisi, miisteri yapisi ve benzeri F.4.1 14 T4
hususlar1 dikkate alarak tanimlar.
KOBI’yi miisteri yonetimi (miisteri verimliligi,

BG.20 misteri beklentileri, misterinin yapist ve demografik| F.4.4, F.6.1, 14 T4

"7 |6zellikleri) agisindan analiz ve degerlendirme F.6.2 ' '

yontemlerini agiklar.

BG .21 K(?Bi’yi r.niister{ memnupiyeti agisindan analiz ve F45 14 T4
degerlendirme yontemlerini agiklar.

BG.22 |Uretim y&netimine iligkin kavramlari tanimlar. 3.3.16 1.5 T.5
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Siire¢lerin Yriitilmesi

Yayin Tarihi:30/10/2019 Rev. No:02

; Yeterlilik
UMS Ilgili | Birimi | Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii
KOBI’de iiretim yonetimini (iiretim sekli, {iretim
BG.23 [plany, iretim kontrolii, kalite, maliyet, teslimat, fabrika | £51-F.5.4 15 T5
yerlesim diizeni, bakim onarim ve benzeri)
degerlendirme yontemlerini agiklar.
BG.24 [COBI'ye uygun iiretim modelini belirleme yontemini | ooy oy | g5 T5
iirtin 6zellikleri, iirlin ¢esitliligi, firma ol¢egi ve
kaynaklar1 ve benzeri unsurlari dikkate alarak belirler.
BG.25 [KOBI’nin hammadde ve satin alma yonetimini F5.1-F5.4 1.5 T5
degerlendirme kriterlerini agiklar.
BG.26 KQBI nin siparis ve depo yonetimini degerlendirme E51.F54 15 T5
kriterlerini agiklar.
KOBI’nin teknolojik durumunu, iiriin gelistirme ve
BG.27 |yenilikgilik kapasitesini degerlendirme yontemlerini | F.1.4, F.5.4 1.5 T.5
agiklar.
BG .28 K"OBI nin meveut durum analiz sonuglarini raporlamal F.7.4.3.3.36 16 T1
yontemlerini agiklar.
. - < . G.1.3, 3.3.14,
BG.29 KOBI nin l}.rullz.sekunl.t.elllldf? alan1 uzmanlig1 gerektiren 3.3.23, 29 T1
sorununa iliskin ¢oztimleri siralar. 3.3.31, 3.3.40
KOBI’ye sunacagi hizmetin kapsamini, hedefini ve |G.2.1, G.2.2,
BG30| .. . TS T . N 2.2 T.1
siiresini proje yonetimi ilkelerine gore tanimlar. 3.3.35
BG.31 KQBI ye sunacagi hizmete iliskin is kirtlim yapisini G.2.3,3.3.35 29 T1
belirler.
BG.32 K"OBI ye sunacagi hizmete iliskin kontrol ve izleme G.2.4,3.3.35 29 T1
siireclerini belirler.
KOBI’ye sunacag1 hizmete iliskin sézlesmede yer G.3.1,G.3.2,
BG.33 |almasi gereken idari, mali, hukuki, mesleki ve benzeri| G.3.3, 3.4.5, 2.3 T.1
kosullar1 tanimlar. 3.4.8
BG .34 KOBI'ye vsunacagl hizmetin gereklerine uygun olarak H.11, H4.2 31 T1
kullanacagi kaynaklar1 tanimlar.
KOBI’ye sunacag: hizmetin gereklerine uygun olarak
KOBI digindan kullanilacak kaynaklar1 (KOBI
. o . H.4.3, 3.3.19,
BG .35 politikalari, devlet tesvikleri ve destekleri, banka 3321 31 T1
" |kredileri, ulusal ve uluslararast fonlar, KOBI 33 1'1 ' 3 é 14 ' '
kredilerine yonelik garanti ve kefalet sistemleri ve| '~
benzeri) mevzuatlarim agiklar.
BG.36 KOBI ye sunacagl hizmetin gereklerine uygun olarak H12 H44 32 T1
hizmet siireglerini tanimlar.
BG.37 KOBI'ye sunacagl hlzrpe.tten beklenilen ¢iktilari ve H.1.3, H.14 39 T1
performans gostergelerini tanimlar.
BG.38 |Stratejik yonetime iligkin ilkeleri tanimlar. H.2.1,H.2.2 3.3 T.1
BG.39 KOB{I‘I]I’_I hedeflerine ulagmasinda uygulayacag: H.2.3,3.3.38 33 T1
stratejileri agiklar.
BG.40 KQBI de ol‘psturula(.:al.( orgiitsel yap1 ve siiregleri H2.4 33 T1
belirleme yontemlerini agiklar.
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Yeterlilik
UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
No Bilgi ifadesi Boliim Basarim Araci
Olgiitii

BG .41 KOBTI’ye sunacagi hizmete iliskin faaliyetlerin zaman H.2.6, 3.3.45 33 T1
planlamasim agiklar.

BG.42 KOBI ye sunacag hlzmete iliskin uygulama siirecinde H3.1 H.4.4 34 T1
olusabilecek riskleri tanimlar.
KOBI’ye sunacag: hizmete iliskin uygulama siirecinde

BG.43 |olusabilecek risklere uygun alternatif ¢oziimleri uygun H.3.2 3.4 T.1
yontemlerle tespit eder.

BG.44 |Riskleri izleme ve kontrol yontemlerini agiklar. H.3.3 3.4 T.1
KOBi’ye sunacagi hizmete iliskin uygulama

BG.45 siirecindeki kontrol noktalarini agiklar. H.5.1 35 T1
KOBI’ye sunacag1 hizmete iliskin uygulama siirecinde

BG.46 |belirledigi kontrol noktalarinda yapilacak H.5.2 3.5 T.1
degerlendirmelere yonelik kriterleri agiklar.

BG .47 Kontrol  noktalarinda  yapilacak d?gerlendlme H.5.3 35 T1
sonuglarin1 uygulamalara nasil yansitacagini agiklar.
KOBI ye sunacagl h.12mete“1hsk1n uygulama stirecini | | o1 1 g 36 T1

BG.48 izleme ve degerlendirme yontemlerini agiklar.

BG.49 KQBI ye §undugu hizmete iliskin raporlama|H.7.1, H.7.2, 36 T1
yontemlerini agiklar. 3.3.36
KOBI damsmanhg hizmet siireclerine iliskin

BG.50 |dokiimantasyon, arsivleme ve dokiiman giincelleme 1.1.1-1.1.3 4.1 T.1
yontemlerini tanimlar.
KOBi’ye  sundugu  hizmetin  izleme  ve

BG.51 |degerlendirmesine iligkin standart ve yontemleri 1.2.1,1.2.2 4.2 T.1
aciklar.

BG.52 KOBI’ye sundugu hizmeti yasal hiikiimlere uygun 13.1, 1.3.2 43 T1
olarak sonlandirir.

b) BECERI VE YETKINLIKLER
. |Yeterlilik
UMS lgili | g Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bolim | Basanm | Araci
Olgiitii
BY 1 KOBI’nin isletme ydnetimine dair mevcut durumunu | 3.3.3, 3.3.6, 11 p1
™ |analiz eder. (*) 3.3.12, 3.316 ' '

BY 2 KOBI’n'm gehslr}l evrelerini bir Pﬁtﬁn f)larak @e alip, F11 11 p1
ekonomi ve sektdr kosullara gore degerlendirir.

BY 3 I;j(g?l( i;m genel faaliyet yapisini inceleyerek analiz F19 11 p1
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Siire¢lerin Yriitilmesi

. |Yeterlilik
UMS ligili | girimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Boliim | Basanm At
Olgiitii

KOBI’nin sundugu mal ve hizmetlerin analizini;
BY.4 |rekabet yapisi, saticilarin yapisi, miisterilerin yapisini F.1.3 1.1 P.1
ve benzeri hususlan dikkate alarak yapar.

BY.5 |KOBI nin kullandig1 teknolojileri analiz eder. F.1.4 1.1 P.1

KOBI miisterilerinin demografik ve ekonomik yapisi
ile davranigsal Ozelliklerini; anketlerle elde edilen F.6.1

BY.6 veriler veya miisterinin veri tabanindaki kayitlarindan 11 P1
istatistiksel yontemler kullanilarak tespit eder. (*)
KOBI’nin muhasebe kayitlarindan islem tiirleri ve
BY 7 hacimleri agisindan miisteri verimliliklerini (maliyet F.6.2 11 p1
" letkenligi ve karlilik acisindan) istatistiksel analiz ' '
yontemleriyle tespit eder.
BY 8 KOBTI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki talep £6.4 11 p1

egilimlerini istatistiksel yontemlerle tespit eder. (*)

KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki icsel ve
BY.9 |digsal degisim dinamiklerini piyasa arastirmasi F.6.6 1.1 P.1
teknikleri ile tespit eder. (*)

KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki iiriin veya
BY.10 |hizmetin; iiretim ve satisina/sunumuna iliskin hukuki F.6.10 1.1 P.1
kisitlari ilgili mevzuatlarina bakarak belirler.

BY 11 KOBI’nin finansal yonetimine dair mevcut durumunu| 3.3.3, 3.3.6,

analiz eder. (*) 3.3.12,3.316 12 P2
KOBI’nin likidite pozisyonunu, finansal ve faaliyet
kaldirag diizeyini, varlik kullanim etkinlik diizeyinive

BY.12 karlilik diizeyini mali analiz tekniklerini kullanarak F21 12 P2
tespit eder. (*)

BY .13 KQBI l’lvll’l mah. Qranlarlnl, sektor standart oranlarina E22 12 P2
gore degerlendirir.

BY 14 KOB/I'nin en yakin rakipleri ile mali ve oprerasyonel F23 19 p?
kiyaslamasini yapar.

BY 15 KOBI’nin  yatinm  kararlarimi ~ maliagidan Eo4 19 p?

degerlendirir. (*)

KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki uzun vadeli
BY.16 |sozlesmeye bagli rekabet yapisini finansal analiz F.6.8 1.2 P2
yontemlerini kullanarak tespit eder. (*)

KOBI’nin  faaliyette  bulundugu  piyasadaki
BY.17 birlesme/devralma egilimlerini uygun yontemlerle F.6.9 1.2 P2
tespit eder.
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Siire¢lerin Yiiriitilmesi

. |Yeterlilik
UMS Digili | gjrjm; Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bolim | Basanm | Arac
Olgiitii
KOBI’nin insan kaynaklar1 yonetimine dair mevcut | 3.3.3, 3.3.6,
BY.1 :
8 durumunu analiz eder. (*) 3.3.12,3.316 13 P3
BY 19 KQBI nin ise ahm pOhtlkillarlnl personel se¢im F31 13 P3
kriterleri ile analiz eder. (*)
KOBI’nin ¢alisan oryantasyonu ile ilgili siireglerini
BY.20 |insan kaynaklar1 oryantasyon yonetimi teknikleriyle F.3.2 1.3 P3
analiz eder.
BY 21 KQBI nin c;.ahs?n egltlml ile 11g11'1 siireglerini egitim £33 13 P3
ihtiya¢ analiz yontemleriyle analiz eder.
BY 22 KOBTI’nin ¢alisan motivasyonu ile ilgili siireclerini F3.4 13 P3

motivasyon 0lgme araglar1 kullanarak analiz eder.

KOBI’'nin  calisanlarma  yonelik  performans
degerlendirme siire¢lerini, performans 6lgtim kriterleri F.3.5 1.3 P3
kullanarak analiz eder. (*)

BY.23

BY 24 KOBI’nin galisanlarinin gérevde yiikselme siireglerini

gorevde yiikselme ilkelerine gore analiz eder. F.3.6 13 P3

BY.25 |Personel devir hizin1 analiz eder. (*) F.3.7 1.3 P3
KOBI’nin pazarlama y®netimine dair mevcut| 3.3.3,3.3.6

BY.2 ; ! ’

6 durumunu analiz eder. (*) 3.3.12,3.316 14 P4

BY 27 KQBI’nin sundugu r"nal ve hi.zmete ai.t talep yapisini 41 14 P4
piyasa arastirmasi yontemleriyle tespit eder. (*)

BY 28 KOBI nin piyasa rekabet durpmunu rekabet ve rakip E49 14 P4
analizleri yontemleriyle analiz eder.

BY 29 KOI?I’nin .fagli}./ette bulundugu piyasadaki paym: F43 14 P4
sektor analizi yontemi ile tespit eder.
KOBI  miisterilerinin  beklentilerini  pazarlama

BY.30 arastirma teknikleri ile tespit eder. (*) F.4.4 14 P4
KOBI miisterilerinin memnuniyetini  pazarlama

BY.31 arastirma teknikleriyle tespit eder. F.4.5 14 P4

BY .32 KOBT’n'in faali_yette bulun.dugu piyasanin yapisini F6.3 14 P4
ekonomik tekniklerle analiz eder.
KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki talep

BY.33
egilimlerini istatistiksel yontemlerle tespit eder. (*) F.6.4 14 P4
KOBI’nin faaliyette bulundugu pazar

BY.34 |bsliim/boliimlerini  pazar arastirma yOntemleriyle F.6.5 1.4 P4
tespit eder.
KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki fiyat ve

BY.35|fiyat disi rekabet yapisimi piyasa aragtirma F.6.7 1.4 P4
yontemlerini kullanarak tespit eder. (*)

BY 36 KOBI’nin iiretim ydnetimine dair mevcut durumunu | 3.3.3, 3.3.6, 15 P5

analiz eder. (*) 3.3.12, 3.316
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. |Yeterlilik
UMS Dlgili | gjrim; Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Bolim | Basanm | Arac
Olgiitii
KOBI’nin kapasite kullanim oranini iiretim ydnetimi
BY.37 teknikleriyle tespit eder. (*) F.5.1 15 P5
KOBI’nin fire/atik oranini {iretim yonetimi kayip
BY.38 kacak ol¢iim yontemleriyle tespit eder. (*) F.5.2 15 PS
KOBI’nin stok devir hizin1 mali analiz teknikleriyle
BY.39 tespit eder. (¥) F.5.3 1.5 P5
BY 40 KOBI’nin 1n0vasyonuyeten.e.g1m, yeni {iriin gelistirme F5.4 15 P5
ve uygulama tespit yontemi ile analiz eder.
. o F.7.1,G.1l1 P1, P2, P3
* 1 1 L ) H
BY.41|Analiz sonuglarini biitiinsel olarak ortaya koyar. (*) 3399 1.6 P4, P5
Analiz sonuglarina gore KOBI’nin sorunlu alanlarini P1, P2, P3,
BY.42 . .7.2,3.3. .
tespit eder. (*) F.7.2,3322 16 P4, P5
BY 43 KOBI ile ilgili olarak tespit ettigi sorunlu alanlari F.7.3,G.1.2, 16 P1, P2, P3,
" |6nceliklendirir. (*) 3.3.37 ' P4, P5
Tespit edilen sorun alanlarima iliskin ¢6ziim 6nerileri G.13,G.14, P1, P2, P3,
BY.44 elistirir. () 3.3.10, 2.1 P4 P5
BeHISHIL 3.3.11,3.3.34 ’
KOBI’ye sunulacak hizmetlerden beklenen faydalari P1, P2, P3,
BY.45 (ekonomik, teknik, mali boyut) belirler. F.1.5 21 P4, P5
BY 46 Tespit ettigi sorunlarin alan uzmanlig gerektirip G.1.3, 3.3.14, 21 P1, P2, P3,
" |gerektirmedigini belirleyerek, yonlendirme yapar. (*) |3.3.31, 3.3.44 ' P4, P5
S.l.mulan'g:ozgm Ol’lCI’llGI‘l{lln L}ygu.lanma.sma .}‘fonehk' G.14 G2.1, P1, P2, P3,
BY .47 |siiregleri proje kapsam y6netimi ilkelerine gore tespit 3335 2.2 P4 PS5
ederek, KOBI’nin onayina sunar. (*) o '
KOBI’ye sunulacak hizmetlerin nihai hedeflerini, P1, P2, P3,
BY.48 beklenen faydalar ile tutarli olacak sekilde belirler. G22 2.2 P4, P5
BY .49 KOBI’ye supulacak hizmetlere iliskin is kirilim G.2.3 3.3.35 29 P1, P2, P3,
yapisini belirler. P4, P5
BY 50 KOBI’yei sunul.ac.ak h}zmetlere iliskin kontrol ve G.2.4.3.3.35 29 P1, P2, P3,
izleme siire¢lerini belirler. P4, P5
BY 51 KOBI’ye sunulacak hizmetin kapsaminda kullanilacak | H.1.1, H.4.2, 31 P1, P2, P3,
"7 lic kaynaklar1 belirler. (*) 3.3.19 ' P4, P5
KOBI’ye sunulacak hizmet kapsaminda kullanilacak
BY.52 |dis kaynaklari (devlet tesvik ve destekleri, banka H.43,33.19, 3.1 PL, P2, P3,
L7 . 3.3.21 P4, P5
kredileri, ulusal ve uluslararasi fonlar ve benzeri)
belirler. (*)
BY 53 K"OBT’n.in fa.ali.y.et yapisina Ozgiin orgiitsel yapiy1 ve H24 3.2 P1, P2, P3,
stirecleri gelistirir 3.3 P4, PS5
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BY 54 KOBI’ye sunulacak hizmetin uygulamasina iliskin H.14 3.2 P1, P2, P3,
" |stirecine dair performans gostergelerini belirler. - 3.3 P4, P5
BY 55 KOBi’ye sunulacak hizmet siirecinde olusabilecek H.3.1, H.3.2, 3.4 P1, P2, P3,
" |riskleri ve alternatif ¢6ziim 6nerilerini belirler. (*) 3.3.10 ' P4, P5
KOBi’ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine dair P1, P2, P3,
BY.56 kontrol noktalarini belirleyerek, degerlendirir. H51,H52 35 P4, P5
KOBIi’ye sunulacak hizmetin siirdiiriilebilirligini P1 P2 P3
BY.57 |saglayacak izleme ve degerlendirme sistemini belirler.| 1.2.1,1.2.2 4.2 A p5
(*) ’
Ornek olay analizinde tespit edilen sorun alanlari, 3.3.10, 21-23
BY 58 gézﬁrp Onerileri ve uygulama siirecleri ile hizmetin|  3.3.13, 3.1—3.6, P1, P2, P3,
" |KOBI'ye saglayacagi faydayi, iletisim tekniklerini|  3.3.20, 4' 1- 4' 3’ P4, P5
kullanarak sunar. 3.3.39 -

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ulusal Yeterliligi Gelistiren Kurum/Kurulug )
Kiictik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi

Ulusal Yeterliligi Giincelleyen Kurum/Kurulus
Mesleki Yeterlilik Kurumu

EK2: Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar .
1- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig1 (Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)

(Miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

2- Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miudiirligii)

3- Milli Egitim Bakanlig1 (Hayatboyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

4- Milli Egitim Bakanligi (Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii)

5- Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig1 (Sanayi Genel Mudiirligii) (Miilga Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

6- Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (Personel Dairesi Bagkanligt) (Miilga Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi

7- Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

8- Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig

9- Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

10- Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
11- Anadolu Universitesi Personel Belgelendirme Birimi

12- Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

13- Siileyman Demirel Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
14- Kocaeli Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

15- Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

16- Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

17- Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

18- Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

19- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

20- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

21- Tiirkiye Resmi Sektor Insaat Miiteahhitleri isveren Sendikasi

22- Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayii Destekleme Vakfi

23- Tiirkiye Insan Y&énetimi Dernegi

24- Cagr1 Merkezleri Dernegi

25- Norm Egitim Danismanlik Dernegi

26- Kogluk Platformu Dernegi

27- Uluslararasi Profesyonel Kogluk Dernegi

28- Yonderlik ve Kogluk Dernegi

29- Yonetim Danigmanlar1 Dernegi

30- Avrupa Birligi Calismalar1 Merkezi Dernegi

31- istanbul Proje Y6netim Dernegi

32- Proje Yonetimi Dernegi
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33- Tiirkiye Bilisim Dernegi

34- Tiirkiye Prefabrik Birligi

35- Tiirk Istatistik Dernegi

36- Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi

37- Nbc Belgelendirme Egitim Ltd. Sti.

38- Alberk Qa Uluslararas1 Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.

39- Sc Proje Yonetim Danigmanlik Turizm ve Tic. Ltd. Sti.

40- Arya Mesleki Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti.

41- Codziim Egitim Ogretim Yayincilik Danismanlik Bilisim Iletisim Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
42- Anka Kocluk Egitim Danismanlik Belgelendirme A.S

EK3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ahmet SAYGIN BABAN Bagkan (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
(TOBB MEYBEM)
Ayse ERIM Uye (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1)
(Is Saghg1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisti Bagkanlig1)
Hasan GENCER Uye (Milli Egitim Bakanlig1
(Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii)
Omer Faruk iCOZ Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

(Personel Dairesi Baskanlig)
Dog. Dr. Ebru Yiiksel HALILOGLU Uye (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig
(TOBB Ekonomi ve Teknolojisi Universitesi)

Elif YILDIRIM Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Ceyhun TOPCU Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Atakan CELIK Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Aytug BALAMAN Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
(KOOP-IS)

Ekin Sar1 AKALIN Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Adem CEYLAN Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi, Baskan
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK  Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Bagkan Vekili

Dr. Recep ALTIN Milli Egitim Bakanhig Temsilcisi, Uye

Bendevi PALANDOKEN Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi, Uye

Dr. Osman YILDIZ Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi, Uye

Celal KOLOGLU Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi,
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