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GIRIS

Bilgi islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektdér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK Calisma
Grubu tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Bilisim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK

Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIK KAYNAK KODLU iSLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese acik olan ve
genellikle iicretsiz dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemini,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile
baglanmis sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve
cevre birimlerinin dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlart ve veri
bankalarini kullanma amaci ile olusturduklar1 baglanti sistemini,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tiim yazilim ve donanimlarmn sadece yetkili kisilerce ve izin
verilen 6l¢iide kullanilmasinin saglanmasini,

AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasini olusturmak ve u¢ ag donamimlari icin fiziksel
baglant1 noktalar1 olusturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlart,

BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem
ve zamanlar1 belirleyen planlamayz,

BAKIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi
gereken veya Omrii biten parcalarinin degistirilmesini, temizlik tiiri islemlerin
gerceklestirilmesini ve ayarlarmin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore
yapilmasini kapsayan caligmalari,

BANT GENISLIGi: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin
calismasi i¢in, anakart Ozelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini
yapmak, diger donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek icin, elektrik
sinyalleri ile yazilip silinebilen bellek iizerine yazilmis yazilima,

BT: Bilgi teknolojilerini,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile
birlikte kullanilan donanima,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi
ozelliklerini diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

DAHILI BILESEN: Ana kart, islemci, fan, ekran karti, hafiza birimi, DVD veya sabit disk
gibi bir bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DONANIM: Harici bilesenler ve ¢evre birimlerini,
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GUVENLIK DUVARI: Birgok filtreleme ozelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri
paketlerini, belirli kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donammmlarinin giivenligini saglamak
amaciyla gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

HARICI BILESEN: Monitér, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web
kamera, mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar
sistemi kasasi disinda olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,
ISG: Is saglig1 ve giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarimin, donanmminin dogrudan
denetimi ve yoOnetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama
programlarini ¢aligtirmaktan sorumlu olan sistem yazilimini,

KABLOLU AG: Ag kablolar1 kullamilarak olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz ag sistemlerinde hizmetin, sadece kablosuz
hizmeti alma hakkina sahip kullanicilara sunulmasini ve izinsiz erisimlere karsi korunmasi
amactyla alinan giivenlik tedbirlerinin tamamini,

KABLOSUZ AG: A kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknoloji ve teknikleri ile
olusturulmus aglari,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlarn,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bigimde kullanmak igin {iretici tarafindan yazilmis
kitapgigi,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direng vb. degerleri 6lgmeyi
saglayan cihazi,

OFIiS ERGONOMISI: Ofis ekipmanlari ve genel ofis ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin fiziksel
ve zihinsel olarak rahat calismasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak
diizenlenmesini,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, ¢alisan, is yeri ya da ekipmanim zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



21UY0450-5 Bilgi islem Teknik Destek Sorumlusu Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00

kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalari,

SUNUCU ISLETIM SISTEMI: Aj iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve agi
yonetmek icin 6zel olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek
tizere siirekli olarak ¢aligir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini
yerine getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERMAL KONFOR: Calisma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun 1s1, nem, hava
akim hiz1 ve termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini
stirdiiriirken belli bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

TERMAL RADYASYON: Iletimi i¢in maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

UC AG DONANIMI: Ag kablolar1 ve aktif ag donanimlarindan olusan omurgasina baglanan
bilgisayar, sunucu, yazici ve tiim diger ag donanimlarini,

UC AYGIT AG AYARLARI: U¢ ag donammlarmin IP adresi, ag gecidi, ad ¢oziimleme
sunucusu adresi, vekil sunucu adresi gibi, ag iletisimi i¢in ihtiyag duyabilecegi tiim ayarlari,

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmus ¢ift; bilgisayar aglarinda en
yaygin kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

UZAKTAN ERISIM: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,

VERI YEDEKLEME: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin,
herhangi bir sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in bagka bir konuma kopyalanmasi
islemlerini

ifade eder.
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21UY0450-5 BiLGI iISLEM TEKNiK DESTEK SORUMLUSU ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu
2 | REFERANS KODU 21UY0450-5
3 |SEVIYE 5
4 ULUSLARARASI 3512 (Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanict destek
SINIFLANDIRMADAKI YERI teknisyenleri)
5 |TUR
6 |KREDI DEGERI
A) YAYIN TARIHI 29/09/2021
7 |B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHi -
Bu yeterlilik Bilgi Islem Destek Sorumlusu (Seviye 5)
mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis kisiler
tarafindan  yiriitilmesi ve c¢alismalarda kalitenin
artirilmasi igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
d | AEC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
e Adaylarin, gegerli ve gilivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina
referans ve kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmistir.
9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I
Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standard: - 21UMS0764-5
10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I
11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

21UY0450-5/A1 Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve Kalite Gereklilikleri
21UY0450-5/A2 Bilgi Islem Destek Siireclerinin Yiiriitiilmesi
21UY0450-5/A3 Bilgisayar Donanimlarinin Yapilandirilmasina iliskin Siireglerin Yiiriitiilmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Adayi mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in tiim yeterlilik birimlerinden basarili olmasi
gerekmektedir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Bilgi Islem Destek Sorumlusu (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri icin
birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik
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birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin asagidaki alternatiflerden en az birini sagliyor olmasi gerekmektedir:

e Bilisim alaninda egitim veren kurumlarda 6gretim iiyesi/0gretim gorevlisi olarak en az 3 yil

calismis olmak,

Elektrik, elektronik veya bilgisayar miihendisi olmak ve en az 3 yil bilisim alaninda deneyime

sahip olmak,

e Lisans mezunu olup bilgi islem ve donanim alaninda en az 7 y1l deneyime sahip olmak,

e Teknik egitim fakiiltelerinin elektronik veya bilgisayar bolimlerinden mezun olmak ve en az 3
yil bu alanda 6gretmen olarak caligmis olmak,

Meslek Yiiksek Okulu elektronik veya bilgisayar boliimlerinden mezun olmak ve en az 5 yil
bilisim alaninda deneyime sahip olmak.

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve 6lgme degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere ilgili
alanda smav ve belgelendirme kuruluslar1 tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi
ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar1), 6lgme degerlendirme ve 6lgme — degerlendirmede
kalite giivencesi, ISG konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILiK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI =

Bes (5) willik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;

a) 5 yil belgegecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigin
16 | UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii, referans
DEGERLENDIRME YONTEMI yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
i¢cin tanimlanan uygulama smavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin
belgegecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

MESLEKTE YATAY ve DIKEY

17 iLERLEME YOLLARI Yatay llerleme : Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 5)
YETERLILiGi GELISTIREN

18 KURULUS(LAR) MYK Calisma Grubu
YETERLILIGI DOGRULAYAN o T L

19 SEKTOR KOMITESI MYK Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi
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21UY0450-5/A1 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI, CEVRE KORUMA, iS ORGANIiZASYONU VE
KALITE GEREKLILIKLERI YETERLILIK BiRIMi

Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is

S RETEREIEIR RIS Organizasyonu ve Kalite Gereklilikleri

2 | REFERANS KODU 21UY0450-5/A1

3 |SEVIYE 5

4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHI 29/09/2021
5 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standard: - 21UMS0764-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanmim 1: is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nlemleri aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
1.1: Calisma alaninda ISG ile ilgili uygulanmasi gereken dnlemleri agiklar.
1.2: Is saglig1 ve is giivenligi i¢in kullanmas1 gereken KKD’leri listeler.

1.3: Caligsma alaninin glivenlik a¢isindan nasil kontrol edildigini agiklar.

Osrenme Kazanmim 2: Cevresel risklerinin azaltilmasina yonelik yapilmasi gerekenleri aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Ortaya ¢ikan atiklarin tiirlerine gore nasil toplanmasi gerektigini agiklar.
2.2: Doniistiiriilebilen malzemelerin geri kazanimi igin gerekli ayirma ve siniflamanin nasil yapilacagini
aciklar.

Osrenme Kazammu 3: Kalite gereklilikleri, is organizasyonu ve mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri
aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

3.1: Is siireclerinde kalitenin saglanmasina yonelik izlemesi gereken prosediirleri agiklar.
3.2: Is organizasyonuna iliskin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri agiklar.
3.3:Mesleki gelisimine iligkin faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1): Al birimine yonelik teorik smmav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on alt1 (16) soruluk 4 segenekli ¢coktan se¢meli ve her biri
esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
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cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik siav ile dlglilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2)
Olgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Al birimine yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda 6l¢me ve degerlendirmesi yapilacaktir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi
9 | GELISTIREN MYK Calisma Grubu
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektoér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Is saghg ve giivenliginde isverenlerin ve ¢alisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri

Calisma alanindaki tehlike ve risk faktorleri

3. Calisma alaninda is saghig1 ve giivenligi ile ilgili bulundurulmas: gerekli olan ekipmanlar ile
ikaz ve uyari1 levhalar1 ve bunlara iligkin talimatlar

n

4. Arag, gereg ve ekipmanlarin giivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlar is
siireglerine uygulama

5. Kisisel koruyucu donanim tiirleri, kullanim ve bakim 6zellikleri

6. Kisisel koruyucu donanimlari dogru bir sekilde segme, kullanma ve muhafaza etme

7. Saglik ve giivenlik igaretlerini tanima ve takip etme

8. Caligma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri

9. Acil durumlarda uyulmasi gereken kurallar ve acil durum tiirleri

10. Kazaya sebebiyet verebilecek davraniglar

11. Caligma alaninin is saglhigi ve giivenligi agisindan kontrolii ve gerekli onlemlerin alinmasi

12. Cevre korumaya iliskin 6nlemler ve alinan 6nlemlerin is siire¢lerinde uygulanmasi

13. Uretim siireglerinde meydana gelmesi olas1 ¢evresel risk ve tehlikeler

14. Is siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin tasnif ve bertarafina yonelik prosediirler

15. Is siireclerinde ortaya cikan elektronik atiklarin tasnif ve bertarafina yonelik prosediirler

16. Is siireclerinde kalitenin saglanmasina ydnelik prosediirler

17. Is organizasyonuna iliskin gerceklestirilmesi gereken faaliyetler

18. Mesleki gelisim faaliyetleri
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EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

3) BILGILER

Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
sopee Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
. . _ . All
BG.1 |Calisacag: alandaki tehlike ve risk faktdrlerini siralar. Al 11 Tl
BG.2 Calisma alaninda is saghg ve giivenligi ile ilgili A12 11 T1
" |bulundurulmasi gerekli olan ekipmanlari listeler. o '
BG.3 |Calisma alaminda ISG ile ilgili bulundurulmasi
. . Al2 11 Tl
gereken ikaz ve uyari levhalarim listeler.
BG.4 |Acil durumlarda uyulmas: gereken kurallan ve| A.2.1
. 11 T1
yapilmasi gerekenleri aciklar. A22
BG.5 Kazaya sebebiyet verecek davranislari listeler. Al4 11 T1
BG.6 |Uretim siireclerindeki islere ve risklerine &zgii A13 12 T1
kullanmasi gereken KKD’leri ayirt eder. o '
BG.7 C?11$¥IV1? .alamnln giivenlik agisindan nasil kontrol A16 13 T1
edildigini aciklar.
BG.8 |Calisma  ortammda  bulunabilecek  giivenlik| A.1.2 13 T1
donanimlarini ve bunlara iligskin talimatlar1 agiklar. A22 '
BG.9 Uretim sﬁrfeqleripde meydana gelmesi olas1 gevresel A31 21 T1
risk ve tehlikeleri agiklar.
BG.10 ‘(‘;evresel.risk ve tehlikelere karsi uygulamasi gereken A31 21 T1
Onlemleri siralar.
Is siireglerinde ortaya c¢ikan atik malzemelerin
BG.11 |(kablolar ve benzeri) tasnif ve bertarafina yonelik| A.3.2 2.2 T1
prosediirleri aciklar.
BG.12 Is siireclerinde ?rta}{a ¢ikan e}ektr-onik atiklarimn tasnif] A3.2 29 T1
ve bertarafina yonelik prosediirleri agiklar.
Is siireclerinde kalitenin saglanmasma yonelik| A.4.1
BG.1 1 T1
c$ izlemesi gereken prosediirleri aciklar. Ad42 3
BG.14 Is qrgani;asyonuna iligkin gerceklestirmesi gereken “B . 3.2 T1
faaliyetleri aciklar. Gorevi
. e . E21
BG.15 [Kisisel mesleki gelisimi ile ilgili faaliyetleri agiklar. E2o 3.3 T1
BG.16 E}(ibinin . .mesleki gelisimine  katki  sunma| E.3.1 33 T1
yontemlerini agiklar. E.3.2
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21UY0450-5/A1 Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Organizasyonu ve Kalite Gereklilikleri

b) BECERI VE YETKINLIKLER

UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tlgili E-’-n:lml I G e
e Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

*BY.1 - - -

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



21UY0450-5/A2 Bilgi Islem Destek Siireclerinin Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Yiirtitiilmesi

21UY0450-5/A2 BILGI iISLEM DESTEK SURECLERININ YURUTULMESI

YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Bilgi Islem Destek Siireclerinin Yiiriitiilmesi
2 | REFERANS KODU 21UY0450-5/A2
3 [SEVIYE 5
4 |KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHI 29/09/2021
5 |B) REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIiHI
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi — 21UMS0764-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazamm 1: is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nlemleri uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: iSG ile ilgili ikaz ve uyar1 levhalar1 dogrultusunda faaliyetleri gerceklestirir.
1.2: Is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli KKD’leri kullanarak faaliyetleri gergeklestirir.

Ogrenme Kazamim 2: BT sistemlerinin fiziksel kurulum siireclerini koordine eder.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: BT donanim ve yazilimlarin teminine iligkin siire¢leri agiklar.

2.2: BT sistemlerinin fiziksel kurulumlarinin yapilmasini saglar.

Osrenme Kazanmm 3: Kisisel bilgisayar sistemlerini ve cevre birimlerinin yapilandirilma
siireclerini koordine eder.

Alt Ogrenme Kazanimlar:
3.1: Kisisel bilgisayar sistemlerini ve ¢evre birimlerinin yapilandirilmasini saglar.

3.2: BT donanimlarinin degistirilmesine iliskin siiregleri aciklar.
3.3: Isletme ici kullanicilara verilecek teknik destek ydntemlerini agiklar.

Ogsrenme Kazamim 4: BT sistemlerinin bakimini ve sorunlarimin giderilmesini saglar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

4.1: BT sistemlerinin yedeklenmesi ve periyodik bakimlarini agiklar.
4.2: BT sistemlerinin sorunlarinin giderilmesini saglar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9



21UY0450-5/A2 Bilgi Islem Destek Siireclerinin Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Yiirtitiilmesi

8 a) Teorik Sinav

(T1): A2 birimine yonelik teorik smmav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan segmeli ve her biri
esit puan degerinde yazili smav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis simnavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik siav ile dlglilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2)
Olgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler"
kontrol listesine gore gercgeklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmas1 zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi igin kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali smavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis ortamlarda gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa
dayali siav ile 6l¢iilmelidir.

Ek A2-2’deki “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan BY.3, BY.4, BY.6, BY.7 ve BY.9
beceri ve yetkinlik ifadelerinin degerlendirilmesi; (P1) performansa dayali sinav esnasinda, bilgi islem
destek siireglerinin yiiriitiilmesini saglamay1 ve kontroliinii iceren degerlendirici tarafindan sozli olarak
bildirilen, aday1 agiklamaya yonlendiren sorular iizerinden gergeklestirilir. Adayin, BT sistemlerinin
fiziksel kurulumlarmin yapilmasi, kigisel bilgisayar sistemlerinin ve ¢evre birimlerinin yapilandirilmasi
ve BT sistemlerinin sorunlarmin giderilmesi siireglerine iliskin koordinasyonu nasil sagladigini sozli
olarak tanimlamasi beklenir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in dngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi siavin basarildigs tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yil1 gecemez. Birimin elde edilebilmesi
icin adaylarin birimde tanimlanan tiim siavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

YETERLILIK BiRiMIiNi o
9 | GELISTIREN TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
KURUM/KURULUS(LAR)

YE]:ERLiLiK BIiRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojiler1 Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. ISG ve cevre koruma énlemlerinin alinmasi
1.1.1s saglig1 ve giivenligi talimatlari ve uygulamast
1.2.Calisma ortamindaki tehlike ve riskler ile bunlara karsi uygulanan énlemler
1.3.1s siireclerinde kisisel koruyucu donanimlar ve kullanim

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 10



21UY0450-5/A2 Bilgi Islem Destek Siireclerinin Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Yiirtitiilmesi

2. BT sistemlerinin fiziksel kurulum siiregleri

2.1.BT donanim ve yazilimlari
2.2.BT donanim ve yazilimlarin teminine iliskin siiregler
2.3.BT sistemlerinin kurulum 6ncesi hazirliklar
2.4.BT iriinleri ile ilgili periyodik takip islemleri
2.5.BT sistemlerinin fiziksel kurulumlar
2.6.Fiziksel kurulum sirasinda ortaya ¢ikan problemler

3. Kisisel bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin yapilandirilma siiregleri
3.1.Kisisel bilgisayarlarda olugabilecek sorunlar
3.2.Cevre birimlerini yapilandirma ayarlar
3.3.Donanim degisimi 6ncesi yapilmasi gereken hazirliklar
3.4.Kigsisel bilgisayar sistemlerinin ve ¢evre birimlerinin yapilandirilmasi
3.5.BT sistem bilesenlerinin degisim ve test islemleri
3.6.Kullanicilarin yapabilecegi kullanim hatalar
3.7.Veri giivenligi ve gizliligi ilkeleri
3.8.1sletme ici kullanicilara verilecek teknik destek yontemleri

4. BT sistemlerinin bakimi ve sorunlarinin giderilmesi
4.1.Yedekleme ortamlarini ve siirecleri
4.2.Yedekleme ihtiyaci gerektiren durumlar
4.3.Yedekleme tiir ve yontemleri
4.4.Ag giivenligi ile ilgili yapilmas1 gereken periyodik islemler
4.5. Ag kablolama kaynakli sorunlar
4.6.Basit baglanti problemleri ve fiziksel sorunlar
4.7.Giig ve ¢evresel kosul sorunlart
4.8.Kisisel bilgisayar sorunlar1
4.9.BT sistemlerinin sorunlarinin giderilmesi

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili oo
sores Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG.1 islegm.e'ni'n ihtiyac.l onlan dopamm ve yazilimlarmin Cc11 21 T1
temini i¢in gerekli siirecleri agiklar.
BG.2 Satin alinan BT.donammlarmln ve y-aZlhmlarm teslim C12 91 T
alma sirasindaki kontrol adimlarini listeler.
BG.3 1slqtme envan'te.rindeki BT firtinleri ile ilgili periyodik C.13 21 T1
takip islemlerini siralar.
BG.4 |Kisisel bilgisayarlarda olusabilecek sorunlari agiklar. | C.3.1 3.1 T1
BG.5 |Cevre birimlerini yapilandirma ayarlarini tamimlar. C3.2 3.1 T1
BG.6 Donanim degisimi Oncesi yapilmasi gereken C51 3.2 T1
hazirliklar listeler.
BG.7 BT sistem bilesenlerinin degisim ve test iglemlerini C5.2 3.2 T1
aciklar. C53
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21UY0450-5/A2 Bilgi Islem Destek Siireclerinin

Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00

Yiriittilmesi
I Ylgti(i?:: iIk Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili 2 &
vetes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BGS Kullanicilarin yapabilecegi kullanim hatalarim Cr1 33 T1
aciklar. C.73
BG.9 |Veri giivenligi ve gizliligi ilkelerini agiklar. C74 3.3 Tl
BG.10 |Yedekleme ortamlarini ve siireglerini agiklar. C41 4.1 Tl
BG.11 |Yedekleme ihtiyaci gerektiren durumlari agiklar. C4.2 4.1 T1
BG.12 |Yedekleme tiir ve yontemlerini agiklar. CA4.z2 4.1 Tl
BG.13 Ag gﬁvqnligi ile ilgili yapilmasi1 gereken periyodik C43 41 T1
islemleri siralar.
BG.14 |Ag kablolama kaynakli sorunlari tamimlar. Cb6.1 4.2 T1
BG.15 Basit baglant1 problemlerini ve fiziksel sorunlari C6.2 4.9 T1
listeler.
BG.16 |Giig ve c¢evresel kosul sorunlarini agiklar. C.6.3 4.2 T1
BG.17 [Kisisel bilgisayar sorunlarini agiklar. Cb6.4 4.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS L o .
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili B--n:lml AL B
= Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
*BY 1 ISG. ile ilgili ikaz ve uyari levhalari dogrultusunda | A 4 5 11 p1
faaliyetleri gerceklestirir.
Is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli KKD’leri
*BY.2 Al 1.2 P1
kullanarak faaliyetleri gerceklestirir. 3
BY 3 BT Sistemlerinjn kurulum 6ncesi hazirliklarmin c21 29 p1
yapilmasini saglar.
*BY 4 BT s1stemler1.nl.n ﬁ%lksel kurulumlariin C292 29 P1
gerceklesmesini saglar.
*BY 5 F_121k_sel kurulum sirasinda ortaya ¢ikan problemleri | C.2.1 29 p1
giderir. C.22
BY 6 Ki§isel bilgisayar sistemlerinin ¢alistirilmasini Cc31 31 P1
saglar.
“BY.7 Ortak kullanima sunuvlacak cevre birimlerinin C3.2 31 p1
yapilandirilmasini saglar.
Kisisel bilgisayar sistemlerinin ve ¢evre
*BY 8 birimlerinin yapilandirilmasinda ortaya ¢ikan Cc3l 31 P1
sorunlar1 giderir. C32
*By9 BT sistemlerinin sorunlarmin giderilmesini saglar. | C.6.1- 4.2 P1
C6.4
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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21UY0450-5/A2 Bilgi Islem Destek Siireclerinin

Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00

Yiriittilmesi
Yeterlilik
UMS L o .
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi e || B esa i s
sores Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BT sistem sorunlarinin giderilmesi sirasinda ¢ikan C6.1-
*BY.10 |problemlere miidahale eder. C.6.4 4.2 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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21UY0450-5/A3 Bilgisayar Donanimlarinin Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Yapilandirilmasina iliskin Siireglerin Yiiriitiilmesi

21UY0450-5/A3 BILGISAYAR DONANIMLARININ YAPILANDIRILMASINA ILISKIN
SURECLERIN YORUTULMESI YETERLILIK BiRIMi

Bilgisayar Donanimlarinin Yapilandirilmasia Iliskin

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI Siireclerin Yiiriitilmesi

2 | REFERANS KODU 21UY0450-5/A3

3 |SEVIYE 5

4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHI 29/09/2021
5 [B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgi Islem Teknik Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standard: - 21UMS0764-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nlemleri uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: ISG ile ilgili ikaz ve uyar1 levhalar1 dogrultusunda faaliyetleri gergeklestirir.
1.2: Is saghig1 ve giivenligi icin gerekli KKD’leri kullanarak faaliyetleri gerceklestirir.

Osrenme Kazammm 2: Bilgisayar toplama ve parca degisimi islemlerinin gerceklestirilmesini
saglar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1: Bilgisayar toplama isleminin gerceklestirilmesini saglar.
2.2: Bilgisayarin pargalarinin degistirilmesini saglar.

Osrenme Kazanim 3: Bilgisavarin arizasim giderme ve bakim faaliyetlerinin viiriitiilmesini
saglar.
Alt Ogrenme Kazamimlari:

3.1: Bilgisayarin arizasinin tespit edilmesini ve giderilmesini saglar.
3.2: Bilgisayarin bakim iglemlerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simmav

(T1): A3 birimine yonelik teorik smnav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 5 soruluk 4 segcenekli ¢oktan segmeli ve her biri esit puan
degerinde yazili smnav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru icin ortalama
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21UY0450-5/A3 Bilgisayar Donanimlarinin Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Yapilandirilmasina iliskin Siireglerin Yiiriitiilmesi

1,5-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlglilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2)
Olemelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler"
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceriler ve Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik
adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢cek uygulama
sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak
diizenlenmis ortamlarda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A3-2) tamami performansa
dayali siav ile 6l¢iilmelidir.

Ek A3-2’deki “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesinde yer alan BY.3, BY .4, BY .5, BY.7, BY.8, BY.9
ve BY.11 beceri ve yetkinlik ifadelerinin degerlendirilmesi; (P1) performansa dayali sinav esnasinda,
bilgisayar donanimlarinin yapilandirilmasini saglamayi ve kontroliinii iceren degerlendirici tarafindan
sOzlii olarak bildirilen, adayr agiklamaya yoOnlendiren sorular iizerinden gerceklestirilir. Adayin,
bilgisayar toplama igleminin yapilmasi, bilgisayarin pargalarinin degistirilmesi, bilgisayarin arizasinin
tespit edilmesini ve giderilmesi siireglerine iliskin koordinasyonu nasil sagladigini sozlii olarak
tanimlamasi beklenir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gegemez. Birimin elde edilebilmesi
icin adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmas1 gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

YETERLILIK BiRiMIiNi o
9 |GELISTIREN TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektoér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. ISG ve ¢evre koruma &nlemlerinin alinmasi

1.1.1s saghig ve giivenligi talimatlari ve uygulamasi
1.2.Calisma ortamindaki tehlike ve riskler ile bunlara karsi uygulanan énlemler
1.3.Is siireclerinde kisisel koruyucu donanimlar ve kullanimi

2. Bilgisayar toplama ve parca degisimi islemlerinin gerceklestirilmesi
2.1.Kisisel bilgisayar bilesenleri ve birbirleri ile uyumluluklar
2.2.Montaj oncesi hazirliklar
2.3.Bilgisayar toplama isleminin gerceklestirilmesi
2.4.Bilgisayar montaj1 sirasinda karsilagilan problemler
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21UY0450-5/A3 Bilgisayar Donanimlarinin Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00
Yapilandirilmasina iliskin Siireglerin Yiiriitiilmesi

2.5.Degisim iglemi oncesi hazirliklar
2.6.Harici ve dabhili bilesenler
2.7.Bilgisayar parcalarinin degistirilmesi
2.8.Bilesen degisimi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar
2.9.Eski bilesenleri degerlendirme yontemleri
3. Bilgisayarin arizasini giderme ve bakim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
3.1.Bilgisayarin arizasinin tespit edilmesi ve giderilmesi
3.2.Bilgisayar bakim iglemleri
3.3.1sletim sistemi iizerinden yapilan testler
3.4.Bakim planinin olusturulmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
3.5.Felaket senaryosu
3.6.Bilgisayar performansini arttirict donanim ihtiyaglari

EK [A3]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yeterlilik ) .
o ’ sl Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
sopes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
. . . . . . . . . . . D.1.2
BG.1 Kigisel bilgisayar bilesenlerini ve birbirleri ile D22 21 T1
uyumluluklarini agiklar.
D.2.3
BG.2 |Eski bilesenleri degerlendirme yontemlerini listeler. D.24 2.2 T1
BG.3 Ba_klm planlmn olusturulmasi sirasinda dikkat D41 3.2 T1
edilmesi gereken hususlari agiklar.
BG.4 Felaket senaryosunu nasil hazirlayacagini agiklar. D.4.2 3.2 T
BGS5 Billgisayar performansini arttirict donanim D.4.4 3.2 T1
ihtiyaglarini tanimlar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
UMS Ao Ref < .
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili Ef-ltlml A1 UGN
= Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
*BY 1 ISG ile ilgili ikaz ve uyar1 levhalar1 dogrultusunda A12 11 p1
" |faaliyetleri gerceklestirir. - '
*BY 2 Is saghg ve giivenligi igin gerekli KKD’leri A13 12 P1
" |kullanarak faaliyetleri gerceklestirir. o '
BY.3 |Montaj 6ncesi hazirliklarin yapilmasini saglar. D.11 21 P1
*BY 4 Masaustu. bllgl.sa.yarvana bilesenlerini birbirlerine D.12 21 P1
monte edilmesini saglar.
BY.5 [Sistemin ilk ¢alistirmasinin yapilmasini saglar. D.1.3 21 P1
*BY 6 BII gisayar montaj1 sirasinda karsilasilan problemleri| D.1.1- 21 p1
giderir. D.1.3
BY 7 Z%iiim islemi Oncesi hazirliklarin yapilmasini D21 29 P1
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Yapilandirilmasina iliskin Siireglerin Yiiriitiilmesi

UMS Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi e || B Esa i s
v Ogrenme Araci
Boliim

Kazanimi
*BY.8 |Harici bilesenleri degistirilmesini saglar. D.2.2 2.2 P1
*BY.9 |Dahili bilesenleri degistirilmesini saglar. D.2.3 2.2 P1
*BY 10 B}lesen degisimi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari D.2.1- 59 P1

¢Ozer. D.2.3

BY.11 |Bilgisayarin arizasinin tespit edilmesini saglar. D.3.1 3.1 P1
*BY.12 [Bilgisayarin arizasinin giderilmesini saglar. D.3.2 3.1 P1
BY 13 isalgelt;rrn sistemi iizerinden testlerin yapilmasim D33 31 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI

Tarih: 29/09/2021 Rev. No:00

EK 1: Ulusal Yeterlilik Giincelleme Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ogretmenligi Yiiksek Lisans -
2010

Tez Konusu : Teknoloji ve
Tasarim Dersi  Projelerinin
Web Tabanli Yo6netimi

Gazi Universitesi Endiistriyel
Sanatlar Egitim Fakiiltesi/
Endiistriyel Teknoloji
Ogretmenligi Lisans - 2006

Egitim Bilgileri* . A
(Tri - i B e
. ‘ Kurumu/Béliim Ad)
1. | Ibrahim Cihan YETISKEN Gazi Universitesi Fen | 01.08.2014 -
Bilimleri Enstitiisii — | Gazi  Universitesi  Tusas
Endiistriyel Teknoloji Kazan Meslek Yiksekokulu

Bilgisayar Teknolojileri
Bolimii  Bolim  Bagkam
Agustos 2016 -
Miidiir Yardimeisi

09.02.2011 - 01.09.2014
Gazi Universitesi Ankara
Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Programciligi

Programi Ogretim Elemani
Ocak 2014 — Agustos 2014
Miidiir Yardimecist

Eylil 2009 — Subat 2010

Gazi Universitesi
Endiistriyel Teknoloji
Ogretmenligi Boliimii

Grafik Sanatlar Teknolojisi |
Dersi Ogretim Elemani

Ocak 2008 — Kasim 2011
CG Yazilim - Yazilim
Gelistirme Uzmani

2. | Siilleyman ARIK

Ankara  Universitesi  Fen
Fakiiltesi Matematik Bolimi
1993

Besan Bilgisayar 1999-2004
Bilgi Islem

Terminal TV  2004-2005
Bilgi Islem

Kaptan Bilgisayar 2005-
2007 Bilgi Islem
Freelance
Yazilim Gelistirici

Bor Yazilim 2012-2017
Yazilim Gelistiric/Web
Teknolojileri Miidiirii

May Siber Tekno. 2017 -
Web Teknolojileri Miidiirti

2007-2012

3. | Mehmet Yasin YUKSEL

Yakin  Dogu  Universitesi
Bilgisayar Miih. 2004

Vetkim Ltd — 2004-2007
Bilgi Sistemleri Sorumlusu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Egitim Bilgileri*
Adi - Soyadi (Tarih - Egitim
Kurumu/Boliim Adi)

Deneyim Bilgileri*

(Tarih —Is Yeri — Unvan)

2018 Islem
2019 Sirket Miidiirii

Islem

Anadolu Universitesi Isletme | MYK — 2008-2012 Bilgi
BTZ Bilgi Tek. Ltd — 2012-

Promet Ltd — 2019- Bilgi

4. | Esma DOGAN Moderator

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK2: Goériis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii)

Milli Egitim Bakanlig1 (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

Milli Egitim Bakanligi (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii)
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii)
Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 (Haberlesme Genel Miidiirligii)

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danigsmanlig1 Dairesi Baskanlig1)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi (YOK)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Ankara Sanayi Odast

Istanbul Sanayi Odas1

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Ankara Ticaret Odast

Istanbul Ticaret Odas1

Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi

TUBITAK - Bilgem - Uekae Yazilim ve Veri Miihendisligi Boliimii

Gazi Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
ITU, Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
ODTU, Miihendislik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Sakarya Universitesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Béliimii
Istanbul Uygulamali Gaz ve Enerji Teknolojileri Arastirma Miihendislik Sanayi ve Tic. A. S.
Istanbul Aydin Universitesi Personel Belgelendirme ve Mesleki Smav Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Tiibider Bilisim Sektdrii Dernegi

Tiirkiye Bilisim Vakfi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isverenleri Sendikas1 (BITIS)

Bilisim Dernegi ve Bilisim Suglarina Kars1 Miicadele Dernegi

Bilisim Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIESAM)

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA)

Tiibisad Bilisim Sanayicileri Dernegi

Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve Programcilari Dernegi (TBMPD)

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

Cretech Bilgi Teknolojiler A.S

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danismanlik Ltd. Sti.

Doruk Iletisim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S.

Hendese Bilgisayar Dis Ticaret Ltd. Sti

Inovasyon Proje Gelistirme Egitim ve Danismanlik Hizmetleri San. Ltd. Sti

Techinox A.S.

EK3: MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN Bagkan (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)

Harun DEMIR Bagkan Vekili (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi)
Yasemin AKPINAR Uye (Milli Egitim Bakanlig1)

Mesut AKANER Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)
Muzaffer CALISKAN Uye (Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1)

Melek BAR ELMAS Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Muhammet Siikrii KUCUK Uye (Hak isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Tayfun ARIKAZAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut CUYAZ Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Dilek TORUN Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Bagkani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Esma DOGAN Uzman, Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Adem CEYLAN

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Dr. Recep ALTIN

Bendevi PALANDOKEN

Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU

©Mesleki Yeterlilik Kurumu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi,
Bagkan

Yiiksekogretim Kurulu Temsilcisi, Uye

Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi, Uye

Meslek Kuruluslar: Temsilcisi, Uye

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi, Uye

Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi, Uye
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