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GIRIS

Arag¢ Kiralama Danismani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gérevlendirdigi Antalya Ticaret ve
Sanayi Odas1 (ATSO) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Is yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ARAC BAKIM KARTI: Otomobilin diizenli ¢alismast ve performansinin diismemesi i¢in
gerekli kontrollerin kolayca tespit ve takip edilebilmesini saglayan karti,

ARAC TAKIP SISTEMI: Aracin konumunun GPS ile telefon veya bilgisayar araciligiyla
takip edilmesini saglayan sistemi,

ARAC TESCIL BELGESI: Araca ve arag sahibine iliskin bilgileri igeren ve tescile yetkili
olanlar tarafindan diizenlenen belgeyi,

ATIK: Uretimden tiiketime kadar olan tiim asamalarda ortaya ¢ikan ve kullanicinin artik isine
yaramayan maddelerin tamamini,

AVADANLIK: Bir isi yapmak, bir aract onarmak i¢in kullanilan alet takimin,

CEKICI: Romork ve yar1 rémorklar1 gekmek igin imal edilmis olan ve yiik tasimayan motorlu
araclt,

DEPOZITO: Giivence bedelini,

DEZENFEKSIYON: Cansiz yiizeylerdeki hastalik yapma 6zelligi olan bakteri, viriis, parazit
gibi mikroorganizmalarin kimyasal maddeler kullanilarak sayica, tiirce azaltilmasi veya yok
edilmesi islemini,

HGS: Hizh gecis sistemini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik onlemlerinin timiind,

TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAGI: Trafik kazasmin olus nedenlerini, yol ve gevre
sartlarini, iz ve delillerini, taraflarin davranis sekillerini ve siiriiciilere, araca ve diger yol
kullanicilarina ait bilgiler ile kazanin 6zetini ve krokisini de iceren, adli tahkikata, istatistiki
bilgilere ve sigorta hukukuna esas olmak {izere trafik zabitasinca diizenlenen, ancak bilirkisi
raporu yerine gegmeyen, meydana gelen trafik kazasina miidahale eden gorevliler tarafindan
olay  bitinliigiiniin ~ degerlendirilerek, = sonucunu  kanaat  olarak  belirttikleri
“Oliimlii/Yaralanmali Trafik Kazas1 Tespit Tutanag:” ile “Maddi Hasarli Trafik Kazas1 Tespit
Tutanag1 ni,

KRIiKO (KALDIRICI): Agir bir yiikiin kaldirilmasin1 veya alt tarafinda yapilacak bir
caligmada otomobil ve benzeri tasitlarin yerden yiikseltilmesini saglayan aleti,

KVKK: Kisisel Verileri Korumu Kanunu’nu,

KOLLUK KUVVETI: Giivenligi saglamakla gorevli polis veya sahil giivenlik personeli veya
jandarmayi,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,
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IKAME ARAC: Hasarli aracin tamir siiresinin kasko poligesinde belirtilmis olan onarmm
stiresini agmas1 durumunda, sigorta sirketi tarafindan, sigortalinin aracina muadil bir arag tahsis
edilmesini,

ILK YARDIM SETI: Acil durum ve baska zamanlarda ilk yardim ve tibbi tedavi vermek igin
kullanilan bir tibbi cihaz, tibbi ¢anta, malzeme ve ekipman toplulugunu,

ISG: 15 Saglhig1 ve Giivenligini,
IS EKIPMANI: isin yapilmasinda kullanilan herhangi bir makine, alet, tesis ve tesisat,

NAVIGASYON: Bir noktadan baska bir noktaya gitmek icin en elverisli yolu tayin etme ve
planlanan rota {izerinde yolculugu gerceklestirmeye yarayan cihazi,

OGS: Otomatik Gegis Sistemini,

POS CIHAZI: Elektronik Fon Transferi yapmak i¢in ddeme karti ile arayiizlesen bir bilgisayar
terminalini, cihazi,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, ¢alisan, is yeri ya da ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

REZERVASYON: Kiralanan aracin miisteriye teslimat oncesi, iletisim kanallar1 iizerinden
ayirt edilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan

risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

SOZLESME: iki ya da daha fazla taraf arasinda bir isi yapmak veya geri durmak iizere
yapilmis, taraflar i¢in yasal yiikiimliiliik iceren bir anlagsmayi,

TEHLIKE: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam veya is yerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASI POLICESI: Devlet tarafindan biitiin motorlu arag sahiplerine yapilmasi zorunlu
tutulmus olan ve kaza sonucunda diger arag¢ veya liclincii sahislara verebileceginiz zararlar i¢in
sizi giivence altina alan bir sigorta iirliniinii,

ifade eder.
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24UY0569-4 ARAC KIRALAMA DANISMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI ARAC KIRALAMA DANISMANI

2 | REFERANS KODU 24UY0569-4

3 |SEVIYE 4

4 ULUSLARARASI . ) ISCO 08:5249 (Baska Yerde Siniflandirilmamis Satis
SINIFLANDIRMADAKI YERI Elemanlar)

5 |TUR -

6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 24.01.2024

7 |B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

Bu yeterlilik Arag Kiralama Danigmani (Seviye 4)
mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis kisiler
tarafindan  yiriitiilmesi ve c¢alismalarda kalitenin
artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina

referans ve kaynak olusturmaktir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani (Seviye 4)
16UMS0519-4 / Satig Danigmani (Seviye 4)
12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani (Seviye 4)

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

24UY0569-4 /A1 s Saglig1 ve Giivenligi, Cevre, Kalite ve Mesleki Gelisim
24UY0569-4 A2 Kiralama Oncesi Is Organizasyonu
24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu Siirecteki Islemlerin Gergeklestirmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
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Arag Kiralama Danismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan siavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali
smavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten
itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricinin asagidaki alternatiflerden en az birini sagliyor olmasi gerekmektedir:

a) Bir yiiksekdgretim kurumundan lisans diizeyinde mezun olmak ve arag kiralama alaninda en az 5
yil ¢alismis olmak,

b) Bir yiiksekdgretim kurumundan 6n lisans diizeyinde mezun olmak ve arag kiralama alaninda en az
7 yil ¢alismis olmak,

c) Lise mezunu olup arag kiralama alaninda en az 9 yil siireyle yonetici olarak ¢aligmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve dlgme ve degerlendirme stirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; sinav ve belgelendirme kuruluglari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev
alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme, 6lgme-
degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI =

5 wyillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az
birikullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi siiresi igerisinde toplamda
en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigimi  gOsteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii,
referansyazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1) basaril
olmak.

BELGE YENILEMEDE
16 | UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMI

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

17 MESLEKTE YATAY ve DIKEY

ILERLEME YOLLARI

YETERLILiGi GELISTIREN . .
18 KURULUS(LAR) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
19 LR LA F LG D OLE 00 b € Ticaret Sektor Komitesi

SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 4
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Mesleki Gelisim

24UY0569-4 /Al iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, CEVRE, KALIiTE VE MESLEKI GELiSiM

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI gehssrgélgl ve Giivenligi, Cevre, Kalite ve Mesleki
2 | REFERANS KODU 24UY0569-4 /A1
3 |SEVIYE 4
4 | KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHi 24.01.2024
5 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani1 (Seviye 4)
16UMS0519-4 / Satig Danigmani (Seviye 4)
12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani (Seviye 4)

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazamim 1: Calisma alanlar ve siireclerinde alinmasi gereken ISG ile ilgili 6nlemleri
aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

1.1: Caligma alanlar1 ve siireclerindeki olasi tehlike ve riskler ile bunlara karsi alinmasi gereken
onlemleri agiklar.

1.2: Calisma alanlar1 ve siireglerindeki olas1 acil durumlar1 ve bunlara kars1 alinmasi gereken onlemleri
aciklar.

Ogrenme Kazanim 2: Cevre koruma ile ilgili gereklilikleri aciklar.
Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1: Cevre koruma yontemlerini agiklar

2.2: Atik yonetimine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Kazanimi 3: Uygulama siirecinde ve calisma ortamindaki kalite ve mesleki gelisim
gerekliliklerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:

3.1: Uygulama siire¢lerinin kalitesinin saglanmasi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar1 agiklar.
3.2: Caligma alaninda bulunan is ekipmaninin kalite gerekliliklerini siralar.

3.3: Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav
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(T1) Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 15 soruluk 4 se¢enekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan segmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILiK BiRiMINi
9 | GELISTIREN ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILiK BiRiMINi
10 [ DOGRULAYAN Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Arag kiralama ile ilgili ISG kurallar1 ve dnlemleri
1. s siireglerinde is saghig ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlar
2. ISG igin kullanilmasi gerekli is ekipmani
3. ISG talimatlarmin is siireclerinde uygulanmasi
4. Calisma alaninda olasi tehlike ve riskler ve bunlara yonelik uygulanmasi gereken 6nlemler
2. Arag kiralama ile ilgili acil durum kurallart ve 6nlemleri
1. Acil durum talimatlar ve prosediirleri
2. Acil durum talimatlariin issiire¢lerinde uygulanmasi
3. Arag kiralama siirecine iliskin ¢evre koruma ile ilgili 6nlemler
1. Cevre koruma talimatlart
2. (Cevre koruma talimatlarinin igsiireclerinde uygulanmasi
3. Cevresel tehlike ve riskler ile alinacak 6nlemler
4. Atk yonetimi
5. Is siireclerinde ortaya cikan atiklarin tasnif siireclerini
4. Arag kiralama siirecinde kalite gereklilikleri
1. Teknik prosediirler
2. s ekipmaninin kalite gereklilikleri
5. Mesleki gelisim faaliyetleri
1. Mesleki veri kaynaklari
2. Mesleki gelisim siiregleri
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EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
UMS Yet_e_rlll_lk ) .
o . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili Alt Osrenme Aract
Boliim 5
Kazanim
Calisma alanlar ve siire¢lerindeki olasi tehlike ve A1l
BG.1 |riskler ile bunlara kargi alinmasi gereken onlemleri (P.Ei) 11 T1
aciklar.
Calisma ortami, malzeme ve is ekipmanina yonelik A13
BG.2 |olas1 risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu (PE) 11 T1
aciklar.
BG.3 {Klsk Vg tehlikeli durumlarda alinmasi gerekli| A.1.3 11 T1
onlemleri agiklar. (PE)
. A24
BG.4 |Acil durum kavramini agiklar. (PE) 1.2 T1
BG5S Caligma alan1 ve siireglerindeki olasi acil durumlari| A.2.1-5 12 T
aciklar. (PE)
. . A2.1-5
BG.6 |Acil durumlarda yapmasi gerekenleri siralar. (PE) 12 T1
BG.7 Is siirecleri islemlerinin ¢evresel etkilerini ve risklerini| A.3.2 21 T1
aciklar. (PE)
Kiralama ekipman ve malzemelerinin ¢evre A32
BG.8 |giivenligine uygun kullamimina yonelik Onlemleri (F.’E.) 2.1 T1
agiklar.
Kullanilan is ekipmaninin c¢evresel etkilerini ve| A.3.4
BG. 2.1 T1
G.9 risklerini agiklar. (PE)
. . . A33
BG.10 |Atik yonetimine yonelik iglemleri agiklar. (PE) 2.2 T1
. . . A33
BG.11 |Ofis atiklarinin imha siireglerini agiklar. (PE) 2.2 T1
BG.12 Is sﬁregler.in.de kalitenin saglanmasi ve iyilestirilmesi| A.5.1 31 T1
yontemlerini agiklar. (PE)
e . Ab53
BG.13 |Is siireci ve iyilestirme siireci kavramlarini agiklar. (PE) 3.1 T1
BG.14 Calisgma  alanindaki i3 ekipmanlarinin  kalite| A.5.1 3.9 T1
standatlarini agiklar (PE)
ST . . G.5.2
BG.15 |Mesleki gelisime iligkin faaliyetleri agiklar. (PE) 3.3 T1

113UMS0364-4 Pazarlama Elemani Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi
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24UY0569-4 /A2 KIRALAMA ONCESI IS ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI Kiralama Oncesi Is Organizasyonu
2 | REFERANS KODU 24UY0569-4 /A2
3 |SEVIYE 4

4 | KREDIi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 24.01.2024
5 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani (Seviye 4)
16UMS0519-4 / Satig Danigmani (Seviye 4)
12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani (Seviye 4)

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazamim 1: Kisisel bakim ve hijven kurallarini uygular.

Alt Ogrenme Kazammlari:
1.1: Kisisel bakim ve hijyen kurallarini agiklar.
1.2: Isletmeninin belirledigi kurallara uyar.

Osrenme Kazamm 2: Calisma alanimi kiralamavya hazirlar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
2.1: Ofisin genel temizligini kontrol eder.
2.2: Ofiste bulunan malzemelerin uygunlugunu kontrol eder.

Osrenme Kazanmim 3: Filo kontrolii yapar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

3.1: Hazir olan, serviste olan, servise gidecek ve donecek olan araglarin takibini yapar.
3.2: Araglarin temizliginin kontroliinii yapar.

3.3. Karayollar1 mevzuatina uygun olarak arag¢larin kontroliinii yapar.

(")érenme Kazanim 4: Rezervasvonlar: kontrol eder.

Alt Ogrenme Kazamimlari:
4.1: Arag sinifina gore rezervasyonlari eslestirir.
4.2: Rezervasyon igerigini kontrol eder.

(")Qrenme Kazanim 5: Kiralama oncesi is organizasyonu islemlerini ISG kurallarina oore uygular.

Alt Ogrenme Kazamimlari:
5.1: Caligma alaninda gerceklestirdigi faaliyetleri ISG mevzuatina gore uygular.
5.2: Calisma alaninda kullandig1 makina ve ekipmani ISG mevzuatia uygun kullanir.
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢cmeli Smav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 19 soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (EkK A2-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Performans Sinavi: A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi
icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80
bagsar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki siireye karsilik
gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali smav ile
Ol¢iilmelidir.

Performansa dayali sinavda, yapilan islemlerin kontroliinii saglamaya yonelik Beceri ve Yetkinlikler
kontrol listesinde belirlenen hususlar1 kapsayacak sekilde 6rnek olay senaryolar1 kapsaminda 6lgme ve
degerlendirme yapilir.

Performans sinavi kapsaminda her motorlu kara tasiti tipine gore hazirlanmis olmasi gereken belgeler
(sinav materyalleri):

. Calisma Alan1 Kontrol Formu

. Ara¢ Kontrol Formu

. Arag Rezervasyon Listesi

. Ara¢ Temizlik Kontrol Formu

. Karayollar1 Mevzuati Uygunluk Formu

. Arag Kiralama S6zlesmesi

. Bakim — Onarim Listesi

. Arag Teslim Etme ve Alma Formu

. Ek Hizmet ve Ek Koruma Paket Bilgi Notu

. Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Poligesi
. KVKK Aydinlatma Metni ve Ticari Iletisim Metni

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye fliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen simavlarin gecerlilik siiresi, sinavin basarildig: tarihten itibaren (1) yildir. Birimin
elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gegemez. Birimin elde
edilebilmesi i¢in adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMIiNi
9 | GELISTIREN ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BiRiMIiNi
10 | DOGRULAYAN Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 9




24UY0569-4 /A2 Kiralama Oncesi Is Organizasyonu

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Hijyen ve kisisel bakim
1.1 Kisisel bakim
1.2 Kisisel ekipman
1.3 Isletmede uyulmas gereken hijen kurallar
1.4 Calisma alan1 temizligi
1.5 Calisma alani1 kontrol formu
2. Araclarin bakim ve temizligi
2.1 Araclarin genel bakim iglemleri
2.2 Araglarin marka ve modellerine gore bakim
2.3 Arag kontrol formu
2.4 Araclarin oto kuafor/temizlik islemleri
3. Kiralama 6ncesi hazirlik iglemleri
3.1 Karayollar1 mevzuati
3.2 Araglarin siniflandirilmasi
3.3 Ilkyardim ve malzemeleri
4. Ara¢ Rezervasyon Islemleri
4.1. Arag tiirleri ve gruplari
4.2. Arag rezervasyonu ve hizmetleri
5. Miisteri iliskileri
5.1 iletisim kurallar1 ve uygulamalar
5.2 Nezaket kurallari
5.3 Miisteri memnuniyeti
6. Pazarlama ve satis teknikleri islemleri
6.1 Pazarlama ilkeleri
6.2 Satis teknikleri
7. 1lgili yasal mevzuat islemleri
7.1 Karayollar1 Mevzuaati
7.2.Kara Tagitlar1 Sigorta Mevzuaati

EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
soree Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
. . A.l3.
BG.1 [Kisisel bakim ve hijyen kurallarini agiklar. (PE) 11 T1
. A.l3.
BG.2 |Isletmede uyulmasi gereken kurallari agiklar. (SD?) 1.2 T1
BG.3 Cahsm'a alamnfla' yapilmasi gereken genel temizlik ve| C.3.2. 21 T1
bakim islemlerini agiklar. (SD)
Caligma alaninda kullanilan arag ve gereglerin B.3.1.
BG.4 kullanim &zelliklerini agiklar. (PE) 22 T
BG5S Caligma alaninin ¢aligmaya hazirlanmasi sirasinda B.2.2. 29 T1
" |yapilmasi gereken diizenlemeleri siralar. (SAE3) '

2 16UMS0519-4 Satis Danismani Seviye 4 Ulusal Meslek Standardi

3 12UMS0266-4 Satin Alma Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
oo . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili o
soree Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
BG6 Araglarin bakim periyotlarini nasil takip edecegini B.3.3. 31 T1
aciklar. (PE)
BG.7 C.%.unluk .15 planlamasinda servis ve tedarikgilerle ilgili| B.1.1. 31 T1
stirecleri agiklar. (PE)
Servise gidecek olan araglarin belirlenmesinde| B.1.1.
BG.8 kullanilan 6lgiitleri agiklar. (PE) 31 T
BG.9 Hazir olannven serYlsten donen araclarin kontroliinde| C.3.2 31 T
kullanilan 6lgiitleri agiklar. (SD)
BG.10 Araglarin genel bakim iglemlerinde yapilacaklar| C.3.2 31 T1
aciklar. (SD)
BG.11 |Aragclarin oto kuafor/temizlik islemlerini siralar. ((:S?Ej 3.2 T1
BG.12 Arag klral'flma islemlerinde karayolu mevzuatina gére| C.2.2 33 T1
kontrol edilecek hususlar: agiklar. (SAE)
BG.13 Ilkyardim . cantast igerisinde zorunlu bulunmasi| A 25, 33 T1
gerekenleri agiklar. (PE)
BG 14 Mevsim sartlarina gore 11g111 mevzuat kapsaminda| B.3.2. 33 T1
aragta bulunmasi gerekenleri agiklar. (PE)
Karayolu mevzuatina gore aragta bulunmasi gereken| B.3.2.
BG.15 avadanliklar1 agiklar. (PE) 33 e
BG.16 |Arag siniflarini ayirt eder. (iPZE:;, 4.1 T1
Rezervasyonlar ile araglarin siniflarina gore nasil| B.3.1.
BG.17 eslestirildigini agiklar. (SAE) 41 T
B.3.1.
BG.18 |Rezervasyon detaylarini ayirt eder. (SAE) 4.2 T1
BG.19 |Rezervasyon igerisindeki ek hizmet taleplerini agiklar. ?SzDzi 4.2 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
. Co . UMS ilgili Birimi | Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Bolim | Alt Orenme Aract
Kazanim
. . e . A.l3.
BY.1 |Isletmenin belirledigi iiniformay1 giyer. (PE) 1.2 P1
BY.2 |isletmeye ait isimlik takar. ALS. 1.2 P1
(PE)
BY 3 Calisma alaninda bulunan esyalarin temizligini C.3.2. 21 P1
yapar. (SD)
Calisma alanmi  “Calisma  Alan1  Kontrol C3.2.
BY .4 e .. (SD) 2.2 P1
Formuna gore kontrol ederek uygun hale getirir. A34
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Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
. e s . UMS Tlgili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Bolim | Alt Ogrenme Arac
Kazanim

(PE)
A3.4.
(PE)
A3.4.
(PE)
C.33
(SD)
Hazir olan, serviste olan, servise gidecek ve C.31

BY 5* donecek olan araglarin bakim periyotlarinin|  (S.D) 31 P1

' kontroliinii “Ara¢ Kontrol Formu” ile kontrol| A.5.2-A.4.2 '

ederek uygun hale getirir. (P.E)

BY 6 Kiradan donen araglarn genel/detayl temizlik icin| C.3.2. 3.2 P1

" |oto yikama/oto kuafore sevk eder. (S.D) '

Araclarin temizligini “Ara¢ Temizlik Kontrol| C.3.2.

BY.7 . .. 3.2 P1
Formu” ile kontrol ederek uygun hale getirir. (S.D)
G.1.3
Araglar1  “Karayollan M tt  Uygunluk (P-E)
. ' (S.D)
A5.1
(P.E)

BY.9 |Arag rezervasyonlarini kontrol eder. E?SSAEEA)'G 4.1 P1
F.5.1
(S.D)

BY 10 Reze.rvasyonlarln ozelliklerine uygun olarak| A4.2 41 P1
istenilen grup araglarin planlamasini yapar. (P.E)
, B.3.1

BY 11 I.?ezer.vgsyona gore ara¢ plakast tanimlama (SAE) 41 P1

islemini yapar.

B.1.6
(P.E)

BY 12 Rez.ervas.yc.)n iiurumuna gbre subelerden arag B.15 41 P1
cekilmesini saglar. (S.E)
B.3.1
(S.AE)
Ara¢ ihtiyact1 olmasi durumunda amirini B.3.2

BY.1 4.1 P1
3 bilgilendirerek ara¢ teminini saglar. (S.AE)
.. . . . . D'1.3

BY 14 Musterlmn istegine bagl olarak rezervasyonu| (S.D) 41 p1
iptal eder. F.6.1
(S.D)
D.14

BY.15 |Miisteriyi arayarak rezervasyonlari teyit eder. (S.AE) 4.2 P1

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
. e s . UMS Tlgili Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Bolim | Alt Ogrenme Arac
Kazanim
Miisterinin talep ettigi ek hizmetlere uygun
BY 16 olarak (g.ocuk kol‘Eugu, navigasyon 01haz'1, D.2.3-F.3.6 49 P1
kablosuz internet baglantisi, ek koruma peketi)|  (S.D)
gerekli malzemeleri temin eder.
D.1.2-D.2.3
BY 17 Miisterinin ek stiriicii talebi olup olmadigini| (S.AE) 42 P1
sorar. D.1.5
(S.D)
BY 18 Adr_es teshmatlr?da" IES|Im2.ltln yapﬂmam i¢cin E23 4 P1
teslimat personeli gorevlendirmesi yapar. (S.D)
Teslimat zamani, adres/iletisim bilgileri ve B.3.2
BY.19 |Kiralama Sd&zlesmesi/Ara¢ teslim Formunu (ES4D2) 4.2 P1
hazirlar. (SAE)
Calisma alaninda gerceklestirdigi faaliyetleri All
BY.20* [ISG mevzuatina uygun olarak yapar. A(;El)-S S P1
(PE)
A.l3
BY 21* Qahsma alaninda kullandig1 makina ve ekipmani (PE) 59 P1
ISG mevzuatina uygun olarak kullanir. A.2.1-5
(PE)

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

24UY0569-4 /A3 ARACIN KIRALAMA VE MUSTERIDE BULUNDUGU SURECTEKI
ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI YETERLILIK BIiRiMi

Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu Siirecteki

S R Islemlerin Gergeklestirilmesi

2 | REFERANS KODU 24UY0569-4 /A3

3 |SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 24.01.2024
5 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani (Seviye 4)
16UMS0519-4 / Satig Danigmani (Seviye 4)
12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani (Seviye 4)

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: Miisterivi karsilayarak kiralama sartlar1 hakkinda bilgilendirir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar.

1.2: Miisteri ihtiyaglarini belirler.

1.3: Miisteriye ara¢ kiralama fiyatlarini ve kosullarini ifade eder.

1.4: Miisteriden kiralama belgelerini talep ederek kontrollerini saglar.

Osrenme Kazamm 2: Kira sozlesmesi diizenler.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

2.1: Miisteriyi sigorta, kira s6zlesmesi, KVKK ve Ticari Iletisim Metni hakkinda bilgilendirir.
2.2: Kira sdzlesmesini, KVKK ve Ticari Iletisim Metnini hazirlayarak miisteriye imzalatir.
2.3: Arag kira bedeli ve depozito tahsilatin1 gerceklestirir.

2.4: Kiralik Arag Bildirim Sistemine miisteri ve arag bilgilerinin girisini yapar.

Osrenme Kazanmim 3: Aracin miisteriye teslimini gerceklestirir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
3.1: Miisteriye aracin tanitimini yapar.
3.2: Miisteriyle birlikte aracin kontroliinii yaparak kayit altina alip teslim eder.

Osrenme Kazanmim 4: Aracin miisteride bulundugu siiredeki islemleri gerceklestirir.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

4.1: Miisteri talebine gore kiralama siirelerini giinceller.

4.2: Ariza durumunda yapilmasi gerekenleri uygular.

4.3: Aracin kazaya karismas1 durumundaki yasal islemleri gerceklestirir.
4.4: Aracin ¢calinmas1 durumundaki iglemleri gergeklestirir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 14
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Osrenme Kazanim 5: Araci miisteriden teslim ahr.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:

5.1: Miisteriyi ayakta ve giiler yiizle karsilar.

5.2: Miisteriden ara¢ hakkinda geri bildirim alarak ara¢ kontroliinii miisteri ile birlikte yaparak “Arag
Teslim Formu”nu doldurur.

5.3: Hasarli aracin miisteriden teslim alinmasinda yapilmasi gereken islemleri gerceklestirir.

5.4: Kiralik Arag Bildirim Sistemine miisteri ve arag bilgilerine iliskin doniis islemlerini yapar.

5.5: Otoyol gegis iicretleri ve trafik cezalarini kontrol eder.

5.6: Sozlesmeyi kapatarak varsa depozitoyu miisteriye iade eder.

Ogsrenme Kazanimi 6: Kiralama sonrasi resmi belgeleri hazirlar.

Alt Ogrenme Kazanmimlari:

6.1: Faturay1 keserek ilgili birime teslim eder.

6.2: Damga vergisinin 6denmesi i¢in “Kira Sozlesmesini” ilgili birime iletir.

6.3: Pos cihazi lizerinden giin sonu islemlerini gerceklestirir.

6.4: Belgelerin arsiv kayitlarini olusturur. (Kapanan sozlesmeler, fatura, damga vergisi vb.)

Osrenme Kazanim 7: islemlerini ISG kurallarina gore uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari: .
7.1: Calisma alaninda gergeklestirdigi faaliyetleri ISG mevzuatina gore uygular.
7.2: Calisma alaninda kullandig1 makina ve ekipmani ISG mevzuatina uygun kullanir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: A3 birimine yonelik teorik simnav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 30 soruluk 4 secenekli ¢coktan se¢gmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama
1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) dl¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Performans Smavi: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav EK A3-2’de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi
icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80
basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin stiresi gergek uygulama sartlarindaki siireye karsilik
gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali smnav ile
Olctilmelidir.

Performansa dayali sinavda, yapilan islemlerin kontroliinii saglamaya yonelik Beceri ve Yetkinlikler
kontrol listesinde belirlenen hususlar kapsayacak sekilde 6rnek olay senaryolart kapsaminda dlgme ve
degerlendirme yapilir.

Performans sinavi kapsaminda her motorlu kara tasiti tipine gore hazirlanmis olmasi gereken belgeler
(sinav materyalleri):
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Arag Rezervasyon Listesi
Arag Kiralama Sozlesmesi
Bakim — Onarim Listesi

Arag¢ Teslim Etme ve Alma Formu
Ek Hizmet ve Ek Koruma Paket Bilgi Notu
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Poligesi

Banka Odeme Formu

Hasar, Kaza ve Ariza Durumu Bilgi Notu
Calint1 Arag Ifade Tutanagy/ifade Tutanag

Trafik Kazasi Tespit Tutanagi
Motorlu Kara Tasit1 Ruhsati

KVKK Aydinlatma Metni ve Ticari Iletisim Metni
Kiralik Arag Bildirim Sistemi (KABIS)

Fatura

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in Ongoriilen siavlarin gecerlilik siiresi, sinavin basarildig: tarihten itibaren (1) yildir. Birimin
elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki silire farki 1 yili gegemez. Birimin elde
edilebilmesi i¢in adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi
GELISTIiREN
KURUM/KURULUS(LAR)

ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI

10

YETERLILIiK BiRiMINi
DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

Ticaret Sektor Komitesi
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YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Miisteri Karsilama ve Bilgilendirme

1.1. Miisteri ihtiyacini belirleme

1.2. Kiralama kosullar1 ve belge kontrolii
2. Kira S6zlesmesi diizenleme

2.1.Kira sozlesmesi ile ilgili hukuki ve idari gereklilikler
3. Arag Bildirim Sistemi

3.1. Arag bildirim sistemi ve temel kullanim 6zellikleri
4. Arag teslimi ve takibi

4.1. Arag tanitimi ve kontrolii iglemleri

4.2.Kiralama siirecinde acil ve yasal durumlar
5. Arag iade islemleri

5.1. Miisteri geri bildirimi

5.2. Hasarl arag iadesi islemleri

5.3. Trafik iicret ve cezalarinin kontrolii

5.4.Fatura ve ilgili belgeler

5.5. S6zlesme kapatma ve depozito iade islemleri

EK [A3]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS L < .
No Bilgi ifadesi Tigili Birimi Degerlendirme
R Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
Aracin kiralama kosullarin1 agiklar. D.2.2 1.3 T1
BG.1
(S.D)
Kiralanacak aracin 6zelliklerine ve giin sayisina gore T1
BG.2 |fiyat hesaplamasim agiklar D.2.2 13
yat hesaplamasini agiklar. (S.D)
BG.3 Kiralanacak aracin 6zelliklerine gore kiralayacak A4l 1.3 T1
"~ |kisinin sahip olmasi gereken belgeleri siralar. (P.E)
Kiralama kosullar1 i¢in gerekli belgeleri siralar. D.1.3 14 T1
BG.4
(SD)
Trafik sigortasinin amacini ve kapsamini agiklar. D.1.2 21 T1
BG.5
(SD)
o e D.14 Tl
BG.6 |Istege bagli ek koruma paketlerinin igeriklerini agiklar. (SD) 2.1
BG.7 Kira sdzlesmesinin amacini ve taraflara yiiklemis D.1.2 21 T1
" |oldugu sorumluluklari ifade eder. (SD) '
BG.S Kira sdzlesmesinde yasal olarak olmasi gereken D.1.2 99 T1
"~ |bilgileri agiklar. (SD) '
) . . D.2.2 T1
BG.9 |Arag gruplarina gore depozito miktarlarini agiklar. (SD) 2.3
Kiralik Ara¢ Bildirim Sisteminin tanimi ve amacini Cl1l2 T1
BG.1 2.4
G.10 aciklar. (SAE)
Miisteriye teslim edilecek aracin, ara¢ gruplarina gore| D.2.2
BG.11 donanimsal 6zelliklerini agiklar. (SD) 31 e
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I Ylgti(i?::;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi fgili 2 &
vetes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Miisteriye teslim edilecek aracin, ara¢ gruplarina gore| D.2.2
BG.12 teknik 6zelliklerini agiklar. (SD) 31 e
Karayollar1  Trafik =~ Kanununa  gbre  aragta
BG .13 b?lunQumlrpa51 ve talep edildiginde yetkililere| A.4.1 3.2 T
gosterilmesi  zorunlu olan evraklart (ruhsat, trafik| (SAE)
sigortasi, kaza tutanagi) siralar.
Aragcta bulundurulmasi zorunlu olan (ilkyardim g¢antasi, C292
BG.14 |kriko, yangin sondiiriicii, yedek lastik vb.) ekipmanlari (SAiE) 3.2 T1
siralar.
Arag teslim formunda yer alan teknik ve donanim| C.2.2 T1
BG.15 |, ... .. 3.2
ozelliklerini agiklar. (SAE)
Misteri ile birlikte aracin kontroliinii yaparken dig| D.1.5 T1
BG.16 . L. 3.2
kisminda hangi noktalarin kontrol edilecegini agiklar. (SD)
BG.17 Misteri ile birlikte aracin kontroliini yaparken i¢| D.1.2 3.9 T1
\ kisminda hangi noktalarin kontrol edilecegini agiklar. (SD) '
D.2.1 T1
BG.18 [Kira siiresi uzatma talebinde yapilacak islemleri agiklar. (SD) 4.1
. : D.2.3 T1
BG.19 |Ariza durumunda yapilmasi gereken iglemleri agiklar. (SD) 4.2
BG.20 Kaza durumunda yapilmasi gereken yasal islemleri D.2.3 43 T1
aciklar. (SD)
A5.1 T1
BG.21 |Kaza durumunda aranmasi gereken numaralari siralar. (SAE) 4.3
Aracin calinmasi durumunda yapilacak islemleri| C.2.2 T1
BG.22 4.4
G aciklar. (SAE)
BG.23 Araci miisteriden teslim alma siirecinde miisteri ile| D.1.1 51 T1
" |kurulmasi gereken etkili iletisim siirecini agiklar (SD) '
il . . D.1.5 T1
BG.24 |Araci miisteriden teslim alma siirecini agiklar. (SD) 51
BG.25 Doniis yapilan arag ile ilgili miisteriden alinacak geri| D.1.5 5.2 T1
" |bildirimleri agiklar. (SD)
Aracin misteriden teslim alinmasi agamasindaki kontrol| C.3.2 5.2 T1
BG26 | . ..
stirecini agiklar. (SD)
Hasarli aracin teslim alinmasinda yapilmasi gereken| D.2.3 5.3 T1
BG.27 |. .
islemleri agiklar. (SD)
D.2.2
BG.28 Klradgn .dm.le.n aracin Kiralik A.rag: Bllc'hrlm Sistemi| (SD) 54 T1
kayd ile ilgili yapilmasi gereken islemleri agiklar. Cl2
(SAE)
D.2.2
BG.29 Trafik Cez'aSl ve lcretli otoyol ihlali ile ilgili yapilmasi| (SD) 55 T1
gerekenleri agiklar. Cl1l2
(SAE)
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
oo . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili Alt Osrenme Aract
Boliim -
Kazanimi
56,30 Kiralama . sézle§mesinin kapatilmas1  siirecinde E21.4 56 T1
. yapilacak iglemleri agiklar. (SD)
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili o g
sopee Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
D.1.1
BY.1 |Miisteriyi ayakta selamlayarak giiler yiizle karsilar. (S.D) 11 P1
BY 2 Mu§tejr‘1‘}ie |.<end| ismini sOyleyerek, miisterinin| D.1.2 11 P1
ismini 6grenir. (S.D)
BY.3 |Miisterinin rezervasyon bilgilerini kontrol eder. (DSZDi 1.2 P1
BY.4 |Firmaya iliskin kiralama sartlarini miisteriye agiklar. (Dlei 1.2 P1
Ek hizmet talebi olup olmadigini sorar. (Cocuk D15
BY.5 |koltugu, navigasyon, kablosuz internet baglantisi (S' b) 1.2 P1
vb.) '
Rezervasyonu olmayan misterinin istedigi arag D13
BY.6 |ozelliklerine gore (yakit cinsi, kisi sayisi, tarih, vites ( S D) 1.2 P1
tiirli, bagaj) uygun araci tespit eder. i
. . . D.1.2
BY.7 |Kiralama tarih ve saat araligini sorar. (S.D) 1.2 P1
BY.8 |Kiralamaya hazir olan ara¢ gruplarmi teklif eder. (DleQ; 1.2 P1
BY 9 Miisteri rezerVﬁlsyon yapmig ise rezervasyondaki| D.2.1 13 P1
aracin fiyatini soyler. (S.D)
Rezervasyonu bulunmayan miisterinin ihtiyaglarina D21
BY.10 |gore farkli araglar Onererek aracin kiralama bedelini ( S D) 13 P1
hesaplar. '
A kiral kosull hakkind listeriyi D.2.2
gy 11 |Areem  kiralama  kosullart hakkinda  miisteriyi (S.D) 13 P1
bilgilendirir.
. D.2.1
BY.12 |Aracin toplam kiralama bedelini miisteriye sOyler. (S.D) 1.3 P1
Miisteriden siiriicli belgesini, kimligini ya da] C.1.2
BY.13* 1.4 P1
3 pasaportunu talep eder. (SAE)
Yabanct Uyruklu miisterilerde pasaportlarinda C11
BY.14 |(pasaport/kimlik/ilgili belge) iilkeye giris tarihini (SAiE) 1.4 P1
kontrol eder.
e N C.l1
BY.15 | Kimlik bilgilerinin dogrulugunu kontrol eder. (SAE) 14 P1
Miisteriyi, kiraladig1 aracin ek koruma paketi D12
BY.16 |hakkinda bilgilendirir. (S.D) 21 P1
BY 17 K_i@ sézl_e_smesindeki maddeler hakkinda miisteriyi| D.1.2 21 P1
bilgilendirir. (S.D)
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tigili o &
vetes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BY 18 Miisteriye firmanin belirlemis o?dl%gu l_(lralama ve| D.1.2 21 P1
arag¢ kullanma sartlar1 hakkinda bilgi verir. (S.D)
BY 19* Miisteriye kaza, arl.za veya c¢alinma durumunda| D.1.2 21 p1
yapilmasi gerekenleri anlatir. (S.D)
BY 20* KVKK Aydinlatma Metni ile ilgili miisteriye bilgi| D.1.2 59 P1
verir. (S.D)
PP D.1.2
BY 21* |[KVKK Aydinlatma Metnini miisteriye imzalatir. (S.D) 2.2 P1
T . o . .. .| D12
BY.22* |Ticari lletisim Metni hakkinda miisteriye bilgi verir. (S.D) 2.2 P1
T e D.1.2
BY.23* |Ticari lletisim Metnini miisterinin onayina sunar. (S.D) 2.2 P1
Miisterinin iletisim bilgilerini (telefon, ikametgah D12
BY.24* |adresi, e-posta) talep ederek Kira sozlesmesini (S' [')) 2.2 P1
firmanin prosediirlerine gére doldurur. ’
Siirticii belgesi, pasaport, kimlik karti, KVKK Metni D12
BY.25* |gibi belgeleri isletmenin prosediirlerine gore kira (S' b) 2.2 P1
sozlesmesine ekler. '
BY 26 Mus.terlmn kredi k‘a'rtlndan ara¢ kira bedelinin| E.1.2 93 P1
tahsilatin1 gergeklestirir. (S.D)
. . .. L D.2.3
BY.27 |Miisteriye depozito bedelinin gerekgelerini sdyler. (S.D) 2.3 P1
Misterinin  kredi kartindan kiralamaya iliskin D22
BY.28 |depozitoyu bloke yolu ya da tahsilat yolu ile teminata (S.b ) 2.3 P1
alir. o
Arac kiralama sozlesmesini ve depozitoya iliskin E21
BY.29* |belgeleri miisteriye imzalatarak/sifre girerek bir (S D) 2.3 P1
niishasim miisteriye verir. '
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

UMS Yeterlilik
. e . P Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili Alt Ogrenme Aract
U Kazanimi
Kiralanan arag¢ ve miisteri bilgilerini, sézlesme imza C12 54
BY.30* |asamasinda kiralik ara¢ (elektronik) bildirim (SAiE) ' P1
sistemine girer.
B.1.2
Miisteriyle birlikte aracin yanina giderek “Arac (SAE) 31 P1
BY.31* |Teslim Formu” lizerinden miisteriye aracin E.2.3 '
donanimsal ve teknik tanitimi yapar. (S.D)
Aracin kontroliinii misteri ile birlikte yaparak “Arag| g 1.2
BY 32* Teslim Forrnu nu miisteri ile birlikte 1mzalayj’;1rak.bu (SAE) 3.2 P1
formun bir niishasim1 ve ara¢ anahtarmi miisteriye| E.2.3
teslim eder. (S.D)
BY 33 Miisterinin k1r‘alama sgres1 u.zatr.na’t'iale.bu.lde. C.22 41 P1
bulunmasi halinde, bu iglem ile ilgili bilgileri alir. | (S.A.E)
BY 34 Aracin kira siiresini uzatmaya uygunlugunu kontrol | B.3.1 41 P1
eder. (S.AE)
BY 35 Ar"am.n muteakl.p.rezervasyonunu kontrol ederek B.3.1 41 P1
miisait hale getirir. (S.AE)
_— N . B.3.1
Ara¢ miisaait durumda ise igletme prosediirlerine (SAE)
BY.36 |gore aracin kira siiresini uzatarak doniis tarihini D 1' 3 4.1 P1
giinceller. ( SD)
Kiralama siiresi uzatma isleminden sonra E12
BY.37 |miisterinin onayini alarak uzatma toplam kira ( S D) 4.1 P1
bedelini miisteriden tahsil eder. '
Arag igin kiralama siiresinin uzatilmasi miimkiin D13
BY.38 |degil ise miisteriyi bilgilendirilerek talebin ( S D) 4.1 P1
onaylanmadigin1 soyler. '
BY 39 Arag sure. 1.Jzat1.m%n1n mumkun olma.dlgl dl.lrumda D.1.5 41 p1
gerekeeleri ile birlikte bir {ist birime bilgi verir. (S.D)
Al4
BY 40 Kiralanan aravg:ta arnlga 01_mas1 halinde arizanin neden| (S.D) 4 P1
ve nasil oldugunu 6grenir. c21
(SAE)
BY 41 lf/fuste‘rlmn bulundugu konum ve iletisim bilgilerini | F.2.4 4 P1
Ogrenir. (P.E)
BY.42 |Teknik destek birimine isletme prosediirine gore| D.2.1 4.2 P1
soOzlii olarak bilgi verir. (S.AE)
BY 43 Rezer\./asyor.llarl k?ntrql ed'lp bir iist am'l'rln onf1§'/1 ile| F.6.2 42 p1
hizl1 bir sekilde miisteriye ikame ara¢ yonlendirir. (S.D)
BY 44 Ilfame aracgl k.1ra% §ozle§rf1e51 ile arizal araca iliskin| B.3.1 42 p1
sOzlesmeleri birbirine baglar. (S.D)
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgili | oo & ract
Boliim -
Kazanim
BY 45 ?kame .ar.acm Kiralik Ara¢ Bildirim Sistemi| C.1.2 42 P1
islemlerini yapar. (S.AE)
E.6.3
(SAE)
BY 46 l\?ﬁsteriye. . fclracm degistirildigine  dair  kira| A.4.2 492 p1
sozlesmesini imzalatir. (P.E)
G.3.2
(S.D)
Aracin arizalanma durumunda ikame verilen aracin| B-1.2
BY.47 |kontroliinii miisteri ile birlikte yaparak “Ara¢ Teslim (ES?I;) 4.2 P1
Formu”nu doldurarak miisteri ile birlikte imzalar (S' b)
D.2.2
. . .. (S.D)
Arag teslim formunun ve arag kira sdzlesmesinin bir
BY.48 . . E.2.3 4.2 P1
kopyasiyla ara¢ anahtarini miisteriye teslim eder. (S.D)
BY 49 Aracin servise ¢ekilmesi i¢in isletme prosediirlerine| F.6.1 4 P1
" |gore yetkilinin onay ile ilgili yere yonlendirir. (S.D) '
_ Cl1
BY 50 Ikame al.racm islemleri tamamlan'('hlitan sonra ilgili| C.1.2 4 P1
yere ¢ekilen aracin durum kontroliinii yapar. (S.AE)
BY.51 | . . G.4.2
Diger birimlere ariza durumu ile ilgili bilgi verir. (S' b) 4.2 P1
BY 52 Kaza c.lurun.lu'nda ‘r'nﬁste.rir.lin panik sakin olmasi i¢in| B.1.1 43 P1
gerekli iletisim yontemini uygular. (S.D)
BY.53 Kiralik arag ile kaza gegiren miisteriye herhangi bir Bié 43 P1
ihtiyact olup olmadigini sorar. (S D) '
BY 54* Kﬂazadawl?efldlsmm ve 3. sahislarin zarar goriip| D.2.2 43 P1
gbrmedigini sorar. (S.D)
Al3
BY.55 |Miisterinin olay yerini terk etmemesini soyler. Al4 4.3 P1
(S.D.)
Kazanin tiirliinii (maddi hasarli veya
yaralanmali/0liimlii/tek tarafli/cift tarafli/zincirleme)| A.3.1
BY.56* .. e s 4.3 P1
ve kazaya karisan arag/kisi sayisim ve bilgilerini| (S.D.)
Ogrenir.
BY.57* |Kazanin konumu ve olus sekli hakkinda bilgi alir. FS7D]5 4.3 P1
ot . .| C22
BY.58 [Kaza ile ilgili goriintiilii kayitlarin alinmasini 6nerir. (SAE) 4.3 P1
©Mesleki Yeterlilik Kurumu

23



24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
IS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi fgili 2 &
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Mevzuat geregi kolluk kuvvetleri tarafindan| A.2.5
BY.59 |tutulmasi gereken Gorgli Tespit Tutanagini| (S.A.E) 4.3 P1
miisteriye soyler. D.2.3
(S.D)
. - | A25
Kazanin durumuna gore kolluk kuvvetinin gelmesi (SAE)
BY.60 |gerekmiyorsa ve arag yiiriir durumda ise trafik kazasi D 2' 3 4.3 P1
tespit tutanagi tutulmasi gerektigini soyler. (S' b)
Kaza maddi hasarli ise ve kolluk kuvvetlerinin| A.2.5
tutanak  tutmasinin  gerekmedigi  durumlarda| (S.A.E)
BY.61* |siiriiciilerin karsilikli olarak 2 niisha halinde trafik| D.2.3 4.3 P1
kazas1 tespit tutanagini, 1slak ya da dijital imza| (S.D)
bigiminde imzalamas1 gerektigini sdyler.
Miisteriye kazaya iliskin hazirlayacagi evraklar
(kars1 tarafi tescil belgesi (ruhsati), trafik Dl
BY 62 .arsl ara}n“ a"ra(; esc.l elgesi .ru satt), D23, 43 P1
sigortasi, siirlicii belgesi, yabanci ise pasaport ve SD
tilkeye giris tarihini belirleyecek belgeler) soyler. e
Kolluk kuvvetleri tarafindan aracin baglanarak
otoparka ¢ekildigi durumlarda gerekli evraklari arag
tescil belgesi (ruhsat) fotokopisi, karayollart motorlu| E.2.2
BY.63 ) . oy . 4.3 P1
araglar zorunlu mali sorumluluk sigorta poligesi, arag| S.D.
sahibine ait kimlik, vekaletname, imza sirkiileri,
vergi levhasi) hazirlar.
BY 64 Aﬂra(; .y.uruyemeye.:cek .hald.e . 1Vse kurtarici] C.3.1. 43 P1
yonlendirilerek servise ¢ekilmesini saglar. SD
Kaza raporlarinin temin edilmesinden sonra ikame D214
BY.65 |ara¢ ihtiyaci var ise amirin onay1 ile planlama ve 'SIID 4.3 P1
sevkini yapar.
Aracin kazaya karigmasi durumunda ikame verilen| g 12
BY 66 ara01.n kontroliinli miisgteri ile b1r11}<te ygp?rak -A.rag (SAE) 43 P1
Teslim Formu”nu doldurarak miistreri ile birlikte| E.2.3
imzalar. (S.D)
Miisteri anahtar kendisindeyken aracin ¢alindiginm
BY 67 b11d1r1.rs.e, muvste'rlmn kolluky kuvvetlerine miracaat| D.2.3 44 P1
etmesini, aldig ifade tutanagini ve aracin anahtarini| SD
teslim etmesi gerektigini miisteriye agiklar.
Kiralanan aracin anahtar1 ile birlikte iizerinde
BY 68 gallnmls ise, .r.m'isterini{l .kolluk klivvetleri.ne D.2.2 44 P1
miiracaat etmesini ve aldig1 ifade tutanagini teslim| S.D.
etmesi gerektigini misteriye agiklar.
BY.69 |ilgili birime aracin calindigim bildirir. DS'J[')'S 4.4 P1
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

Yeterlilik
. L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili Alt Ofrenme & Aract
Béliim -
Kazanim

BY 70 Ifade tutanagimi miisteriden teslim alarak bilgileri| E.2.3. 44 P1
kontrol eder. SD

BY 71 C"ahnan ar.ac.ln kiralama siiresini sonlandirarak kira| E.2.1-4 44 p1
sO0zlesmesini kapatir. SD

BY 72 Klrahk .A_rag: Bildirim Sisteminden ara¢ doniis| E.2.1-4 44 P1
islemlerini yapar. SD

BY 73 M}.lster.lden c;ahr.la.n a@acm yerine aml'rm onayl ile F7.23 44 P1
miisteriye muadili bir bagka arag temin eder. SD
Aracin ¢alinmasi durumunda ikame verilen aracin B.12

BY.74 |kontriiliinii miisteri ile birlikte yaparak “Arag¢ Teslim (ES?I;) 4.4 P1
Formu”nu doldurur ve miistreri ile birlikte imzalar. (S' b)
Aracin ¢alinmasi durumunda kiralanan aracin
miigteri tarafindan iade edilmemesi ya da miisteriye E23

BY.75 |ulagilamamasi ~ durumunda  ilgili  evraklar SD 4.4 P1
(OGS/HGS, var ise arag takip sistemi verisini) ilgili
birime iletir.
Aracin c¢alinmasi durumunda miisteri tarafindan

BY 76 teslim e?dllrr'l'eyen ya. Ida ) mu§ter1ye ulasﬂal.n.ayz}n E.2.2 44 P1
aracin kira sézlesmesinin iizerine bu duruma iliskin| SD
aciklama yazarak s6zlesmeyi agikta birakir.

BY 77 A“racm geri teslim aliminda miisteriyi ayakta ve giiler| D.1.1 51 P1
yiizle kargilar. SD
Miisteriden ara¢ hakkinda geri bildirim alip, arag F71

BY.78* |kontroliinii miisteri ile birlikte yaparak “Arag¢ Teslim SD 5.2 P1
Formu’’nu doldurur.
Hasarli aracin kontroliinii miisteri ile birlikte “Arag C11

BY.79 |Teslim Formu” ile yaparak ara¢ anahtarini SAE 53 P1
miisteriden teslim alir.
Miisteriden “Ara¢ Teslim Formu” ile alinan aracin
uygunlugu tespit edildikten sonra Kiralik Arag| C.1.2

BY.80 | ~.° . . . . 5.4 P1
Bildirim Sisteminden kiralanan arag ¢ikisini yaparak| (SAE)
sistemden diisiiriir.

BY 81 Klrahk .A'ra(; Bildirim Sistemi iizerinden devir| C.1.2 54 p1
islemlerini yapar. (SAE)
Miisteride oldugu siire igerisinde kiralanan aracin D21

BY.82 |plakasina diizenlenmis trafik idari para cezasi olup (S D) 55 P1
olmadigini ilgili sistemden kontrol eder. '
Miisteride oldugu siire igerisinde kiralanan aracin D21

BY.83 [licretli otoyol gecislerini ve gecis ihlalini ilgili (S D) 55 P1
sistemden kontrol eder. '

BY 84 ?isterpde goriilen tr;%ﬁk cezasi, lcretli otoyol gecis| D.2.1 55 P1
iicreti cezalarmi tahsil eder. (S.D)
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24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu
Siirecteki Islemlerin Gergeklestirilmesi

Tarih: 24/01/2024 Rev. No:00

UMS Yeterlilik
. e . P Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BY 85 %\/.Iusj[erl}./e _sonr_adan ortaya c¢ikabilecek 6demelere| D.2.3 55 P1
iliskin bilgi verir. (S.D)
Km asimi, yakit eksigi, OGS/HGS, eksik ekipman, E12
BY.86 |geg teslim farki, hasar bedeli vb. husus olmasi - 5.6 P1
. (S.D)
durumunda tahsil eder.
BY 87 Klralama S}ll‘GSl bltefre.k doniis yapan aracin F.6.1 56 p1
kiralama s6zlesmesini kapatir. (S.D)
Depozito provizyonunu miisterinin kredi kartindan E24
BY.88 |kaldirir ya da kredi kartindan tahsil edilen ticreti ( S D) 5.6 P1
iade eder. '
BY 89 Ke'l'patlllan sozle?meye iliskin e-fatura/faturay1 E.2.1 6.1 P1
miisteri adina diizenler. (S.D)
Kapatilan s6zlesmenin bir niishasini miisteri E21
BY.90 | 8 SOTEEE oast Iuserye E3.1 6.1 P1
' (S.D)
o S . E2.1
BY.91 |Faturanin bir niishasini miisteriye teslim eder. (S.D) 6.1 P1
E.2.1
BY.92 |Faturani bir niishasim ilgili departmana iletir. E.3.1 6.1 P1
(S.D)
Kira s6zlesmesini mali isler boliimiine ileterek E21
BY.93 |sozlesmeden dogan damga vergisinin 6denmesini (S; ['3) 6.2 P1
saglar. '
. . . . . E.2.2
BY.94 |Pos cihazi lizerinden giin sonu iglemlerini tamamlar. (S.D) 6.3 P1
. e o E.3.1
BY.95 |Giin sonu belgesini ilgili departmana iletir. (S.D) 6.3 P1
- . B.4.2
BY.96 |Kira s6zlesmesini dosyasina kaldirir. (P.E) 6.4 P1
BY 97 Kiralamaya iliskin fatura vb. evraklar1 dosyasina B.4.2 6.4 P1
kaldurir. (P.E)
Calisma alaninda gerceklestirdigi faaliyetleri ISG I?P]I-E )1
*
BY.98* |mevzuatina uygun olarak yapar. A2 15 7.1 P1
(PE)
A.l1l3
BY 99* Qallsma alaninda kullandig1 makina ve ekipmanlari | (PE) 79 P1
ISG mevzuatina uygun olarak kullanir. A.2.1-5
(PE)
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*
Adi-Soyadi | (Tarih - Egitim Kurumu/Béliim yim B1gie
Ady) (Tarih —Is Yeri — Unvan)
1. | Sevgi Akca Genel Lise Rainbow Rent A Car Firma Sahibi
2005-Devam
2. | Cafer Yiice Akdeniz Universitesi/Turizm ve | Ozercan Kargo/Sirket Miidiirii /
Seyahat Isletmeciligi Lisans 2009- | 1997-Devam
2014
3. | Niyazi Sahin Gebiz Lisesi 1986 Alba Turizm Ltd. $ti. / Yetkili / 2006-
Devam
4. | Ziya Ozden Acikogretim MTAL 2015-2020 Tezgel Filo Ara¢ Kiralama Ltd. Sti./
Tezgel Yetkili/1998-Devam
5. | Cevdet Bagkan Acikogretim Lisesi 2020-2021 Bagkan Oto San. Turizm. Tic. Ltd.
Sti. / Yetkili / 1994-Devam
6. | Cigdem Kosan | Akdeniz Universitesi MYO Isletme/ | Kosanlar Turizm Tasimacilik Tic. ve
1997-1999 San. Ltd. Sti/ Yetkili/2002-Devam
7. | lilhan Yilmaz Istanbul ~ Universitesi  Iktisadi | TRIO Car Rental A.S 2004
Bilimler Fakiiltesinde MBA
8. | Aykut Adigiizel | Eskisehir Anadolu Universitesi | Otokog Otomotiv Avis&Budget 3.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | Bolge Miidiirii 2019-Devam
Isletme Boliimii 1996-2001
9. | Adnan Damigkan | Konya Selcuk Universitesi Insaat | Ankara MK Oto Kiralama Turz. Tas.
Boliimii 200-2004 Ins. Ltd. Sti. /Yetkili/2010-Devam
10 | Tolga Ozgiil 1990 — 1995 Bilkent Universitesi Tiim Oto Kiralama Kuruluslart
Uluslararast iliskiler Béliimii Dernegi Genel Koordinatorii 2012-
Devam
11. | Koray H. Kargin | Antalya Bilim Universitesi 2012- | Enterprise Akdeniz Bélge Miidiirii
2014 MBA Isletme 2020-Devam
12. | Prof. Dr. Cem | Hacettepe Universitesi Doktora- | Akdeniz Universitesi Turizm
Oktay Giizeller | Egitimde Olgme ve Degerlendirme | Fakiiltesi Ogretim Uyesi/Manavgat
2000-2005 Turizm Fakiiltesi Dekan V. 2016-
Devam
13. | Tolga Cenk | Akdeniz Universitesi Kamu | Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
TURK Yonetimi Yiiksel Lisans 2007-2009 | Mesleki Sinav  ve  Sertifikasyon
Merkezi Miidiirii/17024:2012 Kalite
Y o6netim Sorumlusu 2013-Devam

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.
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EK2: Gériis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

©OoN Ok wDdE

WWWWWRNRNRNNNMNNNNNNNREPERRPRPERPREREREREPRR R
B WONPOOOXNNOUDNWNRPROOOONODUDNAWDNIEREO

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

ARTI Seyahat A.S.(Sixt Rent A Car)

Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odast

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (Is Saghg1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Celik Motor Ticaret A.S.(Garenta Rent A Car)

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Europacar Tiirkiye Genel Midiirliik

. Hak-Is Konfederasyonu

. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
. Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

. Izmir Ticaret Odas1

. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

. Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi

. Otoko¢ Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

. Replease Turizm Otomotiv Sanayi Ve Ticaret A.S.(AVEC Rent A Car)

. T.C. Igisleri Bakanlig1 Emniyet Genel Miidiirliigii

. Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanhig Dairesi Baskanlig1)

. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

. Tiim Oto Kiralama Kuruluslar1 Dernegi (TOKKDER)

. Tiim Oto Kiralamacilar1 Federasyonu (TOKFED)

. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM)

. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

. Tuirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

. Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

. Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

. Tuiketici Haklar1 Dernegi (THD)

. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)

. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 Karayollar1 Genel Mudiirliigi

. Yes Oto Kiralama ve Turizm Yatirimlar1 A.S. (Enterprise)

35.
36.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (YBKDER)
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
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EK3: MYK Sektdr Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Musa BESPARMAK Bagskan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Prof. Dr. Aslihan NASIR Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)
Eyliil CEBI Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Giilnur INAN Uye (Milli Egitim Bakanlig)

Hilal YILDIZ Uye (Ticaret Bakanligr)

Fuat UYSAL Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Melih KOC Uye (Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi)

Aytug BALAMAN Uye (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Mustafa Sema SURUCU Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Bagskan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi
Temsilcisi)

Fethullah GUNER Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Eda AKBULUT Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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