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GIRIS

Posta ve Kargo Teslim Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507
saylll1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Posta ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT) tarafindan hazirlanmis, sektérdeki ilgili kurum ve
kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme

Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig1 planini,

BASILMIS KAGITLAR: Herhangi bir kagit, karton veya baska bir madde iizerine el,
makine veya fotograf gibi baski teknigi kullanilarak hazirlanan her tiirlii gazete, dergi, kitap,
stireli veya siiresiz birbirinin ayni1 olan yayn, brosiir, katalog, fotograf, fotograf kapsayan
alblim, graviir, plan, harita gibi yazi, resim veya sekil tasiyan adresli veya adressiz, kisisel
haberlesme niteligi bulunmayan gonderiyi,

CIHET: Bir posta ve/veya kargo teslim elemanina tahsis edilmis alani,

CEVRE KORUMA: Calismalarda, ¢evreye zarar vermeyen malzemeleri veya siiregleri
kullanmay1 veya zararli atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesini,

DAGITIM: Posta ve/veya kargolarin teslim etme / teslim alma islemlerinin biitiiniinii,

DAGITIM ALANI: Posta ve/veya kargolarin teslim etme / teslim alma islemlerinin yapildig:
alan ve adreslerin butiiniinii,

EL TERMINALI: Farkli yazilimlar araciliiyla is siireclerinde ve takibinde kullanilan mobil
elektronik cihaz ya da uygulamayi,

GONDERI: Gondericisi ve alicist belli olan, belirli bir yerden baska bir yere, belirli
stirelerde, taginan posta gonderileri ile kargoyu,

GORME ENGELLILERE OZGU YAZILAR: ister kisisel haberlesme, ister genel nitelikte
yazilar seklinde olsun, gorme engellilere 6zgii isaretleri tasiyan maddeler veya seslendirilmis
kayitlari ihtiva eden gonderiyi,

GUZERGAH PLANI: Gonderilerin dagitim siralamasina dair plani,

HABERLESME GONDERILERI: Kitap, katalog, gazete ve siireli yaymlar hari¢ herhangi
bir fiziksel arag lizerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan
gonderi lizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tiirlii
gonderiyi,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

ISYERI: iscilerin, isleri nedeniyle gitmeleri veya bulunmalari gereken ve isverenin dogrudan
veya dolayli kontrolii altinda bulunan biitiin yerleri,

KARGO: Tek pargada en fazla yiiz kilogrami gegmeyen, genellikle ambalaj ve kap icerisinde
olan kii¢iik boyutlu koli, sandik, paket gibi esyay,

KARGOMAT: Gonderilerin kullanici tarafindan giivenli bir sekilde teslim alinabildigi kargo
otomat sistemi veya elektromekanik dolabz,

KAYITLI GONDERI: Kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulan génderiyi,
KAYITSIZ GONDERI: Kabuliinden teslimine kadar kayda tabi tutulmayan génderiyi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglk
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



22UY0474-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

KUCUK PAKETLER: Ticari degeri olsun veya olmasimn, her tiirlii esya kapsayan ve
kapsaminda haberlesme niteliginde yazi1 bulunmayan mektup postasi ile gonderilmek iizere
postaya verilen yurtdis1 gonderiyi,

MASAK: Mali Suglar Arastirma Kurulunu,

NUMARATAJ: Mahalle, kdy, mezra, mevki, kiime evleri, meydan, bulvar, cadde ve
sokaklara ad veya numara, binalara ise numara verilmesi islemini,

POS CIHAZI: kargo, iiriin, hizmet bedelinin tahsilat1 i¢in kullanilan cihazi,

POSTA GONDERISIi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, iizerinde belirtilen yer
ve adrese, gonderi tiirline ve 0zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile
kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlari, gorme engellilere 6zgii yazilari, ticari degeri olsun
veya olmasin esya igeren en fazla bes kg agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta
maddesi ile posta kolisi veya kargosunu,

POSTA KOLIiSI VEYA KARGOSU: Hizmet saglayicis1 araciligiyla yollanan ve
kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram
agirliga veya ii¢ yiiz desimetrekiip hacme sahip her tiirlii maddeyi,

POSTA MADDESI: Kayith ve kayitsiz haberlesme gonderileri, basilmis kagitlar, gérme
engellilere 6zgii yazilar ile kiiclik paketi,

POSTA VE KARGO OTOMASYON SISTEMLERI: Posta ve kargolarin kayit, kabul,
ayrim, sevk, teslim, diisiim, takip islemleri i¢in kullanilan programau,

PTT ISYERI: Acentelikler de dahil PTT tarafindan faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla kurulan
birimi,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, calisan, isyeri ya da ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanmaya ya da baska zararli sonu¢ meydana
gelme ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmas: gereken ¢aligmalari,

TAKSELI GONDERI: Ucreti eksik veya hi¢ 6denmemis génderiyi,

TEBLIGAT: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ile tebligat yapilmasini
ongoren diger kanunlara gore teblig icin posta veya elektronik posta yoluyla iletilen
gonderiyi,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TELGRAF: Elektronik haberlesme sebekeleri iizerinden cihazlar aracilifiyla iletilen yazili
metni,

UNIVERSAL POSTAL UNION (UPU): Diinya Posta Birligini,
ifade eder.
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POSTA VE KARGO TESLIiM ELEMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Posta ve Kargo Teslim Elemani
2 | REFERANS KODU 22UY0474-4
3 |SEVIYE 4
ULUSLARARASI . <
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI 4412 (Posta Kuryesi, Dagiticilari)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 29/12/2021
7 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI -

Bu yeterlilik Posta ve Kargo Teslim Elemani (Seviye 4)

mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis kisiler

tarafindan ylriitilmesi ve ¢alismalarda verimliligin
artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmasit gereken nitelikleri, bilgi,

8 |AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve  belgelendirme
kuruluglarina referans ve kaynak olusturmak
amactyla hazirlanmigtir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

20UMSO0748-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

10

YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

11

YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

22UY0474-4 |IAL: Is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ile Is Organizasyonu Uygulamalari

11-b) Se¢meli Birimler

22UY0474-4 |B1: Posta Teslimat1 Uygulamalari
22UY0474-4 |B2: Posta Kolisi/Kargosu ve Kargo Teslimati Uygulamalari

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Posta ve Kargo Teslim Elemani1 (Seviye 4) mesleki yeterlilik belgesini alabilmesi igin Al zorunlu
biriminden ve B grubu se¢meli birimlerin en az birinden basarili olmasi gerekmektedir.

12

OLCME VE DEGERLENDIRME

Posta ve Kargo Teslim Eleman1 (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlari her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
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Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin agagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
e  Universitelerin lisans bdliimlerinden mezun olmak ve posta ve kargo hizmetleri alaninda fiilen en
az bes (5) yil deneyime sahip olmak
e Posta ve kargo ile ilgili alanlarda 6gretmen/6gretim goérevlisi/egitmen olarak ti¢ (3) yil egitim
vermis olmak,
e  Universitelerin posta ve kargo ile ilgili n lisans bdliimlerinden mezun olmak ve en az bes (5) yil
posta ve kargo hizmetleri alaninda deneyime sahip olmak

e Enaz lise mezunu olup “posta ve kargo” hizmetleri alaninda en az on (10) yil fiili gérev yapmis ve
bu siirenin en az bes (5) yilin1 dagitici, bas dagitic, teslim elemani olarak ¢alismis olmak

Yukaridaki ozelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart (lar)1, 6l¢me-degerlendirme ve O6lgme-
degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI g

Bes (5) willik gecerlilik siiresinin sonunda belge

sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigin
gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii, referans
yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan uygulama smnavlarma katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gegerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

BELGE YENILEMEDE
16 | UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMI

MESLEKTE YATAY ve DIKEY

17 | {LERLEME YOLLARI )

YETERLILiGi GELISTIREN . eea
18 KURULUS(LAR) Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi (PTT)
19 YETERLILiGi DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme

SEKTOR KOMITESI Sektér Komitesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 5


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwis-I-gx83sAhU_AxAIHRAnCSIQFjAAegQIBBAC&url=https%3A%2F%2Fwww.myk.gov.tr%2Findex.php%2Ftr%2Fsektor-komiteleri%2F157-ulastirma-sektor-komitesi&usg=AOvVaw1gRf5lMKuU0LWPjFP78Wd4
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwis-I-gx83sAhU_AxAIHRAnCSIQFjAAegQIBBAC&url=https%3A%2F%2Fwww.myk.gov.tr%2Findex.php%2Ftr%2Fsektor-komiteleri%2F157-ulastirma-sektor-komitesi&usg=AOvVaw1gRf5lMKuU0LWPjFP78Wd4
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Koruma, Kalite ile Is Organizasyonu Uygulamalari

22UY0474-4/A1: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI, CEVRE KORUMA, KALITE iLE i$
ORGANIZASYONU UYGULAMALARI YETERLILIK BIRIMI

Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ile Is

1 |YETERLILIK BIRIMI ADI .
Organizasyonu Uygulamalari

2 | REFERANS KODU 22UY0474-4/A1

3 |SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 29/12/2021
5 [B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

20UMSO0748-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standard1

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazamim 1: Calisma ortaminda uygulanacak is saghg ve giivenligi ile cevre koruma
onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazamimlari:

1.1: ISG kurallar1 ve acil durum planlarina gore 6nlemleri agiklar.

1.2: Calisma ortaminda ¢evre koruma dnlemlerini agiklar.

Ogrenme Kazanim 2: Is siireclerinin organizasyonu ve yiiriitiillmesi prosediirlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Gorevleri kapsaminda is planlamasi, kisisel hazirlik ve kayit tutma iglemlerini agiklar.

2.2: Gonderilerin giivenligini saglamaya yonelik prosediirleri agiklar.

2.3: Arag, gereg ve ekipmanlarin hazirlik islemlerini agiklar.

2.4: Kalite onlemleri ve miisteri iliskilerinin yiiriitilmesine yonelik islemler ve dogru davraniglari
aciklar.

2.5: Mesleki terimleri ve mesleki geligsim kaynaklarini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1) Teorik Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara dort (4) segenekli ¢oktan segmeli olarakdiizenlenmis en az otuz
(30) soruluk, her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. (T1) Teorik sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in asgari
(1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ma dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik smav ile Olgiilmesi Ongoriilen tim bilgi ifadelerini (EK Al-2)
Ol¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav
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8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmas1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 |GELISTIREN Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MY K Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi

YETERLILIK BiRiMi EKLERIi

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. IsSagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Gereklilikleri
1.1. Posta ve kargo tagima ortamlarindaki tehlike ve risklerin degerlendirilmesi
1.2. Risk ve tehlikelere kars1 alinacak dnlemlerin uygulanmasi
1.3. ISG mevzuat1 ve is siireci uygulamalar1
1.4. Trafik kurallar
1.5. Tasima, kaldirma, indirme teknikleri
1.6. Catisma yonetimi
1.7. Acil durum tiirleri
1.8. Acil durum planlar1 ve uygulamalari
1.9.Posta ve kargo atiklar1 ve tasnifi
1.10. Cevre giivenligi ve koruma
1.11. Talimatlar, planlar ve kalite gereklilikleri
1.12. Universal Postal Union (UPU) ilkeleri ve uygulamalar1*
1.13. Posta ve kargo teslim etme/alma alanindaki {iriin ve hizmetler
1.14. Posta teslim ve alim prosediirleri
1.15. Posta teslim ve alim prosediirlerinin is siire¢lerinde uygulanmast
1.16. Kargo teslim ve alim prosediirleri
1.17.Kargo teslim ve alim prosediirlerinin is siire¢lerinde uygulanmasi
1.18. Kalite normlar1 (ISO 14001, 9001, 10002, 45001, 1SO 27001, vb. gibi)
1.19. Gonderi teslim ve alim siireglerinde miisteri iligkilerinde dogru tutum ve davraniglar
1.20. Iletisim becerileri
1.21. Problem ¢6zme becerileri
1.22. Gonderi teslim ve alim siireglerinde etik kurallar
2. Is Organizasyonu
2.1. Kisisel hazirlik iglemleri
2.2. Arag, gereg ve ekipmanlarin hazirlik iglemleri
2.3. Is planlamasi ve zaman ydnetimi
2.4. Is siireglerinde kisisel hijyen ve bakim
2.5. Harita ve kroki okuma
2.6. Adres ve yon bulma
2.7. El terminali kullanma
2.8. Dagitim alani ve teslimat noktalarinin (kurum, kuruluslar, vb.) dzellikleri
2.9. Hasar ve kayip islemleri
2.10. Gonderi giivenligi ve siipheli islem bildirimi (SIB) kayitlari
2.11. Durum tespiti kayitlar
2.12. Teslim/zimmet kayitlari
2.13. Tahsilat ve parali islemlerle ilgili kayitlar
2.14. Adresten teslim alma kayitlar
2.15. Yasakli gonderiler ve ilgili yasal kurallar
2.16. Ambalajlama yontem ve kurallar
2.17.El terminali hata kodlarmin anlamlar1
2.18. Pos cihaz1 kullanma
2.19. Ulagim araci (motor dahil) giinliik kontrol ve bakim takibi
3. Mesleki Gelisim
3.1. Mesleki terminoloji
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22UY0474-4/A1 Is Saghg ve Giivenligi, Cevre
Koruma, Kalite ile Is Organizasyonu Uygulamalari

3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Mesleki mevzuat
Mesleki yenilikleri izlemede yararlanacagi bilgi kaynaklari
Tiim posta teslimi ve tebligat prosediirleri ve uygulamalari

Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

Tiim posta kolisi/kargosu ve kargo teslim prosediirleri ve uygulamalari
Posta, posta kolisi/kargosu ve kargoya dair tahsilatlarla ilgili mevzuat, mali kurallar, mali belgeler

Gozlem yapma ve degerlendirme

Mesleki ekipman, arag-geregler ve sarf malzemeleri (6zellikleri ve kullanimlarr)

Dagitim alaminda ISG ve gevre koruma

*PTT’ de gorev yapan meslek mensuplart icin gecerlidir.

EK A.1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Sl Al Degerlendirme
No |Bilgi ifadesi fgili Ogrenme Afw
Bolim |Kazanim
Calisma ortamlarinda olusabilecek tehlike ve
BG.1 riskleri gonderinin 6zelliklerine gore agiklar. All 11 T
BG.2 Calisma  ortamindaki risklere uygun hangi
S KKD’leri kullanacagini ayirt eder. Adg L B
BG3 |DPagitim sireglerinde, uymasi gereken trafik A13 11 T1
" |kurallarini agiklar. i '
BG.4 Dagitim siireglerinde, trafik isaret ve sembollerini A13 11 T1
" |ayirt eder. o '
Agir kargolarda kaldirma, tasima ve indirme
BG.
G5 hareketlerinde dogabilecek bedensel riskleri aciklar. ALS 11 B
BG.6 Gonderi kaynakli risklerde ortaya ¢ikabilecek A6 11 T
" |tehlikeleri agiklar. o '
BG.7 Gonderinin Ozelligine gore olast miisteri kaynakli A6 11 T
" |riskleri agiklar. o '
Dagitim yapilan binalardaki giivenlik ve tehlike
BG.8 |durumlarinda (asansér, kaygan zemin, merdiven,| A.1.8 1.1 T1
gibi) almasi gereken onelemleri agiklar.
BG.9 Acil durum planlarmma uygun sekilde onleme ve A21 11 T
| bildirim kurallarini agiklar. - '
Kaza, ramak kala ve diger acil durumlarda (trafik
BG.10 |kazasi, siddet ve benzeri) ilk bildirim ve miidahale| A.2.2 11 Tl
Onlemlerini agiklar,
BG.11 Calisma ortarr{mda am!aa}aj ve malzemelere iliskin A3.1-3.2 12 T
cevre koruma dnlemlerini agiklar.
BG.12 Gelen gonderilerin dagitim 6ncesi (kontrol, kayit ve co1 21 T1
' isleme) uygulamalarini agiklar. o '
BG 13 |DPagitim igin teslim noktalarmin &zellifine gore C29 2.1 T1
' giizergdh planlamasini agiklar. o
BG.14 Is siireclerinde hangi is kiyafetlerini giyecegini c11 2.1 T1
' (mevzuata ve mevsime uygun) agiklar. o
Is siireclerinde kullancag kisisel hijyen ve bakim
BG.15 |malzemelerini agiklar. C.lz2 2.1 T1
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Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

i Alt Degerlendirme
No |Bilgi ifadesi Tigili Ogrenme g
s Araci
Bolim |Kazanim
Teslimat ve teslim alma siire¢lerine dair kayit islem 21
BG.16 |(tespit tutanagi, teslim listesi, siipheli islem formu| C.3.1 T1
ve benzeri) ve yontemlerini agiklar.
Tuttugu kayitlarin (6nem sirasina gore) teslim 21
BG.17 |islemlerini agiklar. C.3.2 T1
Gonderinin o6zelligine (kirilabilecek, dokiilebilecek
BG.18 |gonderi, ebat, agirlik, vb.) uygun tasima onlemlerini| C.4.1 2.2 T1
aciklar,
BG.19 Cflhnm.a ve kaybo}n}aya kars1 canta ve tasit ile ilgili C42 29 T1
giivenlik onlemlerini agiklar.
BG.20 K“endls.lfl.e. t?shm. .edllen gonderiye ait  Dbilgi C43-44 29 T1
giivenliginin 6nemini agiklar.
BG.21 Kullandl‘g1 ara(;—gere'(;,.ulaslm araci ve ekipmanlarin C.5.1-5.2 23 T
islevsellik kontrollerini agiklar.
BG.22 Ar}zall ya dg .}./eml“enrnes% .gereken arag  ve| ~g4 23 T
ekipmanlarin bildirim siireclerini aciklar.
BG.23 Teslimat ve ahm .sﬁreglennde zamani verimli B11 24 T
kullanmanin 6nemini aciklar.
BG.24 Teslimat Ve.ahm .si:lreglerinde kontrol prosediiriine B1.2 24 T1
uygunluk kriterlerini agiklar.
BG.25 |Gonderi hasarsizlik 6nlemlerini agiklar. B.1.3 2.4 T1
BG.26 Dggltlma uygun olmgyan ve hasarli ¢ikmig B.14 24 T1
gonderilerde belirlenmis 6nlemleri agiklar.
BG.27 Q6nder1 teslim ve alim S}'ire(;.lerlnde, miisteri ile B2 122 24 T1
iligkilerde kurumsal prosediirleri agiklar.
BG.28 Miisterileri vurun ve hlzr.netle%rl.e ilgili taleplerinde B23.24 24 T
uygulayacagi ¢oziim tekniklerini agiklar.
BG.29 (is siireclerinde kullandi1g1 mesleki terimleri agiklar. | F.1.1-1.2 2.5 T1
BG.30 Mesleki yenilikleri izlemede yararlanacagi bilgi F11-12 25 T1
kaynaklarini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s Al Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili Ogrenme g
seres Araci
Bolim | Kazanim

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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22UY0474-4 /B1 Posta Teslimat1 Uygulamalari Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

22UY0474-4/B1: POSTA TESLIMATI UYGULAMALARI YETERLILiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI Posta Teslimat1 Uygulamalari
2 | REFERANS KODU 22UY0474-4/B1
3 |SEVIYE 4

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 29/12/2021
5 | B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

20UMSO0748-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanimi 1: Posta teslimat islemleri 6ncesi hazirhklar: yapar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Postalar1 zimmetine alir.

1.2: Giizergah planlamasi yapar.

Ogrenme Kazanimi 2: Posta teslimat islemlerini uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Posta teslimi yapar.

2.2: Parali posta islemlerini yapar.

2.3: Adresten posta teslim alir.

2.4: Posta teslimi sonrasi diisiim ve zimmet devri islemlerini yapar.

Ogrenme Kazamimu 3: ISG ve cevre koruma gerekliliklerini uygular.
Alt Ogrenme Kazanimlart:

3.1: Caligmalarini is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun sekilde yiriitiir.
3.2: Caligmalarin1 ¢evre koruma kurallarina uygun sekilde ytirtitiir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1) Teorik Smav: B1 birimine yonelik teorik sinav Ek B1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara dort (4) secenekli coktan se¢gmeli olarak diizenlenmis en yirmi
iki (22) soruluk, her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. (T1) Teorik sinavda yanls
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Smavda adaylara her soru i¢in asgari
(1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorular1, bu birimde teorik sinav ile Olgiilmesi Ongdriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B1-2)
Olcmelidir.
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8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Performans Sinavi: Bl birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B1-2’de yer alan “Beceriler
ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.

“Beceri ve yetkinlikler” kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adayin, performans siavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan bagarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
siavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav Posta
ve Kargo Teslim kapsaminda olan ve gergegine uygun olarak diizenlenmis c¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B1-2) tamami performansa dayali smav ile
Ol¢iilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili1 gegcemez. Adaylarin performans
sinavina girebilmeleri icin teorik sinavdan basarili olmalar1 gerekir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gdstermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIiK BiRiMINi
9 |GELISTIREN Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme
Sektor Komitesi

*PTT’de calisan meslek mensuplart icin gegerlidir.
YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK B1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. Posta Teslimati Oncesi Hazirlik
1.1. Gonderi tiirleri ve mevzuatinda yer alan ilgili prosediirler
1.2. Haftalik Sefer Programu,
1.3. Posta tiirleri
1.4. Posta zimmet islemleri
1.5. Harita okuma
1.6. Giizergah planlamasi
1.7. Evrensel hizmet mevzuati ve uygulamalari
1.8. Posta dagitimu ile ilgili mevzuat
1.9. Tletisim becerileri
1.10. Bilisim teknolojilerini kullanma
1.11. Catigma yonetimi ve problem ¢dzme becerileri
2. Posta Teslim Uygulamalari
2.1. Posta teslim ve alim prosediirleri
2.2. Posta teslim ve alim prosediirlerinin is siireclerinde uygulanmasi
2.3. Dagitim alani adresleme (semt, sokaklar, binalar) diizeni
2.4. Dagitim alan1 giizergah planlamasi
2.5. Teslim noktalarinin 6zellikleri (resmi kurum, 6zel-tiizel sahis, 6zel nitelikli kuruluglar —yurt, cezaevi,
hastane, okul gibi- vb.)
2.6. El terminali kullanma
2.7. MASAK uygulamalari
2.8. Paral1 posta islemleri prosediirii ve uygulamalari
2.9. Adresten posta alim iglemleri
2.10. Posta ve telgraf {icret tarifesi
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2.11. Takseli gonderi uygulamalari

2.12. Posta otomasyon sistemleri

2.13. Tebligat Kanunu ile ilgili yonetmelik ve prosediir
2.14. Teslimati yapilamayan postalar ve zimmet devrine dair prosediir

2.15. Gonderi teslim ve alim siireglerinde miisteri iligkilerinde dogru tutum ve davraniglar

2.16. Gonderi teslim ve alim siireglerinde etik kurallar

2.17. Posta teslimi sonrasi diigiim ve zimmet iglemleri
2.18.1SG ve Cevre Koruma mevzuati ve is siireci uygulamalari
2.19. Trafik kurallar1

2.20. Tasima, kaldirma, indirme teknikleri

2.21. Posta ve kargo atiklar1 ve tasnifi

2.22. Cevre giivenligi ve koruma

3. IsSaghig ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite
3.1. ISG mevzuati ve is siireci uygulamalari
3.2. Trafik kurallari
3.3. Tasima, kaldirma, indirme teknikleri
3.4.Posta ve kargo atiklari ve tasnifi

Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

EK B.1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
DS e\lt Degerlendirme
No (Bilgi ifadesi Tlgili Ogrenme g
o Araci
Bolim |Kazanim

BG.1 Is  siireclerinde  kendi  dagitim  bolgesinin D11 11 T1
sorumluluklarini agiklar.

BG.2 |Posta gonderilerinin tiirlerini agiklar. D.1.1-1.3 1.1 T1

BG.3 I_(end_l dagltlm .alamn.a.gel.en .%(.)n-derllenn zimmet| 54 4.4 5 11 T1
listesi ve cihet listelerinin niteligini agiklar.

BG.4 Dagltlinda "'[eshn.l .surec;lermde kullanilan teslim D14 11 T1
tutanaginin dnemini agiklar.
Postalarin ayristirmasi sirasinda tespit edilen olasi

BGS5 yasak ve stipheli r_naddelerln (uyusturucu, yanici ve
patlayict madde) is prosediirlerine gore bildirimde D.15 11 T
bulunma islemlerini agiklar.

BG.6 Gonderilerin teslim ve cihet siralamasinin 6nemini|D.2.1-2.2- 12 T1
aciklar. C.22
Evrensel posta ilkelerine gore kirsal alan posta

BG.7

G dagitimi hizmet 6zelliklerini agiklar. D.23 12 e

BG.8 I?osta} allgl gdres, isim soyisim, lokasyon vb erisim D31 21 T1
Ozelliklerini agiklar.
Gonderilerde teslim alma ve teslim etme

BG.9 |siireglerinde gercek kisi ile tiizel kisi arasindaki| D.3.2 2.1 T1
farki agiklar.

BG.10 Gonderi teslim a.l.ma ve teslim etme iglemlerinde D32 21 T1
uygulanan prosediirleri agiklar.

BG.11 Urun tes.hn{l .al.m.a ve tc?sl'lm etme sirecglerinde D33 21 T1
sisteme bilgi giris islemlerini agiklar.
Kayitsiz gonderilerin tarafi olan sahsa teslim

BG.12 |edemedigi durumlarda yapacag islemleri agiklar. D.3.4 2.1 T1
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Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

i Alt Degerlendirme
No |Bilgi ifadesi Tigili Ogrenme 8
s Araci
Bolim |Kazanim
Evrensel yerlesim birimi dagitimlarinda alicisinin
bulunamadigi veya numaratajin eksik oldugu
BG.13 |durumlarda gonderileri veya haber kagidini| D.3.5 2.1 T1
mevzuatinda belirtilen yerlere teslim siireclerini
aciklar.
BG.14 Engelhﬂ ahc.ﬂgrm ozelliklerine gore teslim ve alim D.3.6 21 T1
prosediirlerini agiklar.
BG.15 |Aliclya para teslim siireglerini mevzuatina uygun D42 29 T1
olarak agiklar.
BG.16 Engelhﬂ ahc.llarln ozelliklerine gore Odeme D43 29 T
prosediirlerini agiklar.
Alanlardaki mektup atma kutularina birakilan
BG.17 |kayitsiz gonderilerin posta iicretleri ile takseli| D.5.1-5.2 2.3 T1
gonderi prosediiriinii agiklar.
BG.18 G“onder} ‘teshm hstes?nden .t‘eshm edilen D.6.1 24 T
gonderilerin kayit kapama islemlerini agiklar.
Teslim edilemeyen gonderilerin (tebligat vb)
BG.19 |mevzuata uygun olarak geri bildirim islemlerini| D.6.2 24 T1
agiklar.
BG.20 Alicisi P}llunam.aml.sv pqstalar icin adrese birakilan D.6.3 24 T1
haber kagidinin igeriginin agiklar.
BG.21 |Alicist bulunamamig postalara iligkin Gnlemleri D6.23 24 T
agiklar.
Teslimati  yapilamayan posta maddelerini, el
BG.22 |terminalini ve (varsa) ulagim aracini ilgili birimlere| D.7.1-7.2 2.4 T1
prosediiriine gore teslim ozelliklerini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s - AL Degerlendirm
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili Ogrenme egeriencirme
saTee Araci
Boliim | Kazanimi
D.1.1-
Gonderilerin  kendi dagitim bolgesine ait olup| C.2.1-
BY.1 |olmadigin1 kontrol ederek zimmet defteri/teslim|C.1.1-1.2- 1.1 P.1
listesine isler. C.3.1-
A.1.6-1.7
D.1.3-
BY.2 |Cihetine ait kayitsiz gonderi sayisini tespit eder. C.1.2- 1.1 P.1
C.3.2
Kendi dagit 1 | snderileri 7 tD.l.l-
BY 3 endi dagitim alanma gelen gonderileri zimmet| 177 o 11 P1
prosediirlerine gore (teslim) alir. c31
Kontrollerini e snderileri  tiirii i D.1.1-
By.4 [Kontrollerini yaptigi gonderileri tiirtine gore| \ 4 '¢7y 5. 11 P1
aynistir. A3.1-3.2
Sorumlu oldugu posta gonderilerini cihet planina
gore siraya koyar. D.1.1-
BY.5 A1E 11 P.1
©OMesleki Yeterlilik Kurumu
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UMS - s Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tigili Ogrenme &
e Araci
Boliim | Kazanimi
Dagitim  alanma  ait posta  gonderilerinin D.1.2-
BY.6 |zimmet/teslim listesini (imzalar1 tamamlanmig . 11 P.1
. C31
sekilde) alir.
BY.7 Dagitimda teslim edecegi para miktarin1 vezneden| D.1.4- 11 p1
" |tutanak karsilig1 teslim alir. Ci3l ' '
D.1.5-
Postalarin  ayrigtirmasi  sirasinda  tespit  ettigi| C.3.1-
*BY.8 |tasinmasi yasak, siipheli maddeleri is prosediirlerine| A.1.5- 11 P.1
gore yetkilisine bildirimde bulunur. 1.6.1.7-
A.3.1-3.2
Teslim edecegi postalarin 6ncelik ve cihet rehberine
N D.2.1-2.2-
BY.9 |gore siralamasini yapar. 1.2 P.1
C22
Kirsal alan posta dagitimi icin, haftalik sefer
BY.10 |programma ve mevzuatina uygun sekilde adres| D.2.3 1.2 P.1
siralamasi yapar.
BY 11 Dagltlmda_l lfullanacagl arag¢ ve gereclerin islevsellik C5.1-5.2 12 P1
kontrollerini yapar.
BY 12 Ar}zall ya dg .}./en.ll.enmem gereken ara¢c ve C.5.1-5.2 12 p1
ekipmanlarin bildirimini yapar.
BY.13 Postanin .a.dres ve alict bilgilerinin ayrintih D31 21 P1
kontrollerini yaparak kayit altina alir.
BY 14 Kayltll gonderilerin teslimini gercek kisi/tiizel| D.3.2- 21 p1
kisiye yapar. Al2-17
D.3.2-
BY.15 Gonderi teslim etme islemlerini mevzuatina uygun| A.1.2-1.8 21 P1
olarak yapar. C.4.1-4.2-
4.3-4.4
BY.16 Tesllm ettigi gonderll.e.re ait sistemden teslim diisiis D33 21 P1
islemlerini gerceklestirir.
BY 17 Teslim edilemeyen gonderileri mevzuata uygun D34 21 P1
yere birakir.
BY.18 Engelli al_lcllarln ozelliklerine gore prosediiriine D.3.6 21 P1
uygun teslim ve alim yapar.
Adres, alicti dogrulugu ile para miktarmnin
B tutarliligim kontrol ederek kayit altina alir. D.4.1 2:2 P.1
Kayitli nakit gonderinin aliciya (gercek kisiye)|D.4.2-4.3-
*BY.20 |mevzuata uygun olarak teslim eder/edilmesini| A.1.2- 2.2 P.1
saglar. B.1.1-14
D.5.1-
Miisterilerce verilen posta maddelerini pul veya|A.1.1-1.2-
BY.21 |iicretini mevzuatina/tarifesine uygun olarak teslim| 1.5-1.6- 2.3 P.1
alir. 1.7-1.8
C.2.1,
BY 22 Aldig1  gonderileri ve paralar1 sube/merkeze| D.5.2- 23 p1
' getirerek kabul islemi yapilacak birime teslim eder. | B.1.1-1.4 ' '
BY 23 Gonderi teslim listesinden teslim edilen gonderileri| D.6.1- 24 P 1
' karsilastirarak kayit kapama islemlerini yapar. Al2 ' )
Teslim edilemeyen gonderileri (tebligat vb)
‘ larak  bildirim islemlerini D.6.2.-
By.24 |[mevzuata uygun olarak geri bildirim islemlerini| ") 24 P 1
uygular. B.1.1-4
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22UY0474-4 /B1 Posta Teslimat1 Uygulamalari

Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

il 2 At Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Tigili Ogrenme &
st Araci
Boliim | Kazanimi
Alicist bulunamamis postalar icin adrese haber D.6.3-
BY.25 [k4gidi birakir. C. 2'1 2.4 P.1
L . D.6.3-
Alicis1 bulunamamig postalar i¢in gdnderiyi en
BY.26 : : : A.l.2- 2.4 P.1
yakin PTT is yerine veya kargomat cihazina birakir. C21
Teslimati yapilamayan posta maddelerini, el D.7.1-
BY.28 |terminalini ve (varsa) ulagim aracini ilgili birimlere C. 2' 1 2.4 P.1
prosediiriine gore teslim eder. o
Posta teslimati siireglerinde gilizergah ve
BY.27 |g6nderi ozelliklerine gore risk ve tehlikeleri| A.1.1 31 P.1
belirler.
*BY 28 P?sta .tf:shn.iatl . sure"(;lerlnde giizergah ve A1D 31 P1
gonderi 6zelliklerine gére uygun KKD kullanir.
BY 29 Posta t.es.lll’l}atl stireclerinde ortaya cikabilecek A3l 3.9 p1
atiklar i¢in 6nlem alir.
BY .30 Ortaya ¢ikan atiklar1 belirlenmis noktalara A32 3.9 P1
koyar.
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
©OMesleki Yeterlilik Kurumu
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Teslimati Uygulamalari

22UY0474-4/B2: POSTA KOLISI/KARGOSU ve KARGO TESLIMATI UYGULAMALARI

YETERLILIK BIRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI Posta Kolisi/Kargosu ve Kargo Teslimati Uygulamalar
2 | REFERANS KODU 22UY0474-4/B2
3 |SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 29/12/2021
5 | B) REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

20UMSO0748-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanim 1: Posta Kolisi/kargosu ve kargo teslimat islemleri 6ncesi hazirhklar: yapar.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Posta kolisi/kargosu ve kargolarin tasnif ve zimmet islemlerini yapar.

1.2: Posta kolisi/kargosu ve kargolarin giizergah planlamasi ile ylikleme ve indirme islemlerini yapar.

Ogrenme Kazanim 2: Posta Kolisi/kargosu ve kargo teslimat islemlerini uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Posta kolisi/kargosu ve kargo teslimi yapar.

2.2: Adresten posta kolisi/kargosu ve kargo teslim alir.

2.3: Adreste tahsilat yapar.

2.4: Posta kolisi/kargosu ve kargo teslimi sonrasi zimmet devri ve sube kapanis islemlerini yapar.
Ogrenme Kazanim 3: ISG ve ¢cevre koruma gerekliliklerini uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

3.1: Caligmalarini is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun sekilde yiriitiir.

3.2: Caligmalarini ¢evre koruma kurallarina uygun sekilde yliriitiir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1) Teorik Smav: B1 birimine yonelik teorik sinav Ek B1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara dort (4) secenekli coktan se¢cmeli olarak diizenlenmis en az
yirmi bes (25) soruluk, her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. (T1) Teorik sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
asgari (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’1na dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek B1-2)
Olcmelidir.
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Teslimati Uygulamalari

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Performans Sinavi: B2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B2-2’de yer alan “Beceriler
ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. “Beceri ve yetkinlikler” kontrol listesinde aday
tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi
icin kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari
%80 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gergek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav Posta ve Kargo Teslim kapsaminda olan ve gergegine
uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B2-2)
tamami performansa dayali sinav ile dl¢tilmelidir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki bir yili gegemez. Adaylarin performans
siavina girebilmeleri icin teorik sinavdan basarili olmalar1 gerekir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gdstermesi halinde sinava
son verilir.

YETERLILIiK BiRiMINi

9 |GELISTIREN Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIiK BiRiMIiNi 5

10 | DOCRULAYAN g/(l:k(tlérlﬁzintlirgsai, Lojistik ve Haberlesme
SEKTOR KOMITESI

YETERLILiK BiRiMi EKLERIi

EK B2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. Posta Kolisi/Kargosu ve Kargo Teslimati Hazirliklar
1.1. istifleme yontemleri
1.2. El terminali kullanma
1.3. indirme ve yiikleme teknikleri
1.4. Alan ve adres bilgisi
1.5. Posta kolisi/kargosu ve kargo tiirleri
1.6. Ozel hizmet tiirleri
1.7. Uriin ve gonderi 6zelliklerine dair semboller ve anlamlar1
1.8. Tanif ve zimmet iglemleri
1.9. Dagitim alan giizergah ve trafik durumu degerlendirme
1.10. Teslim noktalarinin 6zellikleri (resmi kurum, 6zel-tiizel sahis, 6zel nitelikli kuruluglar —yurt, cezaevi,
hastane, okul gibi- vb.)
1.11. Harita okuma
1.12. Giizergah planlamasi
1.13. Yiikleme ve indirme iglemleri
2. Posta Kolisi/Kargosu ve Kargo Teslimati Uygulamalari
2.1. Posta Kolisi/kargosu teslim ve alim prosediirleri
2.2. Posta Kolisi/kargosu teslim ve alim prosediirlerinin is siire¢lerinde uygulanmasi
2.3. Zimmet prosediirleri uygulamasi
2.4. Teslim prosediirleri ve yasal temelleri
2.5. Misteri ile iletisim becerileri
2.6. Catisma yonetimi ve problem ¢6zme becerileri
2.7. Hizmet tiirleri ve siireclerine dair miisteri bilgilendirme uygulamalari
2.8. Pos cihazi kullanma
2.9. Tahsilat tiirleri ve prosediirleri ile uygulamasi
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2.10. Zimmet devri ve iade prosediirleri ile uygulamasi

2.11. Uzunluk, alan, hacim ve agirlik 6l¢me

2.12.Kargo tiirlerine gore ayristirma

2.13. Barkod ve paket/kargo eslestirmesi

2.14. Bilisim ve iletisim araglart kullanma

2.15. Gonderi teslim ve alim siireclerinde miisteri iligkilerinde dogru tutum ve davraniglar

2.16. Gonderi teslim ve alim siireglerinde etik kurallar
3. s Saghig ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite

3.1. ISG mevzuati ve is siireci uygulamalar

3.2. Trafik kurallar1

3.3. Tagima, kaldirma, indirme teknikleri

3.4.Posta ve kargo atiklari ve tasnifi

3.5. Cevre giivenligi ve koruma

Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

EK B.2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanlacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
AL LAl Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili | Ogrenme |~ s¢rendt
e Araci
Boliim | Kazanimi

Posta  kolisi/kargosu  ve  kargolarin  temel

BG.1 |o6zelliklerini (ebat, agirlik, kirillganlik, parga adedi,| E.1.1 11 T1
hizmet tiirii vb.) agiklar.

BG.o |Onceki gunlerdeI} deredeq __ posta kolisi/kargosu E21 11 T1
ve kargolarin, dagitim onceligini agiklar.

BG.3 Teslim/zimmet listelerinin onay prosediirlerini E22 12 T
agiklar.
Hizmetin ozelligine  gore teslim edecegi posta

BG.4 |kolisi/kargosu ve kargolar igin oncelikli dagitim| E.3.1 1.2 T1
siralamasinin 6onemini agiklar.

BG.5 [Kargo servis tiirlerini agiklar. Eg; 1.2 T1
Posta kolisi/kargosu ve kargolar1 araca agirlik ve

BG.6 Ozelliklerine uygun ekipmanlarla zarar vermeden E42 12 T

" larag  igi  istif  diizenine uygun  sekilde o '

yiikleme/indirme iglemlerini aciklar.

BG.7 Adres, .ml{sterl. .(klmhk) dogruluguna  dair E51 21 T1
kontrollerin 6énemini agiklar.

BG.8 Ozel _veya tizel kisilere yapilan teslim E5.2 21 T1
prosediirlerini agiklar.

BG9 Teslim yasanan itirazlarda uygulanacak prosediirleri E53 21 T1
agiklar.
Posta kolisi/kargosu ve kargonun teslim durumuna

BG.10 dair bilgileri sisteme giris tekniklerini agiklar. E54 2.1 e

BG.11 Génde{i te§limi yapilamam durumlarinda gerekli E55 21 T1
prosediirleri aciklar.

BG.12 Teslim alme{ sij"rec;lerinde.teslim a}lma prosediirlerini| E.6.1- 29 T1
(kargolarin 6l¢tim tartim iglemleri vb) agiklar. E.6.3

BG.13 lemet .turlerl ve siireclerine dair miisteri £63 29 T1
bilgilendirme uygulamalarin agiklar.

BG.14 |Teslim alma ve kabul etme siireglerini agiklar. E.6.62f.3- 2.2 T1
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Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

il 2 At Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili | Ogrenme | 5
e Araci
Bolim | Kazanimi
Miisteri ile iletisim ve sorun ¢6zme konusunda|E.6.1-6.2-
BG.1
G.15 temel yaklasimlar1 agiklar. 6.3-6.4 2.2 T
Tagima  ve  ylikleme-istifleme  siireglerinde E 6.1-6.2-
BG.16 |karsilasma olasiligi bulunan risk ve tehlikeleri 63-64 2.2 T1
aciklar. T
Teslim ettigi/edecegi/aldigi tasima bedeli 6demeli E71-
BG.17 |posta kolisi/kargosu ve kargolarda, tasima bedelini| _ 2.3 T1
. o o E.7.2
miigteriden nasil tahsil edilecegini aciklar.
BG.18 |Tahsilat igin uygulanan cihazlarin kullanimi agiklar.| E.7.2 2.3 T1
BG.19 |Tahsilat tiirlerini (cari, islem, borg, vb) agiklar. E.7.2 2.3 T1
Tahsilat sonras1 miisteriye verecegi belgeleri (fis,
BG.2
G.20 fatura, makbuz, e-fatura gibi) agiklar. E.7.3 2.3 1]
BG.21 Tah.sﬂat"sﬁregl.er.mde tahsil ettigi parasal degerlerin E74 23 T1
teslim stireglerini agiklar.
Dagitimda teslim edemedigi posta kolisi/kargosu ve
BG.22 |kargolarin  teslim edilmeme/devir nedenlerini| E.8.1 2.4 T1
agiklar.
Teslim edilemeyen posta kolisi/kargosu ve
BG.23 [kargolarin o giinkii zimmetinden diigiirme| E.8.2 2.4 T1
prosediirlerini agiklar.
Kapanig islemlerinde kullandigi = olgme  ve i
BG.24 etiketleme tekniklerini agiklar. E9.1-9.2 2.4 T
BG.25 Kapams 1$Iemlermde. kabul. §tt1g1 gonderilerin 9192 24 T
istifleme ve ayristirma iglemlerini agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
LS Al Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili Ogrenme &
sores Araci
Bolim | Kazanimi
. . E.1.1-1.2-
Posta  kolisi/kargosu ve  kargolan1 fiziksel A12-15-
BY.1 |Ozelliklerine gore (ebat, agirlik, kirllganlik, parca| ™ 1 6 ' 11 P.1
adedi, hizmet tiirii vb.) ayirir. C11-12
Onceki giinlerden devreden posta kolisi/kargosu E21
BY.2 |ve kargolar, birlikte sisteme kayit ederek ¢iktisim o 11 P.1
alir C.3.1-3.2
Teslim/zimmet listelerinin  on rosediiriinii E2.2-
BY.3 ta?rslamlj aralfzimn?eiirele alir ony PSR Eat 11 Pl
Y ' C.3.1-3.2
BY 4 Dagltlmda_l lfullanacagl arag¢ ve gereclerin islevsellik C5.1-5.2 12 P1
kontrollerini yapar.
BY 5 Ar_1za11 ya d? .}'Ien'll'enmem gereken arag ve C51-52 12 p1
ekipmanlarin bildirimini yapar.
Hizmetin ozelligine  gore teslim edecegi posta
BY.6 |kolisi/kargosu ve kargolar i¢in Oncelikli dagitim| E.3.1 1.2 P.1
siralamasini yapar.
BY 7 Ilk-gldecegl .adresten itibaren dagitim alaninda E3.2 12 P1
teslimat adresi siralamasi yapar.
©OMesleki Yeterlilik Kurumu
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Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

. L-JMS 2 At Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Ilgili Ogrenme g
poTee Araci
Boliim | Kazanimi
Posta kolisi/kargosu ve kargolar1 araca agirlik ve|E.4.1-4.2-
BY.8 |Ozelliklerine uygun ekipmanlarla ara¢ ici istif|A.1.5-1.2- 1.2 P.1
diizenine uygun sekilde yiikler/indirir. B.1.1-4
“BY 9 ;/Aadpraers, miisteri (kimlik) dogruluguna dair kontrolleri E51- 21 p1
Ozel veya tiizel kisi olma durumuna gore, alic1 veya| E.5.2-
almaya yetkili kisiye mevzuatina uygun (gegerli| A.l.2-
BY.10 [kimlik belgesi gérmek suretiyle, T.C. Kimlik No, ad| C.3.1-2, 21 P.1
soyad1 ve imza, tiizel kigilerde ayrica kase alarak ve|B.1.1-1.2-
yetki belgesi) kontrolleri yaparak teslim eder. 1.3-1.4
BY 11 Po_sta_kqlisi_/kgrgosu ve kargonun teslim durumuna E5.4 21 p1
dair bilgileri sisteme girer.
Gonderi tesliminde miisterinin adreste
BY 12 bulunamadigi hallerde (alicis1 bulunamayan) isyeri| E.5.5- 21 P1
' veya kargomattan teslim icin bildirim prosediiriinii| C.3.1-2 ' '
uygular.
E.6.1-
Alim talebi gelen adreste, kargonun icerik ve| C.1.1-2,
*BY.13 |ambalaj ile miisteri (kimlik, adres, vb.) kontrollerini|A.1.2-1.5- 2.2 P.1
yapar. 1.6-1.7-
1.8
Adresten teslim siireclerinde kullanacagi ekipmani
BY.14 |(Olgiim aletleri, ambalaj malzemesi, kabul formu,| E.6.3 2.2 P.1
vb) hazirlar.
E.6.3-
Teslim alacagr kargonun tagima uygunlugunu ALS-L7
BY.15 (icerigi, ebat, agirlik, tiir vb) kontrol eder €.3.1-32 2.2 P.1
¢ ’ ’ ' C.4.1-4.2-
4.3-4.4
Teslim almaya uygun posta Kolisi/kargosu ve
BY 16 kargoya dair kabul/teslip] almg . .belgesini E6.3 29 P1
mevzuatina uygun olarak (6deme bilgisi, hizmet
tiiriinil, vb. icerecek sekilde) ilgili formu doldurur.
Misteri ile karsilikli imzaladigi belgenin bir| E.6.4-
BY.17 |niishasim1 miisteriye birakarak posta kolisi/kargosu(B.1.1-1.2- 2.2 P.1
ve kargoyu teslim alir. 1.3-14
Tasima bedeli 6demeli posta kolisi/kargosu ve
BY.18 |kargolarda, tasima bedelini (nakit veya pos cihazi| E.7.1-7.2 2.3 P.1
ile) tahsil eder.
BY 19 Tahsilat islemlerir.ld.e i'l'gili belgeleri (fis, fatura, £73 23 p1
makbuz, e-fatura gibi) diizenler.
BY 20 Tahsil . et.tigi paray1 prosediiriine gore E74 23 p1
subeye/igyerine teslim eder.
Dagitimda teslim edemedigi posta kolisi/kargosu ve
BY.21 |kargolarin teslim edilmeme/devir gercek nedenini| E.8.1 2.4 P.1
sisteme girer.
Teslim edilemeyen posta kolisi/kargosu ve
kargolarin o gilinkii zimmetinden prosediire uygun
diisiilmesini saglar.
BY.22 E.8.2 2.4 P.1
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Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

il 2 At Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tlgili Ogrenme g
poTee Araci
Boliim | Kazanimi
E.9.1-
A.15-
Adresten aldig1 kargolarin subede/is yerinde ya da C'é']é_i'z_
BY.23 |aracinda bulunan tarti cihazlart ile O6l¢im ve c 4'1_' 4’2_ 2.4 P.1
tartimin1 yapar. 4 3'_ 4 4 )
B.1.1-1.2-
1.3-14
BY 24 Posta lfohsl/kargosu ve kargolarin barkodlama| E.9.2- 24 p1
islemlerini uygular. A.l5
Posta kolisi/kargosu teslimati siireclerinde giizergah
*BY.25 |ve gonderi Ozelliklerine gore risk ve tehlikelerij A.1.1 3.1 P.1
belirler.
Posta kolisi/kargosu teslimati siireglerinde giizergah
BY.26 |ve gonderi 6zelliklerine gore uygun KKD kullanir. Al2 3.1 P.1
*BY 27 Posta kolisi/kargosu teslimat islemlerinde ergonomi A31 31 P1
kurallarini uygular.
BY 28 Posta. kohs1/kargo§u. tcisllmatl siireglerinde ortaya A31 39 p1
¢ikabilecek atiklar i¢in 6nlem alir.
BY.29 |Ortaya ¢ikan atiklar belirlenmis noktalara koyar. A3.2 3.2 P.1
(*) Performans simavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Egitim Bilgileri* . o
sacsmaa | Dremptr
Kurumu/Béliim Adi) 3
UMS Calisma Grubu Gorevlileri
. , Gazi Universitesi e
1 | Hilal Kezban OZSOY (istatistik), 2006 2012 — PTT — Miidiir V.
2 | Sahin DEMIRBILEK /1*;5‘2‘101” Uni (Isletme), | o b Miidiirii
3 | Hiiseyin Bukeyr DEMIR Gazi Uni Sube Miidiirii V.
- S Moderatér, EDUSER, 13 yil
4 | Selcen AVCI gzilsg(nﬁiits }?191'95“5' (UMS-UY Egitmenlik ve
’ Moderatorliik olarak)
Ankara Universitesi Moderatoér, EDUSER, 5 yil (UMS-
5 | S. Sedat TURKERI Eg.Bil.Fak. Yiiksel UY Egitmenlik ve Moderatorliik
Lisans. 1995 olarak)
Teknik Calisma Grubu Uyeleri (Meslek Uzmanlarr)
Anadolu Unv. IBBF
Kamu Yonetimi-Lisans, Memur-PTT- (Parasal Posta
6 | Erdal DOGU Ahmet Yesevi Unv. Egitmeni) Banka Islemleri
Yonetim ve Organizasyon | Egitmeni
(Yiiksek lisans).
Anadolu Unv. IBBF
Kamu Yonetimi —Lisans, | Memur-PTT- (Parasal Posta
7 | Cantirk OGUZMAN Ahmet Yesevi Unv. Egitmeni) Banka Islemleri
Yonetim ve Organizasyon | Egitmeni
(Yiksek lisans).
Balikesir Uni. Fizik Ogrt | Memur-PTT- (Mektup Postas1 ve
8 | Nilay AYTEKIN Balikesir Uni. Fizik Ogrt | Gonderileri-Tebligat islemleri
Yiiksek Lisans Egitmeni)
Celal Bayar
Uni.Matematik
. Boliimii(lisans) Bagkent Memur-PTT (Gelen Giden Posta
9 | Bengii BICER Uni. Egi. Bil.(Yiiksek Hizmetleri ve Ayrim Sevk
Lisans) Hizmetleri Egitmeni)
Ahmet Yesevi Uni.
Olg.Deg. (Yiiksek Lisans)
10 | Alper BILGIN ’;‘gffo'“ Unv. sl Fak, | prr Dagiticn, 11 il
. Anadolu Unv. {IBF, Yurti¢i Kargo, Bolge Md. Yrd., 11
11| Tahir UCAR Isletme, 2006 yil
12 | Volkan YEREBAKAN Gazi Unv. Lojistik Yont., | UPS, Hizmet Saglayicilar Lideri,
2014 13 yil
13 | Erdal YORULMAZ ?511“;01“ Un. Isl. Fak., PTT, Basdagitici, 22 yil
14 | Hatice YORULMAZ 1§‘Eanbul Un}/ Tiirkce Stirat Kargo, Egt. Gels. Yoneticisi,
Ogretmenligi, 2005 7yl
15 | Savas OCALAN Lise UPS
e Nigde Univ. Turizm MNG Kargo, Bolge Egitim
16 | Buket KARAALIOGLU | 10 cilisi, 2004 Miidiirii, 17 Yil
. Kocaeli Uvi. (Calisma . e
17 | Fatih YAZ Ekonomisi), 2010 Stirat Kargo Operasyon Miidiiri, 7 Y1l

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu

22



22UY0474-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani Tarih:29/12/2021 Rev. No:00

EK2: Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

CoNoOR~WLWNE

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: (Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: (YOK)

Devlet Personel Bagkanligi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)

. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)

. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK)

. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

. Hak-Is Konfederasyonu

. Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

. Birlik Haberlesme ve Iletisim Calisanlar1 Sendikasi

. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

. Ankara Sanayi Odas1 (AS)

. Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

. Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

. Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

. Tiirkiye Elektrikli Ving imalat¢ilart Dernegi (TEVID)

. Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

. Tiiketici Yararina Arastirma Dernegi (TUYADER)

. Tiirkiye Yesilay Cemiyeti (YESILAY)

. Erzincan Refahiye Meslek Yiiksek Okulu

. Osmaniye Korkut Ata Meslek Yiiksek Okulu

. Samsun Alagam Meslek Yiiksek Okulu

. Hakkari Yiiksekova Meslek Yiiksek Okulu

. Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi

. Atatiirk Universitesi Horasan Meslek Yiiksek Okulu

. Giimiishane Universitesi Irfan Can Kdse Meslek Yiiksek Okulu
. Siirt Universitesi Kurtalan Meslek Yiiksek Okulu

. Amasya Universitesi Tasova Meslek Yiiksek Okulu

. Izzet Baysal Universitesi Gerede Meslek Yiiksek Okulu

. Gaziosmanpaga Universitesi Almus Meslek Yiiksek Okulu
. Zonguldak Biilent Ecevit Devrek Meslek Yiiksek Okulu

. Burdur Aglasun MYO

[gdir MYO

. Istanbul Okan Universitesi

. Giresun Universitesi

. Istanbul Yeditepe Universitesi

. Izmir Yasar Universitesi

. Bursa Uludag Universitesi

. Baskent Universitesi Ankara

. Eskisehir Teknik Universitesi

. Mersin Universitesi

48.
49,

Kocaeli Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu

23


http://hbogm.meb.gov.tr/
http://egitek.meb.gov.tr/

22UY0474-4 Posta ve Kargo Teslim Elemani

50. Samsun 19 Mayis Universitesi
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51. Trabzon Karadeniz Teknik Universitesi

52. Konya Selguk Univqysitesi
53. Canakkale 18 Mart Universitesi

54. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi

55. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

56. Erzurum Atatiirk Universitesi
57. Hakkari Universitesi

58. Kars Kafkas Universitesi

59. Gaziantep Universitesi

60. TUMTIS (Tiim Tasima Iscileri Sendikasi)
61. KARID (Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi)

62. Bilgi Teknolojileri Kurumu
63. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig
64. Adalet Bakanligi

65. Aras Kargo

66. MNG Kargo

67. Yurtici Kargo

68. Siirat Kargo

69. UPS Kargo

70. TNT Express

71. DHL Express

EK3: MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Cagatay KUYUCU
Hatice INCE
Yusuf AVAN
[mdat YILDIRIM

Mehmet ONSOY

Oznur YILMAZ
Mehmet KILIC
Ahmet KARADERILI
Ercan BALCIN

Dilek TORUN
Giilhan Kiibra OZER

EK 4: MYK Yénetim Kurulu Uyeleri

Adem CEYLAN

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK

Dr. Recep ALTIN
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Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 )

Uye ( Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Ulastirma ve Altyapi Bakanligr)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Hak-Is Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Birim Koordinatorii (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektor Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi)

Uye ( Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi)
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Bendevi PALANDOKEN
Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU
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Uye ( Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)
Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Temsilcisi)
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