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GIRIS

Endiistriyel Iligkiler Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Yonetim
Danigmanlart Dernegi tarafindan hazirlannmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektér Komitesi tarafindan

incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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21UY0470-6 Endiistriyel Iliskiler Uzmam (Seviye 6) Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM PLANI: Kuruluslarda meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgiler ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig: plan,

BANT: Ayni kademedeki iicretleri,

DAYANISMA AIDATI: Toplu is sézlesmesinin imzas1 sirasinda taraf olan is¢i sendikasina
liye bulunmayanlar, sonradan isyerine girip de liye olmayanlar veya imza tarihinde liye
bulunup da ayrilanlar veya ¢ikarilanlarin toplu is s6zlesmesinden yararlanabilmeleri i¢in toplu
is sozlesmesinin tarafi olan is¢i sendikasina 6dedikleri aidati

GREV: Iscilerin, topluca calismamak suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin
niteligine gore oOnemli Olglide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak veya bir is¢i
sendikasinin ayn1 amagla topluca ¢alismamalari i¢in verdigi karara uyarak isi birakmalarini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
IK: Insan Kaynaklarin,

IK BILGI SISTEMI: Bir kurulusun insan kaynaklari siirecinin etkin bir bicimde islemesine
yardim etmek icin kurulusun tiim iK faaliyetleri ve ¢alisanlariyla ilgili verilerin toplanmast,
saklanmasi, giincellestirilmesi, analiz edilmesi ve stratejik, yoOnetsel kararlar verilmesine
yardimci olacak bigimde bilgi haline doniistliriilmesini saglayan bilgi sistemini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

IS DEGERLEME: Bir organizasyonda yapilmasi gereken isler arasindaki énem ve zorluk
farkliliklar1 veya benzerlikler dikkate alinarak siralanmasini ve objektif bir iicret-deger
iligkisinin kurulmasini saglayan teknigi,

IS KAZASI: isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, liime sebebiyet veren
veya viicut biitlinliiglinli ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olayi,

ISYERI SENDIKA TEMSILCIiSi: Toplu is sozlesmesi yapmak iizere yetkisi kesinlesen
sendika tarafindan isyerinde iiye sayisina bagl olarak tayin edilen ve isyeri ile sinirli olmak
kaydr ile is¢ilerin dileklerini dinlemek ve sikayetlerini ¢oziimlemek, isci ve igveren arasindaki
i birligini, ¢alisma barigin1 ve uyumunu saglamak, is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini gozetmek ve is
kanunlar ile toplu is so6zlesmelerinde 6ngoriilen ¢alisma sartlarinin uygulanmasina yardimci
olmakla gorevli sendika iiyesi is¢iyi,

KADEME: Is analizi ve is degerleme calismalar1 sonucunda olusan is degerinin seviyesini,
KANUN DISI GREV: Kanuni grev i¢in aranan sartlar gergeklesmeden yapilan grevi,
KANUN DISI LOKAVT: Kanuni lokavt i¢in aranan sartlar gergeklesmeden yapilan lokavti,

KANUNI GREV: Toplu is sozlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde
iscilerin ekonomik ve sosyal durumlari ile caligma sartlarim1 korumak veya gelistirmek
amaciyla ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan grevi,

KANUNI LOKAVT: Toplu is sézlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazhik gikmasi ve isgi
sendikasi tarafindan grev karari alinmasi halinde ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yapilan lokavti,

KAPSAM ICI ISCI: Toplu is sozlesmesi kapsaminda bulunan isgileri,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu



21UY0470-6 Endiistriyel Iliskiler Uzmam (Seviye 6) Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

KARIYER YONETIMI: Calisanin kendi ilgilerinin, degerlerinin, giiglii ve gelisime agik
yonlerinin farkinda olduklari, kurulustaki is olanaklar1 hakkinda bilgi aldiklari, kariyer
amaclarin belirledikleri ve kariyer amaglaria ulasmak i¢in eylem planlar1 yaptiklari siireci,

LOKAVT: Isyerinde faaliyetin tamamen durmasina neden olacak tarzda, isveren veya
igveren vekili tarafindan kendi karariyla veya bir isveren kurulusunun verdigi karara uyarak
iscilerin topluca isten uzaklastirilmasini,

MUZAKERE SURECI: Toplu is sozlesmesinin imzalanmasma kadar gegen siirecte
calisanlarin ekonomik ve sosyal durumlarini ve g¢alisma sartlarini  belirlemek igin
goriismelerin yapildigi donemi,

PERFORMANS YONETIM SISTEMI (PYS): Bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina
varmalarini saglayacak sekilde motive ederek organizasyonlardan, takimlardan ve bireylerden
daha etkin sonuglar almak icin lizerinde anlagsmaya varilmig amaglar, performans standartlari,
hedefler, 6l¢lim, geri bildirim, 6diillendirme/onurlandirma asamalarindan olusan sistematik
yOnetim aracini,

PERSONEL OZLUK DOSYASI: Isverenin ¢alistirdigi her personel igin diizenlemesi
gereken, icinde personele ait kimlik bilgileri, is s6zlesmesi ve kanunca belirlenmis tiim
evraklarin bulundugu dosyayi,

RESMI ARABULUCU: Toplu is sozlesmesi siirecinde uyusmazlik ¢ikmasi halinde
taraflarin anlagsmaya varmasi igin her tiirlii ¢abay1 harcayan ve ilgililere onerilerde bulunan
kisiyi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOPLU IS SOZLESMESI (TiS): Is sozlesmesinin yapilmasi, igerigi ve sona ermesine
iliskin hususlar1 diizenlemek {izere is¢i sendikasi ile igveren sendikasi veya sendika iiyesi
olmayan igveren arasinda yapilan sézlesmeyi,

YETENEK YONETIMIi: Kuruluslarda degisimi yonetebilecek ve  kuruluslart
gelistirebilecek calisanlarin se¢imi ve/veya ise alinmasi, secilen ve/veya ise alinan ¢alisanlarin
elde tutulmasi ve yetenek havuzunun gelistirilmesi ile ilgili 6zel stratejileri

ifade eder.
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21UY0470-6 Endiistriyel Iliskiler Uzmam (Seviye 6) Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

21UY0470-6 ENDUSTRIYEL iLiSKiLER UZMANI ULUSAL YETERLILiGI

1 | YETERLILIGIN ADI Endiistriyel iliskiler Uzmani

2 |REFERANS KODU 21UY0470-6

3 [SEVIYE 6

4 ULUSLARARASI . ) ISCO 08: 2423 (Personel ve kariyer ile ilgili
SINIFLANDIRMADAKI YERI profesyonel meslek mensuplar)

5 [TUR -

6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 08.12.2021

7 | B) REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHi -

Endiistriyel Iliskiler Uzmami (Seviye 6) mesleginin
nitelikli kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve calismalarda
kalitenin artirilmasi i¢in;

e Adaylarin sahip olmasi1 gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki  yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

8 |AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

14UMS0447-6 Endiistriyel Iliskiler Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard:

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

21UY0470-6/A1: ISG, Cevre Koruma, Is Siireclerinin Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim
21UY0470-6/A2: Toplu Is Sézlesmelerini Yiiriitme ve Sosyal Diyalog Gelisimini Saglama

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Endiistriyel Iliskiler Uzmani (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar yeterlilik
birimlerinde tanimlanan teorik ve performansa dayali sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini
alabilmeleri i¢in, yeterlilik birimlerinde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 gerekir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
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13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Endiistriyel liskiler Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliliginin 6lgme ve degerlendirme siireclerinde gérev
alacak smav komisyonunda en az lisans diizeyinde egitimlerini tamamlamis ve asagidaki kosullar
saglayan en az iKi (2) degerlendirici gorevlendirilir;

a) Degerlendiricilerden birinin insan kaynaklar1 veya endiistriyel iliskiler siireglerinde en az 5 yil
danisman/uzman/yonetici olarak calismis olmasi,

b) Diger degerlendiricilerin sendika veya c¢alisan konfederasyonlarinda toplu is sozlesmesi
stireclerinde uzman/yonetici/hukuk¢u olarak en az 5 yil ¢alismis olmasi veya tiniversitelerde
calisma ekonomisi, is hukuku, endiistriyel iligkiler alaninda en az 5 yil 6gretim gorevlisi/6gretim
tiyesi olarak gorev yapmis olmasi.

Olgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis
kurulusglar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gérev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal
meslek standart(lar)i, 6lgme-degerlendirme ve Ol¢me-degerlendirmede kalite gilivencesi konularinda
egitim saglanmalidir.

Yeterlilik  belgesinin ~ gegerlilik  siiresi  belgenin

] e diizenlendigi tarihten itibaren 5 (bes) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) willik gecerlilik siiresinin sonunda belge

sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
gosteren  kayitlart  (hizmet  dokiimii, referans
yazist/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo ve benzeri)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
i¢in tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

BELGE YENILEMEDE
16 | UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMI

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin Belge
gegcerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

MESLEKTE YATAY ve DIKEY

17 ILERLEME YOLLARI i

YETERLILiGi GELiSTiREN . .
18 KURULUS(LAR) Yo6netim Danigmanlari Dernegi
19 LS SLITLIECL D0 LA AN Is ve Yonetim Sektor Komitesi

SEKTOR KOMITESI
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21UY0470-6/A1 ISG, Cevre Koruma, Is Siireglerinin Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim

21UY0470-6/A1 iISG, CEVRE KORUMA, iS SURECLERININ UYGUNLUGUNU SAGLAMA
VE MESLEKI GELISIM YETERLILIiK BiRiMi

ISG, Cevre Koruma, Is Siireclerinin Uygunlugunu

e Saglama ve Mesleki Geligim

2 | REFERANS KODU 21UY0470-6

3 |SEVIYE 6

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 08.12.2021
5 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0447-6 Endiistriyel Iliskiler Uzman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanim 1: Calisma ortaminda uygulayacag is saghgi ve giivenligi ile cevre koruma
onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Giivenli ve saglikli calisma yontemlerini agiklar.

1.2: Calisma ortaminda acil durumlara kars1 alinmasi gereken dnlemleri acgiklar.
1.3: Calisma ortaminda uygulayacagi ¢cevre dnlemlerini agiklar.

Osrenme Kazanmim 2: is siireclerini yiiriitme yontemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

2.1: Siireclerle ilgili takip etmesi gereken mevzuati temel diizeyde tanimlar.

2.2: Kalite gerekliliklerine ve kurulus prosediirlerine uygun ¢aligsma yontemlerini agiklar.
2.3: Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve giivenligi mevzuatini temel diizeyde tanimlar.

Osrenme Kazanim 3: Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:
3.1: Bireysel mesleki gelisime yonelik faaliyetleri agiklar.
3.2: Birlikte calistig1 kisilerin mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T1): Al yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A1-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az yirmi
(20) soruluk, bes (5) secenekli, ¢coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu simavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir bucuk (1,5) dakika zaman verilir.
T1 sinavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
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21UY0470-6/A1 ISG, Cevre Koruma, Is Siireglerinin Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim

T1 smavi ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav bulunmamaktadir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren iki (2) yildir.

YETERLILIK BiRiMINi

9 | GELISTIREN Y onetim Danigsmanlart Dernegi
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI

10 | DOGRULAYAN Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime liskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agsagida tanimlanan igerige sahip bir egitim programinin tamamlanmast
tavsiye edilir.

1.

Is saglig1 ve giivenligine yonelik temel diizenlemeler

1.1.1s saglig1 ve giivenliginde isverenlerin ve ¢alisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri

1.2. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin giivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlar is
stireclerine uygulama

1.3.Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

1.4.Risk ve tehlike kavramlari, tiirleri ve 6zellikleri

1.5.Caligma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri

Acil durumlar

2.1. Acil durum tiirleri ve acil durumlarda harekat tarzi

2.2.Acil durum talimatlarina uygun davranma

Cevre koruma uygulamalari

3.1. Temel atik yonetimi

3.2.Enerji verimliligi ve temel tasarruf uygulamalar

Is siireclerinin yiiriitiimii

4.1.Siireglerle ilgili takip etmesi gereken mevzuat

4.2.Temel kalite yonetim siirecleri

4.3.Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve giivenligi mevzuati

Mesleki gelisim

5.1.Kisisel geligim

5.2.Stres yonetimi ve motivasyon

5.3.Meslek etigi

5.4.Bilgi paylasimi

5.5.Temel arastirma yontemleri
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21UY0470-6/A1 ISG, Cevre Koruma, Is Siireclerinin
Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS s < .
No Bilgi ifadesi lgili T
vl Alt Ogrenme Araci
Bolim
Kazanimi
Is siireclerinin &zelliginden ve/veya kurulustan
BG.1 |kaynaklanabilecek risk ve tehlikelere karsi yapilmasi| A.1.1 11 T1
gerekenleri agiklar.
BG.2 thsma ortaminda kullanilan arag, gere¢c ve A12 11 T
ekipmanlarin uygun kullanimini agiklar.
BG3 ¥s\/.e.renler1n uymasi gereken ig §ag11g1 ve giivenligi ile A13 11 T
ilgili yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 agiklar.
BG4 Qal.lsal.ll.larln uymasi gereken is sgghgl ve giivenligi A13 11 T
ile ilgili yasal ve ¢alisma alanina ait kurallar agiklar.
BG.5 |Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri agiklar. A2l 1.2 T1
Caligma ortaminda olugan kaza durumunda izlenmesi| A.2.2
BG.6 .y 1.2 T1
gereken prosediirleri agiklar. A23
BG.7 Cflllusnlfl f)rta_rr%mda ortaya glkan cevresel atiklar1 ve A31 13 T1
dontistiiriilebilir malzemeleri agiklar.
BG.8 [Kaynaklarin tasarruflu ve verimli kullanimini agiklar. | A.3.2 1.3 T1
BG.9 Insan kaynaklar1 yOnetiminin dayandigi mevzuati B11 21 T1
aciklar.
Insan kaynaklar1 yénetimi sorumlulugundaki siiregle
BG.10 |ilgili mevzuat\prosediir degisimlerinde ne yapmasi| B.1.2 2.1 Tl
gerektigini agiklar.
Kurulusun hizmet kalite standartlarina uygun B21
BG.11 |prosediirleri olusturulma konusunda ne yapmasi| _ . 2.2 T1
e B.2.2
gerektigini agiklar.
BG.12 S'(')rulr.lluh'l'k allar.nndakl hizmetlere iliskin sikayetlerin B2.6 29 T1
yonetim siirecini agiklar.
B.2.1
BG.13 |Siirec iyilestirme ve gelistirme caligmalarini agiklar. B.24 2.2 T1
B.2.5
Is siireclerinde bilgi gizliligi ve giivenligini| B.3.1
BG.14 saglamaya yonelik tedbirleri aciklar. B.3.2 23 T
Dosya ve kayitlarin (dijital veya basili belge) B33
BG.15 |gizliligini koruyarak giivenli bir sekilde muhafaza ve| _ 2.3 T1
; B.3.4
imhasini agiklar.
BG.16 Bireysel mesleki gelisiminde izleyecegi yontemleri| [.1.1 31 T1
aciklar. 1.1.2
BG.17 Bireysel gelisim 1ht1¥agle}r1pa uygun faaliyet ve| [.1.1 31 T1
kaynaklarin planlama siirecini agiklar. 1.1.2
BG.18 |Meslegi ile ilgili temel arastirma yontemlerini agiklar.| 1.1.3 3.1 T1
BG.19 [Bilgi paylasim siireglerini agiklar. :g; 3.2 T1
BG.20 [Delegasyon siireclerini agiklar. :g; 3.2 T1
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21UY0470-6/A1 ISG, Cevre Koruma, Is Siireclerinin
Uygunlugunu Saglama ve Mesleki Gelisim

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

uMs
Tlgili
Boliim

Yeterlilik
Birimi
Alt Ogrenme
Kazanim

Degerlendirme
Araci
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21UY0470-6/A2 Toplu Is Sézlesmelerini Yiiriitme ve Tarih:08/12/2021 Rev. No:00
Sosyal Diyalog Gelisimini Saglama

21UY0470-6/A2 TOPLU I$ SOZLESMELERINI YORUTME VE SOSYAL DiYALOG
GELISIMINI SAGLAMA YETERLILIK BIRIMI

Toplu Is Sézlesmelerini Yiiriitme ve Sosyal Diyalog

1 | YETERLILIK BIRiMi ADI oL o
Gelisimini Saglama

2 | REFERANS KODU 21UY0470-6

3 |SEVIYE 6

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 08.12.2021
5 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHIi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0447-6 Endiistriyel Iliskiler Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazanim 1: Biitce ve satin alma siireclerini tamimlar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

1.1: Taslak biit¢e calismasi siirecini tanimlar.

1.2: Biit¢e gergeklesmeleri takip siirecini tanimlar.

1.3: D1s kaynaktan alinacak hizmetlerin satin alma siire¢lerinin takibini tanimlar.
1.4: D1s kaynaktan alinan hizmetlerin yiirtitiimiinii tanimlar.

1.5: Dokiimantasyon ve bilgi sistemi ¢aligsmalarina destek verir.

Ogrenme Kazanim 2: Endiistriyel iliskiler yaklasiminin olusturulmasina destek verir.
Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1: Enduistriyel iligkiler yaklagimlarinin hazirlanmasina destekte bulunur.

2.2: Enddistriyel iligkiler dokiimanlarinin hazirlanmasina destek verir.

Ogrenme Kazamim 3: Isletmede sosyal diyalogun gelismesini saglar.
Alt Ogrenme Kazanimlart:

3.1: Paydas kurum ve kuruluslarla iletigimi yiiriitiir.

3.2: Calisanlar ile iletisimi yliriitiir.

3.3: Olas1 uyusmazliklarin giderilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiir.

Ogrenme Kazanimi 4: Toplu is sézlesmesi siirecini yiiriitiir.
Alt Ogrenme Kazanimlari:

4.1: TIS ile ilgili hazirliklar1 yapar.

4.2: TIS ile ilgili miizakere ve imzalanma siirecini yiiriitiir.

4.3: TIS’in uygulanma siirecini takip eder.

Ogrenme Kazanimi 5: Endiistriyel iliskiler siireclerinin isletme siireclerine entegrasyonunu saglar.
Alt Ogrenme Kazanimlart:

5.1: Egitim sisteminin yiiriitiilmesine destek verir.

5.2: Ozliik isleri siirecinin yiiriitiilmesine destek verir.

5.3: Performans yonetim sisteminin uygulanmasina destek verir.

5.4: Kariyer ve yetenek yonetimi sistemi ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasina destek verir.
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Sosyal Diyalog Gelisimini Saglama

8 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T1): A2yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de
yer alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gergeklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az yirmi
sekiz (28) soruluk, bes (5) segenekli, ¢oktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla
diizenlenmis yazili smav uygulanmalidir. Bu simavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5)
dakika zaman verilir. T1 simavinda sorularin en az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorulari, bu birimde T1 simavi ile 6l¢iilmesi ongodriilen tim bilgi ifadelerini (EK A2-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Toplu Is S6zlesmelerini Yiiriitme ve Sosyal Diyalog Gelisimini Saglama Ornek Olay Céziimlemesi
(P1)

P1 performans smavi toplu is sozlesmesi siirecini yiiriitme, isletmede entegrasyon ve sosyal diyalog
gelisimini saglama senaryosuna gore gerceklestirilir. Sinav senaryosu yazili ve gérsel materyaller (slayt,
video, fotograf, yazili tasvir gibi) kullanilarak olusturulur ve dosya halinde adaya sunulur. Aday dosya
tizerinden inceleme ve degerlendirmeler yaparak 6rnek olay ¢éziimlemesine gore hazirladigi cevaplari
bilgisayar, sunus tahtasi ve benzeri kullanarak veya ara¢ kullanmadan degerlendirici heyete sunar.
Sunum esnasinda degerlendirici heyet, beceri ve yetkinlik kontrol listesindeki adimlarin gerceklesme
diizeyine gore, beceri ve yetkinlik kontrol listesine dayali sorular sorarak adayin agiklama yapmasini
isteyebilir.

Aday, ilgili hazirlik calismalarin1 sinav ve belgelendirme kurulusunun belirleyecegi gerekli altyapiya
sahip bir mekanda yapar. Siav ve belgelendirme kurulusu hazirlik calismalarinin bizzat aday tarafindan
yapilmasini saglayacak tedbirler alir.

Adaya, 6rnek olay ¢oziimlemelerinin igerigine gore, hazirlik i¢in 60 dakikadan az olmamak iizere gercek
uygulama sartlar1 dikkate alinarak belirli bir siire verilir. Performans sinavinin sunum siiresi en az 30
dakikadir.

Adaym performans simavindan basarili olabilmesi i¢in Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesinde ilgili
sinav i¢in tanimlanan kritik adimlarin (aday tarafindan basarilmasi zorunlu adimlarin) tamamindan
basarili olmasi kosuluyla, sinavin genelinden asgari %80 basar1 gostermesi gerekir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye fliskin Diger Kosullar

Birim i¢in Ongoriilen smavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren (1) yildir. Birimin
elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili ge¢emez. Birimin elde
edilebilmesi i¢in adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmas1 gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINi
9 | GELISTIREN Yonetim Danismanlar1 Dernegi
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BIRIMINi .
10 | DOGRULAYAN Is ve Yonetim Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
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YETERLILIK BiRiMI EKLERI '
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iligkin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan icerige sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.
1. Biitge siirecleri
1.1.Biitce mevzuati
1.2.Biit¢e hazirlama
1.3.Biitce takibi
2. Satin alma siirecleri
2.1.Teknik sartname hazirlama
2.2.Satin alma mevzuati
2.3.Satin alma yontemleri
2.4.Hizmet kalitesinin takibi
3. Endiistriyel iligkiler yaklagiminin olusturulmasi
3.1. Endiistriyel iligkiler yaklagimlarinin hazirlanmasi
3.2.Endiistriyel iligkiler dokiimanlarinin hazirlanmasi
4. Isletmede sosyal diyalogun gelismesi
4.1.Paydas kurum ve kuruluslarla iletisim
4.2.Calisanlar ile iletisim
4.3.0las1 uyusmazliklarin giderilmesi
5. Toplu is sdzlesmesi siireci
5.1.TiS mevzuati
5.2.1s mevzuat
5.3.TiS ile ilgili hazirliklar
5.4.TiS ile ilgili miizakere ve imzalanma siireci
5.5.TiS’in uygulanma siireci
6. Endistriyel iligkiler siireglerinin igletme siireglerine entegrasyonu
6.1.Egitim sisteminin yiiriitiilmesi
6.2.0zliik isleri siirecinin yiiriitiilmesi
6.3. Performans yonetim sisteminin uygulanmasi
6.4.Kariyer ve yetenek yonetimi sistemi ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasi

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
IS Y;ti?‘?:’::;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili o &
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG.1 Sommluluguqdakl stireglere iligkin biitge hazirlamada c11 11 T1
kullanilan veri ve kaynaklar agiklar.
BG.2 Sorumlulugundaki siireglere iligkin biitce planlama c11 11 T1
asamalarini agiklar.
, C.11-
BG.3 |Biit¢ce uygulama asamalarini agiklar. C12 12 T1
BG.4 (Biitce revizyon siirecini agiklar. Cl1l2 12 T1
Sorumlulugundaki siirecler i¢in dis kaynaklardan
BG.5 |alinacak hizmetin teknik sartnamesinin hazirlanma c21 1.3 T1
stirecini agiklar.
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21UY0470-6/A2 Toplu Is Sézlesmelerini Yiiriitme ve
Sosyal Diyalog Gelisimini Saglama

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

UMS Yet_el_’lll_lk ) .
o . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hlgili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
Sorumlulugundaki siirecler i¢in dis kaynaklardan c21
BG.6 |alinacak hizmet i¢in istekliler tarafindan verilen C. 2'2 1.3 T1
tekliflerin degerlendirilmesi siirecini agiklar. -
Sorumlulugundaki siirecler icin dis kaynaklardan
BG.7 |alinan hizmetlerin sozlesme hiikiimlerine| C.2.2 14 T1
uygunlugunun takibi siirecini agiklar.
Sorumlulugundaki siiregler i¢in dis kaynaklardan
BG.8 |alinan hizmetlerin performansinin C.22 14 T1
degerlendirilmesinde kullanilacak yontemleri agiklar.
Endiistriyel iligkiler yonetimine iliskin tanimlarin ve cai
BG.9 [siire¢ adimlarinin bilgi sistemindeki tanimlanma, Y 15 T1
. . h . C.3.2
yetkinlendirme ve gilincelleme siirecini agiklar.
IK bilgi sistemindeki bir alt degisikligin siirec C31
BG.10 adimlarina etkilerini agiklar. C3.2 15 T
Endistriyel iligkiler yaklagiminin hazirlanmasinda| C.3.1
BG.11 kullanilan veri ve kaynaklar agiklar. C.3.2 2.1 B
BG.12 Endiistriyel iluiskiler yztklas.m.nmn hazirlanma,| C.3.1 21 T
onaylanma ve giincelleme siirecini agiklar. C3.2
BG.13 Endiistriyel iligkiler siireg prosediirlerinin| C.3.1 29 T
" |hazirlanmasinda kullanilan veri ve kaynaklar agiklar. | C.3.2 '
BG.14 Endiistriyel iliskiler siire¢ prosediirlerinde kullanilan| C.3.1 29 T1
" |dokiimanlar ve 6zelliklerini degerlendirir. C3.2 '
. . D.1.1-
BG.15 [Sosyal diyalog kavramini analiz eder. D32 3.1-3 T1
BG.16 |Sosyal diyalogun islevlerini degerlendirir. [[))1312_ 3.1-.3 T1
Sosyal diyolagun ¢alisan ve igveren agisindan| D.1.1- )
BG.17 beklentilerini mukayese eder. D.3.2 313 T
BG.18 Sosyal dl}/OIOg ile '11g111 ulusal ve uluslararasi| D.1.1- 31-3 T1
mevzuat diizenlemelerini mukayese eder. D.3.2
Bireysel, bireyleraras1 ve oOrgiitsel iletisim ve iliski| D.1.1- i
BG.19 yonetimi ile ilgili uygulamalar degerlendirir. D.3.2 3.1-3 e
BG .20 Endiistriyel iligkiler acisindan uyusmazlik| D.1.1- 33 T1
durumlarini tanimlar. D.3.2
BG.21 Caliganlarla ilgili tanimlanan bir sorunun ¢oziimiine| D.1.1- 33 T1
"7 |yonelik hukuki ve idari prosediirleri agiklar. D.3.2 '
BG.22 'Hak. uyusm?}zllklarlnln ¢cOziimii ile ilgili hukuki ve| D.1.1- 33 T
idari prosediirleri agiklar. D.3.2
©OMesleki Yeterlilik Kurumu
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21UY0470-6/A2 Toplu Is Sézlesmelerini Yiiriitme ve
Sosyal Diyalog Gelisimini Saglama

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

UMS Yet_el_’lll_lk ) .
o e . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hlgili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
BG.23 Menfae}t uyusmazhklarl ile ilgili hukuki ve idari| D.1.1- 33 T1
prosediirleri agiklar. D.3.2
BG .24 TIS igin iscilik maliyetlerinin belirlenmesinde goz| E.1.1- a1 T
""" |6niinde bulundurulacak kosullar1 tanimlar. E.1.6 '
Toplu is sozlesmesi tekliflerinin tamimlanma ve| E.2.1-
BG.25 miizakere kosullarini belirler. E.2.9 4.2 T
BG.26 Toplu is s6zlesmelerinde uyusmazlik durumunda| E.3.1- 42 T
""" |izlenecek hukuki ve idari prosediirleri agiklar. E.3.11 '
Toplu is sozlesmelerinin onaylanma ve uygulanma E21-
BG.27 [siirecine yOnelik faaliyetleri ilgili hukuki ve idari E'3 '11 4.2 T1
diizenlemelere gore tanimlar. o
Caligma barigin1  tehdit eden bir duruma gore| E.3.1-
BG.28 almabilecek onlemleri tanimlar. E.3.11 4.3 T
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. l-JMS Ylgti?i.::llilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Ilgili o g
sopes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
Kurulus sendika temsilcileri ve calisanlar ile etkin
BY.1 |iletisim kurarak kurulusta yapilacak periyodik| D.1.1 3.1 P1
toplantilar belirler.
Is¢ci ve isveren sendikalarimin yoneticileri ile
BY.2 |iliskileri ve iletisimi diizenli olarak siirdiirme| D.1.2 3.1 P1
siirecini belirler.
Tiirkiye Is Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu vb.
BY.3 |kurum ve kuruluglarla isbirligi saglama siirecini| D.1.3 3.1 P1
belirler.
Calisan  sorunlarmin  ve sendika ydnetiminin
*BY.4 |taleplerinin tespit edilmesi ve etkin bir sekilde| D.2.1 3.2 P1
yanitlanmasi i¢in eylem planlar1 yapar.
BY 5 Ig iletigimi  ve motlvasyo‘r'lu” artirmaya yonelik D22 39 p1
sistemler olusturulmasinda goris bildirir.
Kapsam i¢i personelle ilgili olarak diger IK
BY 6 gallsanlarlnl yo.nl.endl.rl.p- <;1'l'<an- -aksakhklara D23 32 p1
miidahale etmek igin disiplin siirecini ve problem
¢oziicii diger eylemleri yonetir.
Yeni olusan kapsam i¢i ¢aliganlarin pozisyonlarin ig D24
BY.7 |degerlemelerinin yapilmasini (bant kademe yapisi, D'2.5 3.2 P1
piyasa arastirmalari vb.) saglar. o
©OMesleki Yeterlilik Kurumu
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Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

Yeterlilik
. s Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili o
Bélim Alt Ogrenme Araci
Kazanimi

Endiistriyel iliskiler gercevesinde hak

*BY.8 |uyusmazliklarim takip ederek ¢oziimleri i¢in gerekli| D.3.1 3.3 P1
tedbirlerin alinmas1 amaciyla 6nerilerde bulunur.
Endiistriyel  iligkiler = cergevesinde = menfaat

BY.9 [|uyusmazliklarim takip ederek ¢oziimleri i¢in gerekli| D.3.2 3.3 P1
tedbirlerin alinmasi amaciyla onerilerde bulunur.

BY 10 Gér_iismele_:rc_le _ yararlanmak lizere iscilik E11 41 p1
maliyetlerini belirler.

BY 11 Grev du_rum}mda grev ve lokavta katilamayacak E12 a1 p1
personeli belirler.
Topladig1 emsal isyerlerindeki parasal ve idari

BY 12 h.l"ikiimler hakkmd:a bilgi.ler ve emse.alA toplu. i§ E13 41 p1
sozlesmelerini inceleyip istatistiki bilgi
hazirlayarak, analizler yapar.
Idari ve parasal konularda verilecek tekliflerin| E.1.4-

BY.13 taslaklarini hazirlar. E.16 4.1 P1

BY.14 (Toplu goriismenin yer, giin ve saatini tespit eder. E.2.1 4.2 P1
Her toplantida goriisiilen hususlarin  kayda E2o.

BY.15 |gecirilmesi ve imza altina alimmasi igin tutanak E 2 3 4.2 P1
diizenler. o

*BY 16 Sendikayla uyu§mazl11§ . glkrfla51 durumunda E24 492 p1
uyusmazlik tutanagi tanzimini saglar.
Taraflarin TIS ile ilgili tiim konularda mutabakat| E.2.5

BY.17 | ... N 8 . 4.2 P1
sagladigin1 gosteren anlagma tutanagini diizenler. E.2.8

BY 18 Imgalqnmls. TiS'.le.rin uygulanmasi konusunda ilgilij -, ¢ 42 p1
kisileri bilgilendirir.
Sendikal iligkiler dahilinde tcretlendirme sistemi

*BY.19 |bilgilerindeki  degisikliklerin  6zliik  islerine| E.3.1 4.3 P1
aktarilmasini saglar.
Ucret ve sosyal haklarm yasa, yonetmelik, is| E.3.2

BY.20 |sozlesmesi ve TiS’e uygun olarak o6denmesini| E.3.5 4.3 P1
saglar. E.3.6

BY 21 Ucretlefldirmelerde is gmplama51vuygulanmas1na £33 43 p1
uygun iicret yapisinin olugmasini saglar.
Kapsam i¢i ve kapsam dis1 personelin egitim, yas,

BY.22 |iicret, kidem, vb. personel raporlarinin endiistri| E.3.4 4.3 P1
iligkileri agisindan takibini yapar.
Yasal veya yasa dis1 grev ile is¢i hareketlerine gore

BY 23 .ger.e.k.li .tedbir_lerin ahr_1mas1 konugunda isvergni, E3.7 43 p1
ilgili is¢i sendikalarini, igveren sendikasini, emniyet
giiclerini bilgilendirir.
Isyeri icinden ve disindan kaynaklanabilecek
calisma barigin1 tehdit eden yasa dist eylem vb.

BY.24 durumlarda gerekli tedbirleri alip giivenlik birimini E38 4.3 Pl
ve sendika temsilcilerini bilgilendirir.
Is sdzlesmeleri, personel yonetmelikleri veya diger E3.9

*BY.25 |kurulus i¢ yonetmeliklerinin mevzuata uygun olarak E 3 '10 4.3 P1
hazirlanmasini saglar. o
Kurulus disiplin kurullarinda igvereni temsilen

BY.26 |gorev alarak kurullarin yasa, yonetmelik ve TiS'e| E.3.11 4.3 P1
uygun olarak karar almasini saglar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yeterlilik
. UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili s 8
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Sorumlulugundaki calisanlarin ve yeni 11
*BY.27 |baslayanlarin almas1 gereken zorunlu, teknik, F. 1'2 5.1 P1
gelisim egitimlerini belirler. o
BY 28 Planlanan tum egitimlerin egitim degerlendirme F1.3 51 p1
sonuglarini takip eder.
Endiistriyel iligkiler siirecinde kullanilacak o6zliik F21-
BY.29 (isleri prosediiriinii veya gerekli dokiimanlarin (izin,| - 5.2 P1
. F.2.2
zimmet vb.) taslaklarini hazirlar.
BY 30 E’erfonell F)le.lk. do'gyalarmln o.lu.stullulmasml veya| F.2.3- 59 p1
ozliik bilgilerinin giincellenmesini saglar. F.2.6
BY 31 Bordro . .1$1erpl.er1n1n mevzuata o uygun) oo 59 p1
gerceklestirilmesini ve raporlanmasini saglar.
PYS uygulamalarinin zamaninda ve belirlenen
BY 32 kalite .standa.rtlarlnc.la "yg‘pllmam i¢in b11g1"1end1'1"me F31 53 p1
ve takip faaliyetleri yliriiterek sendikay1 tiim siireg
hakkinda bilgilendirir.
Performans sisteminin sonuglarini ve uygulanmasi
BY.33 |sonucu alinan geri bildirimleri toplayarak ilgili| F.3.2 53 P1
uzmana yonlendirir.
BY 34 Performans Vsonugl'arl 1le. .ge.lgn. @porlarla ilgili £33 53 p1
analiz ve degerlendirmeleri ilgili kisilerle paylasir.
BY 35 Kar.ly.er. ve ?'letenelf .y(')netlml ile ilgili .blreysel F.4.1- 54 p1
geribildirim siireclerinin uygulanmasini takip eder. | F.4.2
Kariyer ve yetenek yOnetimi  uygulamasi F43-
BY.36 |cercevesinde kurulus mavi yaka yedekleme F 4 5 5.4 P1
haritasinin olusturulmasini takip eder. o
(*) Performans siavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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21UY0470-6 Endiistriyel liskiler Uzman1 (Seviye 6)

Tarih:08/12/2021 Rev. No:00

YETERLILIK EKLERIi

1. Ulusal Yeterlilik Hazirlama EKkibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Adi - Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — Is Yeri — Unvan)
Kurumu/Boliim Adi)

1. | Yakup Hakan | 2004 - Hacettepe | ¢  2016-Devam ediyor Pamir Uygunluk
COSKUN Universitesi Kamu Y®onetimi Degerlendirme Ltd. Sti.-Genel Miidiir
(Moderatdr) Bolimi e 2008-2015 - Mesleki Yeterlilik

Kurumu — Mesleki Yeterlilik Uzmani
2005-2008 - ISKUR - Memur

2. | Nazan 2013 — Gazi Universitesi | ¢ 2020 - Devam ediyor Pamir Uygunluk
KARAASLAN Talash Uretim Ogretmenligi Degerlendirme Ltd. Sti. — Kalite
(Moderator Yonetim Sistem Uzmani
Yardimcist) e 2019-2020 SETA Debriyaj Sistemleri

— Uretim ve Planlama Direktorii
e 2015-2019 ASO METES - Smav
Hizmetleri Sorumlusu
2013-2014 Gazi Universitesi Atatiirk
Meslek Yiiksekokulu — Ogretim Gérevlisi

3. | Omer 1981 —Karadeniz Teknik | ¢  Temmuz 2019- Su anda ---- Kalite ve

CINALIOGLU Universitesi Makina-Elektrik Uretim Siiregleri Yoneticisi-
Fakiiltesi/Makine ~ Boliimii- Danisman * Proje Kontrol &
[malat ve Konstriiksiyon Uygulama Makina Miihendisi -
Bolimii. .. Makina BURSA
Miihendisi e Ocak 2010-Haziran 2019 Key

Personel* ,AFC ENERJI -Ankara

e 2008 - 2010 Uretim  Miidiird,
:AYBOT Gemi Cide. KASTAMONU

e 2006 - Fabrika Midiri Sultan
Makina 1td Sti-BURSA

e 2004-2006 AB Sanlurfa Igmesuyu
Projesi - Montaj ve Is Giivenligi Sefi
* SANLIURFA

e 2003- 2004 Kalite Kontrol Sefi Has
Kalip Ltd Sirketi-BURSA

e 2003 Otomotiv Uretim Miidiirii-
Hiztas AS-BURSA

e 2003 Fellini Kombi Uretimi Kalite
Miidiirii- iletgaz Miih.Ltd..BURSA

1999 - 2001 Uzman Danigsman KOSGEB

Trabzon-Bursa

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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No | Adi - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih — s Yeri — Unvan)

4, Mehmet ERGIN

2020 - Universidad
Empresarial de Costa Rica,
Isletme Y®netimi Doktora

Programi (Tez Yazim
Asamasi).

2018 — CAG
UNIVERSITESI - Sosyal
Bilimler Enstitiisii /MERSIN,
Isletme Yonetimi Doktora
Program

2002 - SELCUK
UNIVERISTESI - Sosyal
Bilimler Enstitiisii/ KONYA
Isletme — Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Tezli Yiiksek
Lisans (MBA).

1991 - ISTANBUL
UNIVERSITESI /
ISTANBUL, Iktisat
Fakiiltesi, Tktisat Boliimil
Lisans.

2013-Devam Ediyor. FMA Yonetim
Danismanligi ve

Egitim Hizmetleri Ltd. Sti.

— Kurucu /Aile Sirketleri Uzmani
2010-2013-INDESIT COMPANY
A.S. Biyilk Misteriler — Acentalar
Satig Miidiirii

2005-2010 TURK HENKEL KIMYA
SAN. ve TIC. A.S. — Geleneksel
Kanal Satig Miidiirii (RsSM)

2004 - 2005 EUROIL / CAN ASLAN
PETROLCULUK

A.S. - Yonetim Kurulu

Yonetim ve Organizasyon

Danismani & Satis ve

Pazarlama ( I¢ ve Dis Ticaret )
Miidiirii

2001 —2003- SUTAS Pastérize Siit ve
Siit Mamulleri Sanayi Ve Ticaret
A.S.- Geleneksel Kanal Satis Miidiirii

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Egitim Bilgileri* . o
No | Adi-Soyads | (Tarin- Egim B U
Kurumu/Boliim Adi)
5. | Fahrettin 1969- ODTU, Yénetim |+ 1973-1986 Kog¢ Grubu (Beko Ticaret,
OTLUOGLU Bilimleri (isletme Yonetimi) Migros, Beko Teknik, Tat-Beytas
Fakiiltesi-Pazarlama sirketlerinde pazarlama
Yonetimi midiirligiinden  sirket genel
miidiirliigi gorevlerinde)
+ 1986-1993 Poly Peck Int. Plc -
London sirketinin Tiirkiye'deki tarim
ve gida iiretim ve ticaret sirketlerinde;
yatinmct sirketinde Genel Midiir,
gurup sirketlerin Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimeis1 ve Grup Sirketleri
Icra Kurulu Baskani.
e« 1993-+Devam; Model  YoOnetim
Hizmetleri Turizm ve Ticaret Sirketi
(yonetim danismanligi ve temsilcilik
hizmetleri) Kurucu Yonetici Ortak;
Sertifikali Y Onetim Danigmani
(CMC) - Sirket Kurulum ve
Birlegsmeleri,  Strateji,  Kurumsal
Doniisiim ve Uzman/Y Onetici
Degerlendirme Danigmani; Yonetim
Danigmanlar1 Dernegi Meslek Kurulu
Baskani ve Mesleki
Standartlar/Siirecler egitimeisi;
ICMCI-QAC  {iyesi ve Meslek
Kuruluslar1 Lider Degerlendiricisi .
Yonetim Danismanligi Ulusal Meslek
Standartlar1 olusturma komitesi bagkani.
6. | Do¢. Dr. Yavuz | 2016- Sakarya Universitesi/ | ¢ 2017- Hitit Universitesi 1.I.B.F.
Kagan YASIM Calisma  Ekonomisi  ve Calisma Ekonomisi ve End. ilisk. Bl
Endiistri iligkileri (Doktora) Bsk.
2011- KTU—"Iktisat (Y.lisans) | ¢ 2007-2017 Ordu Universitesi Fatsa
1997- Gazi Universitesi- MYO- Ogr Gorevlisi
Calisma Ek. ve End. Iligk.
7. | Basak KITAPCI | 1998 — Gazi Universitesi | ¢ 2018 - Devam ediyor Linn Business
Calisma  Ekonomisi  ve Coaching (Kurucu Danigman)
Endiistri {liskileri e 2006-2018 — TURKCELL Kurumsal
Kuzey Anadolu Bolge Satig Miidiirii
e 2000-2005 DOGUS OTO - Filo Satis
Sorumlusu
8. | Irem Merve | 2019, Istanbul Aydin | ¢ 2020 -~ Yonetim Damismanlart
CEVIK Universitesi- Isletme- Lisans Dernegi VOC Test Center III Projesi-
2021, Istanbul Aydin Proje Koordinatorii — devam ediyor.
Universitesi- Kalite Yonetimi | ¢ 2020 Mocuk Dizayn A.S. Kalite
ve Kalite Giivence Sistemleri Kontrol Sorumlusu
2017-2020 Botto Auto- Idari Isler Uzmani
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Egitim Bilgileri* o
No | Adi - Soyadi (Tarih - Egitim (DTe;ﬁ{]'TIB"‘}]’;Er_' Unvan)
Kurumu/Béliim Adi) $
9. | Zeynep  TURA | 1987, Bogazici Universitesi | ¢ 2017-devam ediyor YDD YK Baskani
KALIN Elektronik, Lisans e 1997-Devam ediyor TANGRAM
1993, Bogazigi Universitesi Yo6netim Danismanlik A.S., Genel
Bilgisayar Miihendisligi, Mudiir
Lisans o e 2001-2003 Ziraat Bankasi ve Halk
1995__ BanZ_}Gl Ur.11\/.evr.51t651 Bankasi, Yeniden Yapilandirma
EI}dUStrl Muhendlsllg1, Projeleri Yonetimi, GMY
Yiiksek Lisans e 1991-1996 Diinya Bankas1 Projeleri,
2001 ve 2008, Harvard Proje Yéneticisi
Business School, Kisa e 1986-1997 Muhtelif bankalarda BT,
Donem Programlari . . o
egitim ve siire¢ danigmanligi
10. | H. Serra | 2003, Istanbul Teknik e 2020 - Yonetim Danigmanlart
BAYRAM Universitesi, Cevre Dernegi VOC Test Center III Projesi-
YASAR Mihendisligi, Lisans Proje Koordinatorii — devam ediyor.
2005, Istanbul Teknik | o 2015 — SERR Project — Firma sahibi —
Universitesi, Cevre devam ediyor
Bilimleri, Yiiksek Lisans e 20112014 Kayseri Ticaret Odas1 &
AB Tiirkiye Delegasyonu ,AB Bilgi
Merkezleri Ag1 Projesi Proje
Koordinatorii
e 2010-2011 Kayseri Biiytiksehir
Belediyesi, Ab ve Drs iliskiler Sube
Miidiirt
e 2008 — 2010 Kayseri Ticaret Odas1 —
ABIGEM Projesi Is Gelistirme
Miidiirt
e 2005 - 2008 Kayseri Biiyliksehir
Belediyesi Cevre Yiik. Miih.
11. | Onder 1988 Silahli Kuvvetler e 2011- Yonetim Danigsmani
KIRATLILAR Akademisi e 2008-2010 Airfel A.S. YON. KUR.
1984 Deniz Harp Akademisi Uyesi
1979-1980 Makina Ileri e 2007-2008 Baymak A.S. Genel MD.
Ihtisas Kursu e 2001-2007 EMAS A.S. Genel Md.
1974 Deniz Harp Okulu e 1998-2001 ELMOR A.S. Genel Md.
e 1993-2001 EMAR A.S. Genel Md.
e 1974-1993 Deniz Subay1

*Yalnmizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.
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2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Ahmet Amanvermez, Kuryén Yonetim Danigsmanligi

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Asena Yalmiz, Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birim
Askim Budur, Istanbul Universitesi

Ayse Seker, Ilbak Holding

Berrin Bayraktar, LeasePlan

Bilkent Universitesi

Bogazigi Universitesi

Buket Celebidven, Argelik

Burak Aybey, Koksan

Caglar Cabuk, Siirdiiriilebilir Egitim Gelisim ve Mitkemmellik Dernegi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Derya Goniillii, Allianz Partners

Devlet Personel Baskanlig:

Didem Kopriicii, Hepsiemlak

Diger Bolgesel YDD’LER

Diger IK Egitimi Veren Universiteler

Dilek Koyuncu, Insan Kaynaklar1 Danisman1 ve Gelisim Kogu
Dogu MARSIFED

Dr. Habibe Aksit, Isik Universitesi

Ebru Anildi, Sabanci Holding

Eczacibagi Holding Insan Kaynaklar

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)
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Ege Universitesi
Ercan Giilseren, Dinateks A.S.
Erkan Tozluyurt, Tem Y onetim Gelistirme Hizmetleri
Esra Kemer, CVCheckup CV Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri
Faruk Baydemir, Estee Lauder
Firat Emre iz, Madame Coco
Fiisun Varlik, Anadolu Cam
H.Murat Babadali, insan Kaynaklar1 ve Kariyer Danismanlig1
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-IS)
IBB insan Kaynaklari
Idili Tiirkmenoglu, Inveon
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)
Kariyer Damigmanlig1 ve Insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi
Kariyer.net
Kartal Tolga, TIGHR
Kog Holding Insan Kaynaklar
Kog Universitesi
Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB)
Kiiltiir Universitesi
Lisan Ulukan, Panasonic Life Solutions
M.Cemil Ozden, McOzden Danismanlik
Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Meltem Ferendeci Ozgddek, Ozgddek Danismanlik

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi
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Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki Ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik Ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii
Miikrime Alptekin, Hemenis
Necdet Kenar, Isper A.S.
Nilsen Altintas, TEB
Nuh Tufan Uzaslan, Bahcesehir Universitesi
Nuray Aytag, EAE Corporate
Nursen Usta, GG Soft
Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ozden Aslan, WYG
Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi
Ozlem Helvaci, Ozlem Helvact Danismanlik ve iletisim
P&G
Pinar Inal, Assan Aluminyum
Prof. Dr. Ugur Zel, LC Waikiki
Profesyonel Danismanlar Dernegi
Sabanci Holding Insan Kaynaklart
Sabanci Universitesi
Sakarya Universitesi
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Sebnem Ergiil, Borsa Istanbul
Sedef Isildak, Borusan Holding
Sektorel Dernekler Federeasyonu (SEDEFED)
Semra Akman, Borusan Holding

Suna Erkaya, Celebi Havacilik Holding
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Tarim ve Orman Bakanlig1
Ticaret Bakanlig1
Tolun Benon, Kocaeli Sanayi Odas1
Torun Akademi
Tuba Kara Albek, (ING) Tiirkiye
Tugba Ozkabakg1 (PERYON)
Tiiketici Dernekleri Federasyonu(TUDEF)
Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)
Tiiketici Yararina Arastirma Dernegi (TUYADER)
Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED)
Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM)
Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi (PERYON)
Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig)
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)
Tiirkiye Kalite Dernegi
Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Tiirkiye Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi (TUSIAD)
Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi
Yenibiris.com
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: (YOK)

Zafer Inkaya (BILIN IT)
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3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ahmet Saygin BABAN,
Giilnur INAN,

Ayse ERIM,

Hasan SANLLI,

Prof. Dr. Ali DANISMAN,
Atakan CELIK,

Fadime CAN,

Aytug BALAMAN,

Ozan MIMAROGLU,
Ekin SARI AKALIN,

Siileyman ARIKBOGA,

4, MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN,

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK,
Dr. Recep ALTIN,

Bendevi PALANDOKEN,

Dr. Osman YILDIZ,

Celal KOLOGLU,
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Bagkan (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Bagkan V. (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi)

Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak lsci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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