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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kismmda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

DANISAN EYLEM PLANI: Danisan ile danigmanin {izerinde anlastiklar1 yol haritasini,

DANISAN PORTFOYU: Bir danismanin hizmet verdigi danisanlarin toplamini,

DANISAN: Meslek segme, is arama, is ve meslek degistirme silirecinde destek almak lizere
danismana bagvuruda bulunan kisiyi,

DEZAVANTAJLI GRUPLAR: istihdam bakimindan 6zel diizenleme/uygulama gerektiren
gruplari,

EGITIM VE OGRETIM KURUMU: Genel orta ve yiiksek egitim-6gretim dahil, tiim
teknik ve mesleki okullar ile 6rglin ve yaygin egitim kurumlar1 ve bunlarin digindaki, izinle
mubhtelif programlar sunan ve mesleki yeterlilikler kazandiran kurumlarin tiimiinii,

ESLESTIRME: Danisanin 6zellikleri ile isin ve/veya meslegin gerekliliklerinin uygun
olmas1 durumunu,

GORUSME: Danisani tanimaya, mesleki egitime ve/veya isgiicii piyasasma hazirlamaya
yonelik yiiz yiize verilen danismanlik hizmetini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

IS KAZASI: isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, &liime sebebiyet veren
veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olayi,

ISGUCU PIYASASI: Caligma mevzuatina uygun olarak, sosyal giivenlik sistemi iginde
stirekli veya gecici iglerde istihdam edilmek isteyenler ile isverenlerin bulustugu piyasayi,

ISVEREN: Calisma mevzuatina uygun olarak bir hizmet akdine dayanarak personel istihdam
eden gercek veya tiizel kisiyi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SOSYAL TARAF: Isci ve isverenlerin temsil edildigi sivil toplum &rgiitlerini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

YONLENDIRME: Danisanin ihtiyaglarma gore, uygun meslegi segmek ve/veya is bulma
sansin1 artirmak amaciyla egitim, staj, kurs ve benzeri faaliyetleri dnermeyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Is ve Meslek Danismani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gérevlendirdigi Tiirkiye Insan
Yénetimi Dernegi (PERYON) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan hazirlanmus,
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gériisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Is ve
Yonetim Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmaistir.

Is ve Meslek Danisman1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 01 ve 02 no’lu revizyonlari,
MYK tarafindan yapilmis ve MYK Is ve Yonetim Sektér Komitesi tarafindan incelendikten
sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Is ve Meslek Danigmani (Seviye 6) meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/segmede
giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki yeterliliklerini gelistirmek,
meslegini veya isini degistirmek isteyenlerle goriisme yapan, beklenti ve ihtiyaclarim
degerlendirerek gerekli yonlendirmeleri yapan, bireylerin is ve mesleklere uyumunun
saglanmas1 ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yardim eden, kuruluslara ve egitim-0gretim
kurumlarina istihdam ve kariyer hizmetleri ile ilgili tanitim ve yonlendirme hizmetleri sunan
nitelikli kigidir.

Is ve Meslek Danisman1 (Seviye 6) calismalarini is saghigl ve giivenligi ile ¢evre koruma
onlemleri ve kalite gereklilikleri ¢ercevesinde yiirtitiir ve mesleki gelisim faaliyetleri yiiriitiir.

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2423 (Personel ve kariyer ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)
2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

4857 say1li Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Cahsma Ortam ve Kosullar:

Is ve Meslek Danismani (Seviye 6); genellikle giiriiltiiden uzak, sakin bir ofis ortaminda ¢alisir.
Gorevlerini yaparken hizmet verdigi bireyler, calistigi kuruluslardaki yonetici ve diger personel
ve meslektaglari ile iletisim halindedir. Grup/sinif goriismelerini toplanti salonlarinda yiiriitiir.
Sehir i¢ine ve disina seyahat etmesi gerekebilir. Calisilan odada dikkat dagitict esyalarin
olmamasi, soguk renklerin kullanilmamasi gerekir. Hijyen sartlarina dikkat edilmelidir.

Is ve Meslek Danmisman1 (Seviye 6), genellikle ofis ortaminda gérev yaptigi icin mesleki
hastalik, kaza ve yaralanma riski azdir. Bununla birlikte kurulusun farkli boliim ve birimlerinde
calismas1 gerektiginde veya seyahat gerceklestirdiginde, calistigi mekanin riskleriyle karsi
karsiya kalabilir. Meslege yonelik ortaya ¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve
gerekli is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen
ortadan kaldirilamadigr durumlarda ise isveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel
koruyucu donanimlar kullanarak g¢aligir.
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3.1.  Gérevler, Islemler, Basarim Olciitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Gorev A. 1SG ve cevre koruma ile ilgili 6nlemleri uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod | Aciklama
s siireglerinin 6zelliginden, hizmet alanlardan ve/veya kuruluslardan L Ac.il durum tiirleri ve acil durum
A.1.1 | kaynaklanabilecek risk ve tehlike durumlari varsa ilgili kisi ya da talimatlarina uygun davranma
birimlere bildirimde bulunur. 2. Arag, gereg ve ekipmanlarn givenli
Gitvenli ik kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
A1 liven 1 Ve Sag 1 o Arag, gereg ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine bunlart s siireglerine uygulama
: ¢aligma yontemlerini Al2 uygun olarak kullanir. 3. Calisma ortaminda ergonomik kosullar
uygulamak 4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
C . . ) ) belirleme yontem ve teknikleri
A13 Is saglig1 ve giivenligi konusundaki yasal ve ¢alisma alanina ait 5. Calisma ortamindaki tehlike ve riskler
kurallara uyar. 6. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalari
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. 7. ls saghgr ve giivenliginde igverenlerin ve
¢alisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri
A2 Acil durum planlarin: A2D Calisma ortaminda meydana gelen is kazasi, yaralanma gibi acil 8. Temel auk yonetimi
uygulamak """ | durumlarda temel ilk yardim dnlemlerini uygular.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A3l Caligma ortaminda ortaya ¢ikan ¢evresel atiklarin ve donistiirilebilir
"7 | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
Cevre koruma 6nlemlerini
A3 uygulamak
ve Kaynaklar1 (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli
A3.2 . )
bir sekilde kullanir.
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Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama

1. Temel ¢aligma mevzuati

is siiregleriyle ilgili B11 Sorumlnulug.undaki sﬁreglerin giincel mevzuata ve kurulus 2. Isgiicii piyasast ve istihdam politikalari
By | mevzuat ve prosedir prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. 3. Ulusal istihdam hizmetleri ve kurumsal
' degisikliklerini takip diizenlemeleri
etmek B12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siire¢leri 4. Temel kalite yonetim sistemi uygulamalar1
o giincelleyerek ilgili ¢alisanlari bilgilendirir.
B.2.1 | Yapilacak islemin tiiriine gore kalite saglama gerekliliklerini uygular.
B.2.2 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
B2 Kalite gerekliliklerini

uygulamak B23 Sorumluluk alanlarinda saptanan hatalar1 kayit altina alarak ortadan
- kaldirilmasini saglar.

Kurulusun hizmet kalite standartlarina uygun prosediirlerin

B.24 -
olusturulmasinda amirine yardimci olur.
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Gorev C. Damsanla goriisme o6ncesi hazirhiklar: yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Giinliik olarak kurulusunun sorumlulugundaki mevcut agik isleri takip Lol arama k.an.a llart ve arag-l an .
. ... | Cl1 2. Mesleki bilgi, siiflama sistemleri ve
Danigan portfoyii ile ilgili ve kontrol eder. bl
C.l1 acik ig ilanlarin1 kontrol uygu ?Ijna'arl o
etmek c1o | Ginlik olarak gazete, dergi, internet ve farkh kanallar aracihgiyla 3. Isgiicii ihtiyag analizi ile ilgili veri ve
o duyurulan is ilanlarini takip eder. kaynaklar ) )
4. Egitim-6gretim ve sinav Sistemi
co21 Meslekler hakkinda topladig: bilgileri danismanlik siirecinde kullanmak 5. Aktif isgiicli hizmetleri ve uygulamalar
- tizere diizenler. 6. Isgiicii piyasast ile ilgili bilgi kaynaklarini
takip etme
C.2.2 Isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan meslekleri arastirir. 7. Aragtirma ve raporlama teknikleri
. . . 8. Danigmanlik gériismelerini planlama
oo Meslekleri/mesleki egitim | C.2.3 I?gﬁcﬁ pflyzllsas;(nda %eiel:rh'hgml kaybeden meslekler ve bu mesleklere
. imkanlarini aragtirmak alternatif olacak meslekler1 arastirir.
Co24 Genel ve bolgesel yaygin/orgiin egitim imkanlar1 hakkinda bilgi sahibi
- olur.
Bolgesel egitim kurumlar1 hakkindaki bilgileri danigsmanlik siirecinde
C.25 > N
kullanmak {izere diizenler.
C31 Randevu talebini kurulus standartlarina uygun siirede cevaplar.
C3.2 Randevu taleplerini gruplandirir.
Danisana kendini/kurulusunu tanitarak randevunun niteligi hakkinda
C.3.3 bilai veri
Ca Danisan randevusu ligrverr.
vermek Randevu tarih, saat ve yerini agik bir sekilde vererek randevu bilgilerini
c34 daniganla teyit eder.
C35 Randevu bilgilerini uygun sekilde bilgi sistemine kayit eder.
C.3.6 Randevu dncesi danisana hatirlatma yapar.
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Gorev C. Damsanla goriisme o6ncesi hazirhiklar: yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
. ) 9. Danigani tanima yontemleri
C41 On bilgi olarak almas1 gereken konular1 belirler. 10. Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
] . korunmasi ile ilgili temel mevzuat
C4.2 Danisanin is arayan kaydi varsa kaydindaki bilgileri alir. 11. Gériigme teknikleri
4 D hakkinda & L. » ) o 12. Damigmanlik goriismelerini yiiriitme
c anisan facinga on C.A43 Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve benzeri bilgilere ulagarak kayit eder. ; 8O Y
bilgi toplamak
caa Danisanla daha 6nceden danigsmanlik goriismesi yapilmis ise onceki
o kayitlari inceler.
Goriisme odasinda randevu verdigi tarih ve saatte bagka bir gorlismenin
C5.1 .
olmamasina dikkat eder.
c5 Gériisme odasinin Glériisme 0d.e.lsirilildﬁzikselkuylgunlugunu (dikli(?lt cekici objelgrin .
uygunlugunu saglamak C5.2 olmamast, giir tiiden uzak olmast, 1s1 ve 151k durumunu ve benzeri)
saglar.
C53 Goriismede kullanacagi materyalleri hazir bulundurur.
Cce6.1 Gorligme yapacagl giin sade, temiz ve bakimli olmaya 6zen gosterir.
C.6 Gorlismeye hazirlanmak
C.6.2 Danisana ait bilgileri tekrar gozden gegirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024

Sayfa 10




Is ve Meslek Danismani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

11UMS0143-6/20.03.2024/02
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev D. Damisanla 6n goriismeyi gerceklestirmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
D.1.1 | Randevu tarih ve saatinde goriisme odasinda hazir bulunur. 1. Damsmanlik hizmetlerinde etik ilkeler
D.1 Danisani karsilamak 2. Danisan nitelikleri ve beklentilerine
D.1.2 | Danisam ayakta ve giiler yiizle karsilayarak oturmasi igin yer gosterir. yonelik veri toplama ve analiz etme
Danigma siiresi ve ilkeleri hakkinda bilgi vererek hangi konularda 3 Pan1§anlg d_eger_lerl, Hgileri ve kisilik
D.2.1 o ozelliklerini belirleme
yardimci olabilecegini belirtir.
. L D.2.2 | Danisma siirecinde danisan ve danismanin karsilikli rollerini tanimlar.
D.2 G.or}lsme siireci hakkinda
' bilgi vermek D.23 Gerekmesi halinde ikinci, iclincii goriismeye davet edilebilecegini
7 belirtir.
D.2.4 | Danisanin kaydi yoksa kaydini/6zge¢mis bilgilerini alir.
D31 Daniganin hangi konuda yardim almak iizere goriismeye geldigini
7 | belirler.
D.3.2 | Daniganin goriisme siirecinde rahat olmasini saglar.
D.3.3 | Acik uglu sorular sorarak daniganin beklentilerini tanimlar.
D3 Danisan beklentilerini
. tanimlamak D.3.4 | Egitim/calisma kosullarini, engellerini ve 6zel durumlarini belirler.
Daniganin kazang, sosyal gilivence, sosyal imkanlar ve benzeri
D.3.5 L S
konularda beklentilerini belirler.
D.3.6 | Belirlemis oldugu beklentileri danigana dogrulattirir.
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Gorev D. Damisanla 6n goriismeyi gerceklestirmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
] o o ] } 4, Tletisim teknikleri
D.4.1 | Uygun is/meslek se¢iminde nelerin 6nemli oldugunu vurgular. 5. Danisan Psikolojisi
6. Danisan beklentilerini tanimlama
D.4.2 | Saglikl bir iletisim i¢in danigani motive eder. 7. Kisilik tipleri ve 6zellikleri
] 8. Danisanin ekonomik ve sosyal dzelliklerini
D43 Bog zaman etkinlikleri, insanlarla iletisimi, sosyo-ekonomik durumu, tammlama
o egitimi ve is deneyimi konularinda daha ayrintil bilgi alir. 9. Damisamn Kariyer profilini ve hedeflerini
; . . - tanimlama
D44 Is arama/ meslek-sgglml _konusunda bugiine kadar karsilastig1 sorunlar 10. Kariyer gelisimiyle ilgili sorunlarm (is
ve varsa engellerini tespit eder. d , L . L
oyumu, tilkenmislik ve motivasyon diizeyi
Bugiine kadar hangi kanallarla is aradigini/meslek se¢imi konusunda vb.) analiz edilmesinde kullanilan teknik ve
Danigan hakkinda D.4.5 sut gl xana ; g ¢ yontemler
D.4 ayrmtih bilgi almak yaptig1 calismalar1 6grenir.
D46 Danigan daha 6nce ¢aligmis ise son isinden ayrilma nedeni hakkinda
o bilgi alir.
D47 Daha dnceden is goriismesi yapmis/ egitim kurumuna bagvurmus ve
o reddedilmis ise reddedilme nedenleri konusunda bilgi alir.
D.48 Daniganin isgiicii piyasasi, is bulma kanallari, meslekler ve egitim
o yerleri hakkinda bilgi eksikliklerini tanimlar.
D.4.9 | Danigsanin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikmasini saglar.
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y
Gorev E. Damsani tanimaya yonelik 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
E.1.1 | Danisani rahat gbzlemleyebilecegi bir oturma diizeni olusturur. ; 5;215%2;%:1 {e??ﬂézaggglr:;a szellikleri
1o | Testinuygulanacag fiziksel ortami ve test materyallerini uygulamaya 3. Test uygulamalarim planlama ve yiiritme
o hazir hale getirir. 4. Kayit ve raporlama
E13 Danigana testin amaci, uygulanig bigimi, test siiresi ve test sonrasi
- stire¢ hakkinda bilgi verir.
Test uygulamalarin E.1.4 | Danisanin kendini rahat ifade edebilecegi iletisim tarz1 gelistirir.
E.l yapmak
E.1.5 | Kisilik, yetenek, beceri ve ilgi ve benzeri test/testleri uygular.
E16 Danisanin test siiresince beden dilini, ses tonunu dikkatli bir sekilde
" gozler.
E17 Danigani tanimaya yonelik ve yorum yapma firsati tantyan sorular
o sorar.
E.1.8 | Test/gdzlem sonuglarini kayit altina alir.
E.2.1 | Kisisel deger analizinin amacini agiklayarak danisanin rizasini alir.
Kisisel deger analizi E.2.2 | Gizlilik esaslarina uyar ve danisani bu konuda bilgilendirir.
E.2 yapmak E23 Daniganin meslek se¢imi ve is yasaminda etkili olabilecek degerleri ile
- ilgili sorular sorar.
E.2.4 | Analiz sonuglarini kayit altina alir.
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Gorev F. Damnisani tanimaya yonelik 6l¢cme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
. . 5. 0l degerlendi ontemleri
Analiz sonuglarinda objektiflik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine bagl g ve degeriencirme yontefiert ve
E.3.1 uygulamalari
kalir. " . .
6. Olgme ve degerlendirme sonuglarini
. . . _' - o yorumlama
E3 Olgm? ve degerlelidlrmlf E3 Danigana yapilan tiim testleri, bireysel goriisme sonuglarinit ve 7. Gizlilik ve kisi mahremiyeti ilkeleri
sonuglarini yorumliama % | damisanin davramssal dzelliklerini goz dniinde bulundurarak yorumlar.
E.3.3 | Olgme ve degerlendirme sonuglarmi kayit altina alir.
Ea1 Olgme ve degerlendirme sonuglarini agiklayacak fiziksel ortam ve
o iletisim tarzini olusturur.
Danisani Slgme ve E42 Olgme Ve"degerlendirme sonuglarini danigana aktarirken motive edici
E4 degerlendirme sonuglari unsurlart 6n plana ¢ikarir.
' hakkinda bilgilendirmek
E43 Uygulanan 6lgme ve degerlendirme siireci ile ilgili geri bildirim amagl
o anket uygular.
E.4.4 | Gizlilik ve kisi mahremiyeti ilkelerine bagh kalir.
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Gorev F. Danisan1 yonlendirmeye yonelik analizleri yapmak
Islemler Bagarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
F11 Ilgili mesleki egitimin is piyasasinda mevcut ve gelecekteki talebi 1. Egitim ihtiyag analiz siireci
" hakkinda bilgi sahibi olur. 2. Egitim ihtiyag¢ analizinde kullanilan veri ve
kaynaklar
o o F192 Birey§el goriisme sonucunda elde edﬂen 'Veriler ile ilgi, kisilik, yetenek, 3. Egitim ihtiyac analizinde kullanilan
F1 Egitim ihtiyag analizi o beceri ve benzeri test sonuglarimi egitim ihtiyag¢ analizinde kullanir. yontemler
' yapmak oo .
F.1.3 | Danisanin sosyal ve ekonomik durumunu gz 6niinde bulundurur. 4 Dafnsan bilgilerini analiz etme ve
dogrulama
F14 Ihtiyag duyulan egitimin igerigi, amaci, siiresi ve yeri konusunda
- bilgilendirir.
Fo1 Daniganin kisilik 6zellikleri, yetenek, ilgi, beceri ve benzeri 6zelliklerini
- tanimlar.
F 29 Daniganin ig arama motivasyonu /mesleki egilimi konusunda goriis
- olusturur.
Danigan hgkk.md_a ) Daniganin i bulma/meslek segiminde Kkarsilastigi sorunlar ve
F.2 toplanan bilgileri analiz | F-2:3 | o oellerini tanimlar.
etmek -
Eo4 Isin/meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklerle daniganin sahip
- oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerin karsilastirilmasini saglar.
Danigan hakkinda bu asamaya kadar elde edilen bilgileri is
F.25 o N .
bulma/meslek se¢imi siirecinde nasil kullanacagina karar verir.
F31 Daniganla ilgili elde edilen kisilik 6zelligi, yetenekleri ve benzeri
e verileri paylasir ve dogrulatir.
Danisana analiz F32 Danisana is bulma/meslek se¢imi konusunda belirlenen sorunlarini,
F.3 sonuglarmi dogrulatmak h eksikliklerini, gii¢lii ve zayif yonlerini ileterek dogrulatir.
Danisanin, danismanin elde ettigi verileri onaylamamasi halinde o konu
F33 | .. . e 9
iizerinde danisanla tekrar goriiserek dogru sonuca ulasir.
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Gorev G. Damsanla goriismeyi sonu¢landirmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Daniganla birlikte, analiz edilen veriler dogrultusunda, meslekler ve 1. Analiz sonuglarini degerlendirme
G.1.1 | egitim yerleri hakkinda bilgisi, is arama becerisi, egitimi, is deneyimi 2. Danigani eslestirme ve yonlendirme
ve benzeri durumlarini degerlendirir.
G12 Danisanin yonelebilecegi meslekleri, is bulabilecegi sektdr ve
- igyerlerini belirler.
) G13 Meslekler, egitim yerleri ve is arama becerileri konusunda yetersiz
G.1 Analiz sonuglarint "= | oldugu alanlar varsa belirler.
degerlendirmek Egitim ihtiyacin1 ve hangi kuruluslardan egitim ihtiyacini
G.14 AR
karsilayabilecegini belirler.
Daniganin ihtiyag¢lart dogrultusunda gerekiyor ise hangi kuruluslardan
G.1l5 yardim alabilecegini belirler.
G16 Danisanin is ve meslek se¢imi konusunda karar verme becerisi
o kazanmasina yardimci olur.
Meslekte aranan bilgi, beceri ve yetkinlikleri damisanda var olan bilgi,
G.2.1 | beceri ve yetkinliklerle karsilastirarak danigsani uygun meslekler ile
D eslestirir.
G.2 anisant uygun Acik islerde aranan bilgi, beceri ve yetkinlikleri danisanda var olan
meslek/ig/ egitim ile S . - . .
. G.2.2 | bilgi, beceri ve yetkinliklerle karsilagtirarak danisant uygun isler ile
eslestirmek ..
eslestirir.
Danisani ihtiyaci dogrultusunda zelliklerine uygun egitim yeri,
G.23 . . .
kurs/staj programlart ile eslestirir.
G.3.1 | Damsani vasiflarina uygun isyerine ig goériismesi i¢in yonlendirir.
G.3.2 | Danisani uygun egitim yerine yonlendirir.
G.3 Danisani yonlendirmek G.3.3 | Danisani i arama becerileri seminerine yonlendirir.
G.3.4 Danigan1 meslek bilgi kaynaklarindan yararlanmaya yonlendirir.
G35 Danigan1 gerektiginde tibbi, psikolojik ve benzeri yardim almak iizere
o kurulus disindaki diger uzmanlara yonlendirir.
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. G. Damsanla goriismeyi sonu¢landirmak
Goreyv
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
G.4.1 Yapilan goriisme dogrultusunda danisanin is bulma/meslek se¢imi 3. D anigana yonelik eylem plant hazirlama
" | siirecinde eksikliklerini gidermeye ydnelik eylemleri tanimlar. 4. Ozgegmis hazirlama
. - . . . D i tirecini izl
Danigani aktif kilmak i¢in eylem planinda bir sonraki goriisme ° a,n . IS arama stirecini izleme ve
o e . degerlendirme
tarihine kadar danisana, meslekler ve egitim yerleri hakkinda
Evl 1 | K G4.2 bilgi edinmesi, birlikte karar verilen isler diginda agik is bulmasi,
G4 ylem plani olugturma is goriismesi yapmasi gibisorumluluklar verir.
G.4.3 | Eylem planinda yer alan eylemleri belli bir tarihe baglar.
G.4.4 | Eylem plamimn etkinligi agisindan bir sonraki goriisme tarihini belirler.
G.5.1 | Goriismenin biitiinii iizerinde daniganla goriig aligverisinde bulunur.
G5 Gévriismey'i G.5.2 Birlikte yapilan eylem planinin uygunlugunu daniganla tartigsarak
degerlendlrmek - degerlendirir.
G.5.3 | Goriismeye iliskin goriislerini bilgi sistemine eksiksiz kaydeder.
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pozisyonlar ve benzeri) bilgi verir.

Gorev H. Damisan portfoyiinii yonetmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
HLL Danisanla ilgili verileri, verilen cevaplari bilgi sistemine tam ve dogru | 1. Damisan veritabani yonetimi
"=~ | bir sekilde girer. 2. Dezavantajli gruplarla ilgili idari ve hukuki
H.1.2 | Danisan hakkinda degerlendirmelerini ve goriislerini kaydeder. duzenleme'l °r o .
) 3. Dezavantajli gruplarla gériigme siireci ve
H1 Danigan veri tabanin H.1.3 | Sektédrel bazda meslek ana basliklarim olusturur. teknikleri
olusturmak H14 Damisanlar; meslek, egitim, yas, deneyim, askerlik ve benzeri 4. Dezavantajli gruplar yonlendirme siireci
" | durumlan dikkate alarak gruplandirir.
H.15 Istenen verilere kolay ulasabilecek sistemsel organizasyon yapisini
| olusturur.
H.2.1 | Veri girisi yapilirken dezavantajli gruplari smiflandirir.
. . H22 Dezavantajli danisanin yaptigi, yapabilecegi ve yapamayacagi isler
Dezava'l'ltaj h grul?l?‘“n 13 """ | hakkinda goriislerini alir.
H.2 yapma dzelliklerini
belirlemek H.2.3 Dezavantajli danisanin is yapma 6zelliklerini tespit eder.
H24 Dezavantajli danisanin is yapma o6zelligine katki saglayacak bilgi ve
- yonlendirme yapar.
H.3.1 | Danisanin gii¢lii yonlerini 6n plana ¢ikarir.
Damisanda yetkinlikleri H.3.2 | Daniganin sinirlarinin farkinda olmasini saglar.
H.3 hakkinda farkindahk H.3.3 | Is yasaminda kullanabilecegi deneyimlerinin farkina varmasini saglar.
yaratmak
H.3.4 | Danigana i arama siirecinde yasadiklarinin deneyim kazandirdig
bilincini verir.
H41 Is bulmanin bir siire¢ oldugunun kavranmasmi saglayarak, is
o yasamindan olumlu 6rnekler vererek danigani is aramaya motive eder.
Danisanin is arama H4.2 Me':s'lekle.r hakkmda (tanimy, yapilan gorevler, meslegin gerektirdigi
H.4 becerilerini gelistirmek S%lr?rm, kisisel ozellikler, bilgi, beceri ve yetkinlikler ve benzeri) bilgi
H4.3 Danigana is piyasasi hakkinda (en ¢ok aranan meslekler, igler ve
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yapar.

Gorev H. Damisan portfoyiinii yonetmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
H44 Is arama kanallar1 (gazete ilanlari, istihdam kuruluslar, IK siteleri, 5. ngegmis haglrlarpa
" | firma siteleri ag olusturma ve benzeri) hakkinda bilgi verir. 6. Is arama tek'nlkler.l .
) H.4.5 | is bagvuru formunun doldurulmas: konusunda destek olur. [ gorustmest teknikleri - .
H.4 Daniganin ig arama - . - - — - 8. Danisani is bagvuru ve goriisme siirecine
. becerilerini gelistirmek H.4.6 | Ornek 6zgecmisler gostererek etkili 6zge¢mis hazirlama konusunda hazirlama ve yonlendirme
destek olur. 9. Temel girisimilik
H47 Danisan tarafindan hazirlanmis 6zgegmisleri gdzden gegirir ve 10. Damsani is kurma siireci hakkinda
""" | onerilerde bulunur. yonlendirme
Is goriismesi siireci, cesitleri, sergilenmesi gereken tutum ve 11. Problem ¢ozme ve karar verme teknikleri
H5.1 davranislar hakkinda bilgi verir. 12. Damsan eylem planlarini izleme ve
Hs5 | Damsanmn is griigmesi e degerlendirme
- becerilerini gelistirmek H.5.2 Is goriismesi 6rnek uygulama ¢aligmalar: yaparak hatalari
"7 | konusunda geri bildirim verir.
H.5.3 | Is goriismesi dncesi hazirlik ¢alismalarinda destek verir.
. H.6.1 | Girigimciligi bir is alternatifi olarak sunar.
Danisanda kendi igini ;
H.6 kurma konusunda H.6.2 | lgili kurumlar ve siire¢ hakkinda temel bilgi verir.
farkindalik yaratmak SO .
H.6.3 Basaril girisimcilik 6rneklerini aktarir.
H.7 Temel gahgma mevzuat H.7.1 | Calisma mevzuati ile ilgili yonetmelik maddelerini aktarir.
hakkinda bilgi vermek H.7.2 | Kayit dist calismanin yol agacagi hak kayiplari hakkinda bilgi verir.
H81 Daha once kisiye 6zgii olarak olusturulan eylem planina uygun hareket
- edilip edilmedigini kontrol eder.
H.8 H.8.2 Danisanlarin durumunu uygun izleme kanallariyla inceler.
Eylem planini izlemek =
H.8.3 Danisanla periyodik goériigmeler yapar.
H8.4 Yapilan goriismeyle eylem planinda ve sistemde giincellemeler
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Gorev | I. isverenlere yonelik damismanhk faaliyetlerini yiiriitmek

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Ziyaret gdriigmesinin zamani ve siiresi ile goriisiilecek yetkiliyi

1.1 belirleyerek isyeri ziyaret plani yapar.
112 Isveren hakkinda 6n bilgi (isyerinin sektorii, faaliyet alanlari, calisan
- sayisl, ¢calisanlarin mesleklere gore dagilimi ve benzeri) toplar.
. . . Isverenle birlikte goriisme tarih, saat ve yerini agik bir sekilde
11 )I/Z}lfaerlrr]lazklyaretl hazirliklart | 1.1.3 Kararlastirir.
114 Ziyaret bilgilerini sisteme kayit ederek goriigme 6ncesi hatirlatma
- yapar.
1.1.5 | Goriismede yaninda bulunmasi gereken tanitim materyallerini hazirlar.
116 Goriisme amacina yonelik bilgilerini tazeleyerek goriismede
o konusulacak konu bagliklarini not alir.
1.2.1 | Goriisme tarih ve saatinde goriisme yerinde hazir bulunur.
122 Kendisini, kurulugunu ve danigmanlik hizmetini tanitarak goriisme
- amacini agiklar.
1.2 Isyeri ziyareti yapmak ,
123 Isverenden sektorii, calisan sayisi, ¢alisanlarin mesleklere gére
- dagilimi hakkinda bilgi alir.
1.2.4 | Isyerinde meslek arastirmasi yapar.
sverenin kisa, orta ve 1.3.1 Isverenin faaliyet alan1 ve beklentileri hakkinda bilgi toplayarak kayit
1.3 uzun vadede eleman altina a!“'. e - -
ihtiyacin tespit etmek 1.3.2 Isverenin ileriye doniik biiylime hedefleri ve orta ve uzun vadeli

ihtiyacini dgrenir.

Eal A

Isyeri ziyaret planlamasi

Sunum teknikleri

Toplant1 organizasyonu ve yonetimi
Isgiicii ihtiyacini tespit etme
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Gorev | I. isverenlere yonelik damismanhk faaliyetlerini yiiriitmek

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Talep edilen insan kaynaginin meslek, egitim, yas, askerlik durumu, 5. Ise alim taleplerini degerlendirme
1.33 p ynag g y
o deneyim, sertifika ve ek ozelliklerini kayit altina alir. 6. Ise alim yontemleri
isverenin kisa, orta ve 134 Aranan eleman ozellikleri ile isgiicii piyasasindaki seceneklerin 7. personel segimi 6n eleme islemleri
1.3 uzun vadede eleman - uygunlugunu sorgular. 8. Ise uyum siireglerini izleme
' o . Eleman temininde gii¢liik ¢ekilen meslekleri, isverenin beklentilerini
ihtiyacini tespit etmek 1.35 . . - 9. Kayit ve raporlama
"~ belirleyerek bu mesleklerin bulunamama gerekgelerini sorgular.
Isverenin faaliyet alan1 ve beklentileri hakkinda bilgi toplayarak kayit
135 | altna alir.
1.4.1 | Firmanin ise alim siireci ve miilakat teknikleri hakkinda bilgi alir.
Fi ise al 5
1.4 yélirnntl:IIIllllrérlisnei Ellael?ilrlemek 1.4.2 | Ise alim yontemlerinin verimliligini sorgular.
1.4.3 | Alternatif ise alim yontemleri ve miilakat teknikleri hakkinda bilgi verir.
15 Isyeri ziyareti raporu 1.5.1 Isyerinde elde ettigi verileri diizenler ve kaydeder.
' hazirlamak 152 | Birsonraki ziyaret tarihini raporda belirtir.
1.6.1 Isverenin is talebini ayrmtil sekilde analiz eder.
16.2 Portfoyiinde kayith danisanlari, talep kosullarini goz 6niinde
- bulundurarak inceler.
Lo 16.3 Talep 6zellikleri ile profili eslesen adaylar1 isverene yonlendirmek iizere
1.6 Personel segimi 6n o danisanlarla irtibat kurar.
elemesi yapmak 16.4 Istekli adaylarla is talebi ve isverenin beklentileri konusunda 6n
o goriisme ve bilgilendirme yapar.
1.6.5 | Adaylara miilakat konusunda bilgi vererek goriisme dncesi motive eder.
1.6.6 Isverenin talebi halinde ise alma goriisme organizasyonu yapar.
171 Ise yerlesen kisi ile belirli periyotlarla iletisime gegerek is tatmini
. o noktasinda danisanin fikrini alir.
|7 Ise yerlesen bireylerin ise 172 Isveren ile periyodik bir sekilde iletisime gecerek calisanin performansi
' uyum takibini yapmak o hakkinda bilgi alir.
173 Calisan ve igveren arasinda mevcut ve olusabilecek sorunlari gidermeye
B caligir.
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Gorev | J. Egitim ve 6gretim kurumlari ile damismanlik faaliyetlerini yiiriitmek

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

islemler Basarim Olgiitleri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Ziyaret goriigmesinin tarih, saat ve ne kadar siirecegi konular1 hakkinda
J.1.1 | goriisiilecek yetkiliyi belirleyerek egitim ve dgretim kurumu ziyaret
plani yapar.
Egitim ve 6gretim Kurum yetkilisiyle goriigme yapip ziyaret tarihi, saati ve yerini acik
J.12 . .
J1 kurumu bir sekilde kararlastirarak randevu alir.
' ziyaret hazirliklart 313 Randevu bilgilerini sisteme kayit ederek randevu 6ncesi hatirlatma
yapmak = | yapar.
J.1.4 | Goriigsmede yaninda bulunmasi gereken tanitim materyallerini hazirlar.
J15 Goriisme amacina yonelik bilgilerini tazeler ve goriismede konusulacak
o konu bagliklarini not alir.
J.2.1 | Goriisme tarih ve saatinde egitim ve 6gretim kurumunda hazir bulunur.
322 Kendisini, kurulusunu ve danigmanlik hizmetini tanitarak
o goriisme amacini agiklar.
12 Egitim ve 6gretim 123 Egitim ve 6gretim kurumu hakkinda (giris kosullari, alan ve dallar1
: kurumu ziyareti yapmak ve benzeri) bilgi alir.
J.24 | Isyerinde meslek arastirmasi yapar.
J.2.5 | Egitim ve 6gretim kurumunda meslek arastirmasi yapar.
J.2.6 | Egitim ve 6gretim kurumunda elde ettigi verileri diizenleyip kaydeder.
J.3.1 | Kurulus ve damigmanlik hizmetleri hakkinda bilgi verir.
Rehber 6gretmenler ile . o
J.3 calismalar yapmak 332 | Yapilacak etkinlikler ile ilgili planlama yapar.
J.3.3 | Karsilikli bilgi aligverisinde bulunur.
J.4.1 | Kurulus ve danigmanlik hizmetleri hakkinda bilgi verir.
.. ) o J.4.2 | Meslek se¢iminin dnemi konusunda bilgilendirme yapip meslek
34 Ogrenciler ve velileri ile secerken dikkat edilecek noktalari belirtir.
grup goriismeleri yapmak J.4.3 | Ust egitim kurumlari ve sinav sistemi hakkinda bilgi verir.
J4.4 | Aym konuda bilgi almak isteyen &grencilere ilgilendikleri konu
o hakkinda bilgi verir.

1. Egitim kurumlari ziyaret planlamasi

2. Egitim kurumlarina rehberlik ve
danismanlik faaliyetleri

3. Ogrenci ve velilere yonelik rehberlik ve
danigmanlik faaliyetleri
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Gorev | K. Is ve meslek damismanhg faaliyetlerine gore tamitim ve isbirligi faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Is ve meslek danismanhig: faaliyetlerini ve siirecini iceren tanitim 1. Tamtim Ve isbirligi etkinliklerini planlama
K.I.1 .. Ve organize etme
materyallerini hazirlar. o o
2. Tanitim materyallerinin hazirlanma siireci
K 1 Tanitim materyali K12 Tanitim materyallerini hazirlarken gorsel ve olumlu algiy: arttirici 3. Tanlt{m ve 1$b1rllg} fjaahyetlerlnm izleme
' hazirlamak """ | unsurlar1 6n plana ¢ikarir. ve degerlendirmesini yapma
Tanitim materyallerinin i§ arayan, isveren, egitim kurumu, sosyal taraf
K.1.3 0 :
ve kamuoyunun rahatga ulasabilecegi yerlerde bulunmasini saglar.
K.2.1 | Kariyer ve istihdam fuarlari ve igerikleri hakkinda bilgi sahibi olur.
K.2.2 | Kariyer ve istihdam fuarlarini takip eder.
Kariyer ve istihdam K.2.3 | Fuar 6ncesi 6n hazirliklar1 ve organizasyonu yapar.
K.2
fuarlarina katilmak
K.2.4 | Fuarda danmigmanlik faaliyetlerini etkili bir sekilde tanitir.
K25 Fuar sonrasi organizasyon ile ilgili faaliyet goriis ve onerileri kayit altina
o alir.
K.3.1 | s arayan ve isverenleri bulusturacak tanitim organizasyonlarini planlar.
K 3.2 | Tanitim etkinligini organize edecek ekip kurar.
K.3.3 | Tanmitim etkinliklerinde tanitim materyallerini kullanir.
K3 Tamtim etkinlikleri K.3.3 Bflsm ve medya yoluyla tanitimin etkinligini arttirmak amaciyla basin
diizenlemek bultemnm hazirlanmasina destek verir.
K. 3.4 Is arayanlar, igverenler, egitim kurumlar1 ve sosyal taraflarin katilimini
| arttiric1 girigimlerde bulunur.
K.3.5 | Etkinlik ile ilgili faaliyet goriig ve Onerileri kayit altina alir.
K.3.6 Tanitim etkinligi sonras: siireci izleyerek faaliyetin yeterlilik ve
" | verimliligini sorgular.
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Gorev | K. Is ve meslek damismanhg faaliyetlerine gore tamitim ve isbirligi faaliyetlerini yiiriitmek

islemler Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama Kod | Aciklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

K.4.1 | Ziyaret plani ve/veya talep dogrultusunda bu kuruluslar ziyaret eder.

K.4.2 | Tanitim ve isbirligi organizasyonlarinda bu kuruluslarla birlikte yer alir.

Ozel giinlerde e-posta, telefon ve benzeri ydntemlerle bu kuruluslar ile

K.4.3 iletisim kurar.

Isverenler, egitim

kurumlart ve ilgili sosyal

3 K 4.4 | Kurulusun diizenledigi etkinliklere katilir.
taraflar ile siirekli iletigim

K.4

iginde olmak Gerektiginde kuruluslar ile igbirligi protokollerinin hazirlanmasina

K.4.5 | destek verir.

Gerektiginde kuruluslar ile yapilan isbirligi protokollerinin

K.4.6 uygulanmasini takip eder.

5. Mesleki iligkileri gelistirme ve siirdiirme
6. lletisim ve beklenti yonetimi
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yaparak Onerilerde bulunur.

Géorev | L. Is ve meslek damsmanhg faaliyetlerini raporlamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
1. Rapor hazirlama ve sunma
Periyodik is ve meslek L1 Is vekmeilek (lian(;sn.llapll}gdlnﬂe 11g111.tfaah.}{et .raftorundai( yer almast 2.  Memnuniyet anketlerini Qegerlendlrme
L1 damsmanhig faaliyetleri gereken konularda ilgili doneme ait verileri ortaya gikarir. 3.  Sorun tanimlama ve analiz etme
raporu hazirlamak
L.1.2 | Verileri faaliyet raporuna isler.
L21 Is ve meslek danismanligi memnuniyet anketini hizmet verilen kisilere
- uygular.
Is ve meslek danismanligi | L.2.2 | Ankette yer alan hizmet konularina iliskin verilen cevaplari inceler.
L.2 memnuniyet anketlerini
degerlendirmek
L.2.3 | Olumsuzluklari, tavsiye ve goriisleri tespit eder.
L.2.4 | Olumsuz tavsiye ve goriislerle ilgili iyilestirmeler yapar.
L.3.1 | Hizmetin verilmesinde karsilasilan aksakliklari iistlerine bildirir.
Hizmetin gelistirilmesi ve
L.3 iyilestirilmesine yonelik o o
Snerilerde bulunmak Alternatif ¢6ziim 6nerileri konusunda diger birimlerle ¢aligmalar
L.3.2
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toplantilar1 ve egitimler yapar.

Gorev M. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
M.11 Kendi konulariyla ilgili egitim ihtiyaglarini amirleriyle de goriiserek | 1- Arastirma yontem ve teknikleri
o belirler. 2. Bilgi paylasimi ve delegasyon siirecleri
Esitim ihtivaclarvla ileili odik bir def < 7oii oaitimler] 3. Bireysel egitim ihtiyacini analiz etme ve
Bireysel mesleki geligimi | M.1.2 gitim ihtiyaglariyla ilgili periyodi  veya bir defaya 6zgii egitimleri degerlendirme
arastirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur. : Ly
M.1 konusunda ¢alismalar 4. Is ve meslek damigmanhigi ile ilgili veri ve
yapmak M.1.3 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli arastirma faaliyetlerini kaynaklar1 izleme ve degerlendirme
gergeklestirir. 5. Kariyer gelisim siiregleri
. C . . S 6. Mesleki portfoy olust , degerlendi
M.1.4 | IK siiregleri ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri takip eder. "es €1 portioy olusturina, degeriendirme ve
giincelleme
Birlikte calistig1 kisilerin M.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢calistig1 kisilere aktarir.
M.2 mesleki gelisimine katki
sunmak M.2.2 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
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w
N

Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

Bilgisayar ve donanimlari (yazici, tarayici ve benzeri)

Iletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, faks ve benzeri)

Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (isglicii piyasasi analizleri, meslek bilgi dosyalari,
meslek kataloglari, genel formlar, prosediirler, is talimatlari, toplu / bireysel is
sozlesmeleri, tanitim materyalleri ve benzeri)

Olg¢me ve degerlendirme araglari (test bataryalar1 ve benzeri)

Kirtasiye malzemeleri

Ofis araglar (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak imha cihazi, hesap makinesi
kilit sistemi i¢ceren evrak dolabi ve benzeri)

Optik/dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, video kamera ve
benzeri)

N~ WNE

o1
w

. Tutum ve Davramslar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

(Calismalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG kurallarini benimsemek

Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

Din, dil, irk, mezhep, siyasi goriis, cinsiyet gibi konularda ayrimcilik yapmamak
Ekip i¢cinde uyumlu ¢alismak

10. Grup toplantilarina zamaninda, hazirlikli ve aktif sekilde katilmak
11. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak
12. Hizmeti iyilestirici ve gelistirici onerilerde bulunmak

13. Hosgortilii olmak

14. Tletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak
15. iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

16. Isyerine ait arag, gere¢ ve donanimin kullanimima &zen gdstermek
17. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

18. Kurum kiiltiiriinii benimsemek ve yayginlastirilmasini saglamak
19. Meslek etigine uygun davranmak

20. Mesleki bilgilerini gelistirmeye ve giincel olaylari takip etmeye 6nem vermek
21. Sakin ve sabirli olmak ve sorunlara ¢6ziim tiretebilmek

22. Sorumluluklarini zamaninda yerine getirmek

23. Siirec kalitesine 6zen gostermek

24. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek

CoNoO~wWNE
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1 k: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi EKibi

Dr. Irfan MISIRLI, Sisma-Danisman

Ozden ASLAN, PERYON-Yazar, Danisman

Esra TULU, IKPAYLASIM-Egitim Danigmani

Sadiye SECILMIS, GE ELEKTRIK-insan Kaynaklar1 Uzmani

Asena YALINIZ, TEKNOSA-Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcisi
Dr.M.Cemil OZDEN, MCOZDEN-Insan Kaynaklar1 Danismani, Egitmen
Ozlem HELVACI, PERYON-Genel Koordinatér

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

G. Deniz KARTAL, ISKUR-Psikolog

Candan OZGUN AYAR, ISKUR-Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Hiirriyet SAC, ISKUR-Egitim Uzmani

Hiilya YUCEL, iISKUR-Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

Derya KARAS KUYUCAKLIOGLU, ISKUR-Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

Seyda ATALAY, iISKUR-Psikolog

Serkan OZADA, ISKUR-Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Abdulhamit YILDIRIM, ISKUR-Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Nesrin OZDEN, ISKUR-Egitim Uzmani

Oznur GOKCELIK, ISKUR-Egitim Uzmani

Ikbal ULUCAN, ISKUR-Sef

Dr.M. Cemil OZDEN, MCOZDEN-insan Kaynaklar1 Danisman1, Egitmen

3. Goriis istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Odas1

Istanbul Universitesi, Isletme Iktisadi Enstitiisii
Kariyer Danismanlig1 ve Insan Kaynaklarim Gelistirme Dernegi
Kariyer.net
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Orta Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi

Profesyonel Danismanlar Dernegi

Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Hayatboyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirliigii)
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

T.C. Ticaret Bakanlig1

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi

Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Kalite Dernegi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yenibiris.com

Yo6netim Danismanlar1 Dernegi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig:

4. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

A. Saygin BABAN Bagkan Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi

Giilnur INAN Bagkan Vekili Milli Egitim Bakanligi

Ayse ERIM Uye Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Ferdi GUREL Uye Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Atakan CELIK Uye Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Fadime CAN Uye Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Siileyman ARIKBOGA  Uye Mesleki Yeterlilik Kurumu
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5. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi)

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanlig: Temsilcisi)
Fethullah GUNER Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN, Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Eda AKBULUT, Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)
Celal KOLOGLU, Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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