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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACENTE: Sigorta sirketine tabi bir sifat1 olmaksizin, belli bir bolge i¢inde, sigorta sirketlerinin
nam ve hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik eden veya bunlar1 sigorta sirketleri adina
yapmaylr meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik g¢alismalarii yiiriiten ve
s0zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesine yardimci olan gercek veya tiizel kisileri,

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kismida meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, ilkyardim
veya tahliye gerektiren olaylari,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alman bir riskin gergeklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglhig1 ve Giivenligini,

ISG RISKIi: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug meydana
gelme ihtimalini,

ISG TEHLIKESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

ISTISNA: Sigorta s6zlesmesi ile teminat altia almmus bir riskin gerceklesmesi halinde sigorta
teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sdzlesmesinde yazili olarak belirtilen durumlari,

MASAK: Mali Suglar1 Aragtirma Kurumunu,

MUAFIYET: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin gergeklesmesi halinde
ortaya ¢ikan ve parayla dl¢iilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykir1 olmamak
sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta s6zlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta poligesi, sigorta sdzlesmesi taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini gdsteren,
sigorta bedeli, sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi ve
benzeri hususlarin belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve
sigorta sozlesmesini temsil eden yazili belgeyi,

PORTFOY: Aracilarin mesleki faaliyetleri cercevesinde sigorta sirketlerine kazandirdig
benzer risk grubuna ait miisterilerine iligkin ekonomik degeri bulunan bilgiler biitiiniini,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sézlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina almmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedeli,
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RISK: Sigorta sdzlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin konusunu
olusturan sigortali kisinin/mal varligimin karst karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile &lgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerg¢eklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikkiimlendigi sozlesmeyi,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sozlesmesinde belirtilen bir riskin
gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standard:r 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Y 6netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi
Gazete’de yayimmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’ nin gérevlendirdigi
Tirk Sigorta Enstitlisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSB) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmuistir.

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu MYK
tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) is saghigi ve giivenligi ile ¢evre koruma
onlemlerini alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri ¢gergevesinde; sigorta acentelerinde miisteri
portfoyiiniin olusturulmasi ve takibi ile miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilerek
uygun ¢oziimlerin sunulmasi ve sigorta kuruluslari adina sigorta sézlesmelerinin diizenlenmesi
ile ilgili faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuat.

4857 say1li Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuatl.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) sigorta sirketlerinde ve acentelerinde calisir.
Anilan personel, caligma ortami biiro ortami olmakla birlikte uzaktan ¢alisma yontemine uygun
olarak calisir. Anilan personelin ¢alismalarinda analitik ve dokiimanter ¢aligmalar ile miisteri
goriismeleri nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz ¢alismaya bagh
olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir.

Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4), genellikle ofis ortaminda ve ekranli araglarla
calistif1 i¢cin bunlara yonelik meslek hastaliklar1 riskleriyle karst karsiya kalabilecegi gibi
seyahat gerceklestirdiginde calistigi mekanin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir. Meslege
yonelik ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is sagligi ve
giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigi durumlarda ise igveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu
donanimlar kullanilarak ¢aligilir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 7
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Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk

All1l . .
ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ve saghkl
Al galisma yontemlerini A12 Arag, gereg ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun
uygulamak 7 | olarak kullanir.
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular.
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime gecer.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan gevresel atiklarin ve doniistiiriilebilir
Aa Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
' Onlemlerini uygulamak - - X —
A3 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

sekilde kullanir.

1. Acil durum tiirleri ve acil durum
talimatlarina uygun davranma

2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
bunlari is slireglerine uygulama

3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri

5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart

6. Issaghpi ve giivenliginde isverenlerin ve
calisanlarin hukuki yiiktimliliikleri

7. Temel atik yonetimi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023
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Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili t "7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ggvenhk Gnlemleri o )
B.1 uregieric 1igill mevzuati 2. Sigortacilik sektorii ile ilgili temel hukuki ve
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
" " all Tartl Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:t . é 1.te /,ISFT.H artiarina duygunl ProSCCUIIeHin | . Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kigisel verilerin korunmas: ile ilgili temel
822 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yirittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme galigsmalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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Gorev C. lsorganizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
o 1. Is planlamasi
ci1 Acente sahibi ve/veya caligma arkadaslar ile haftalik ve ginlik is | o Miisteri profili tanimlama ve
planlama ¢aligmalarina katilir. " . .
onceliklendirme
is ak 1 3. Zaman ydnetimi
c.1 Iy akisii planlamak C.1o | Gorilsme yapacad: kisilerin sosyo-ekonomik dzelliklerine ve uygunluk | 4 Saug hedefleri tammlama
7 | durumuna gore 6ncelikli olarak ulasacagi kisileri belirler. e __
5. Miisteri ihtiyaglarini anlama ve ¢6ziim
uretme
C.1.3 | Aylik satig hedeflerine gére zaman ve randevu planlamasini yapar. 6. Kayit ve raporlama siiregleri
Yaptig1 goriismeler ve gergeklestirdigi satiglarin sonuglarint belirli
c.21 AR
araliklarla amirine bildirir.
Goriisme ve satiglarini
C.2
raporlamak
C2.2 Goriismelerde  ortaya ¢ikan sorunlari1 ve zorluklari raporlar,
7| diizeltilmesine katkida bulunur.
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Gorev D. Miisteri portfoyii olusturmak

Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | Aciklama

D.1.1 | Mevcut miisterilerinden referans alarak potansiyel miisterilere ulasir. 1. Network (i Agr) olusturma

2. Yazli ve sozlii iletisim tekniklerini
uygulama

. N 3. Pazarlama ve satig teknikleri

D.1.3 Acentenin yer aldigi bolgede diizenlenen sosyal etkinliklere ve 4. Piyasa aragtirma yontemleri

toplantilara katilir. ST
opfantiiata Ratiit 5. Miisteri profili ile ilgili veri toplama

D1 Potansiyel miisterilere D.1.2 | Mevcut kurumsal miisterilerinin ¢alisanlarina tanitim yapar.
' ulagmak

Do | Goriisme talep edecegi kisiye kendisine hangi kaynaktan ulastigina dair siirec . .
=7 | bilgi verir. 6. Sigortacilik terminolojisi
7. Sigorta iiriinlerini tanitma ve pazarlama
D.2.2 | Kendini tamtir ve goriigmenin amaci hakkinda bilgi verir. 8. Gorisme planlamasi yapma
Satig ve pazarlama odakl
D2 gorusmele}r Kurumsal miisteri goriismesi Oncesi, ¢esitli kaynaklardan, firma
gergeklestirmek D.2.3 .
hakkinda bilgi toplar.
D24 Dagitmak amaci ile sigorta ve sigorta Tirlinlerine iligkin tanitim

brosiirlerini yaninda tasir.
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capraz satig olanaklarini degerlendirir.

Gorev E. Miisterilerin ihtiyac¢ ve beklentilerine yonelik calismalar yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
E11 Miisterinin daha 6nceden yaptirmig oldugu ve/veya halen var olan 1. Sigortacilik ilkeleri
o sigortasinin varligini sorgular. 2. Sigorta tirtinleri ve kapsamlart
£ | Misterinin sigortasi var ise teminat altina aldigi kiymetleri ve polige 3. Sigorta teminat ve polige kosullarini analiz
o kosullarin1 6grenmeye calisir. etme
R E13 Miisterinin teminat dig1 biraktig1 kiymetler hakkinda bilgi alir ve 4. Sigortalilik durumunu tespit etme ve
Miisterinin ihtiyag ve - sebebini anlamaya calisir. inceleme
El beklentilerini analiz E.1.4 | Miisterinin gegmisteki sigortal1 ve sigortasiz hasarlarim 6grenir. 5. Misteri tercih ve deneyimlerini tespit etme
etmek ve degerlendirme
E.1.5 | Misterinin sigortaya iligkin goriislerini 6grenir. 6. Risk analiz yontemleri
E16 Miisterinin sigortasi yok ise, sigortalanabilir kiymetleri hakkinda bilgi 7. Misteriye 6zgii risk senaryolar1 olusturma
- alir. 8. Miisteriye uygun ¢dziim stratejileri sunma
E17 Miisterinin kisisel risk algisint ve buna yonelik aldig: tedbirleri
o anlamaya calisir.
E21 Potansiyel miisterilerin maruz kalabilecegi riskler hakkinda ¢esitli
- senaryolar gelistirir ve miigteriye izah eder.
E29 Uriinlerin teminat kapsami hakkinda bilgi verir, teminat dis1 kalan
- riskler ve potansiyel sonuglarini agiklar.
E23 Miisterinin sorularina net ve anlagilir cevaplar vererek sigortaya iliskin
- stiphelerini gidermeye caligir.
Miisterilere ¢oziim Star}dart sigorta i{ﬁiplerinin teminatlar1 diginda k‘alabile':c'ek risklerin, ek
E.2 snerileri velistirmek E.2.4 | teminatlar aracilig1 ile nasil koruma altina alinabilecegini agiklar ve
gels bedelleri hakkinda bilgi verir.
E25 Benzer miisteri profillerinin karsilagtig1 hasarlar ve sonuglari hakkinda
o ornekler verir.
E26 Karmasik ve biiyiik riskler i¢in sigorta sirketi teknik personelinden
- destek alir.
E27 Teminat kapsami agisindan birbiri ile iliskilendirilebilecek tirtinler igin
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Gorev E. Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik ¢alismalar yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
E31 Miisteriye, sigortalanacak kiymete ve varsa ek teminat talebine iligkin 1. Sigorta iiriin f.'lyatlandlrmagll etklh?yen
"' | bilgileri sigorta sirketinin ekranina girer. kogullar: tespit etme ve deg_erlén(_h_rme )
2. Sigorta iiriin fiyatlandirma ile ilgili hukuki
E32 Miisterinin ayni sigorta ihtiyacina yonelik baska bir fiyat teklifi alip ve idari gereklilikler
Miisterilere fiyat 7 | almadigimi 6grenmeye calisir. 3. Sigo_rta iriin ﬁ_yatla_ln_(yrma ile ilgili rakip
E.3 - ve piyasa analizlerini inceleme
teklifi vermek L o . e .
Miisterinin moralitesi ve rekabetin gerektirdigi kosullar1 dikkate alarak 4. Sigorta iiriinlerinde 5deme imkan1 ve
E.3.3 | gerektigi hallerde ve sigorta sirketinin verdigi yetki dahilinde indirim kosullari
kullanir.
E.3.4 | Odeme imkani ve kosullar1 hakkinda bilgi verir.
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Gorev F. Sigorta sirketi/sirketleri adina sigorta sézlesmesi diizenlemek
isleml B Olgiitleri R
ylenier asatim Dlentient Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod | A¢iklama Becerileri
S.i.gorta sézle§mesi F.1.1 | Misteriden teminat altina alinacak kiymete iliskin bilgi ve belge talep eder. 1. Sigorta sozlesmesi diizenleme
F.1 diizenlemek tizere . .
bilgi ve belge stireci ve ilgili dokiimantasyon
toplamak F.1.2 | Sunulan bilgi ve belgelerin dogru, eksiksiz ve tutarli olup olmadigini kontrol eder. 2. Sigorta sozlesmeleri ile ilgili temel
hukuki ve idari gereklilikler
Fo1 Soézlesmede yer alan 6zel sart, teminat, istisna ve muafiyetleri agik ve anlagilir bir
- bi¢imde aciklar ve miisterinin onayin1 alir.
Sigorta s6zlesmesi . . . . T,
o hakkinda miisteriyi F29 Sozlesme stiresince sigortact ve sigortalinin uymasi gereken yikiimliliikler
o . hakkinda bilgi verir.
bilgilendirmek
F23 Mevzuatta Ongoriilen sigorta branglarinda bilgilendirme formunu hazirlayarak
- sigortaliya sunar.
F3.1 Poligenin miisteri tarafindan imzalandigini kontrol eder ve bir niishasini miisteriye
| verir.
Sigorta poligesini ) ) ) o o
F.3 Lo F.3.2 | Policeye iizerinde teknik personel kimlik bilgileri bulunan kasesini basar.
miisteriye sunmak
F323 Yetki limitlerini asan durumlarda sigorta sirketi tarafindan verilen talimatlar
| uygular.
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Gorev G. Mevcut miisteri iliskilerini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama

G.1.1 | Mevcut miisteri portfoyiiniin sigorta sézlesmesi bitis tarihlerini takip eder.
1. Miisteri portfoyiinii takip etme

no

G.1.2 | Prim tahsilatini takip eder. Miisteri destek hizmetleri ve iglemleri

3. Hasar/tazminat talep siirecini takip etme

Yenileme donemi gelen meveut misterileri 6nceden bilgilendirir ve yenileme
ve destek verme

G.13 icin gerekli iglemleri baglatmak iizere miisterilerden onay alir.

Meveut misteriler Yenileme 6ncesinde mevcut miisterinin gegmis hasar durumunu kontrol eder,

vadesi dolan poligenin/sézlesmenin sartlarinda agirlagsma olup olmadigini
belirler.

i¢in s6zlesme/police G.14

A
G takibi yapmak

G.1.5 | Yenileme ve degisiklikler i¢in gerekli bilgi ve belgeleri talep eder.

Yetkisini asan hususlart ilgili sigorta girketinin teknik uzmany/miidiirii ile

G.16 koordineli olarak yiiriitiir.

Diizenli misteri ziyaretleri gergeklestirerek sigortalilarin soru, goriis ve

Gl7 | . .. ..
Onerilerini alir.

Hasar/tazminat taleplerini, detayli bilgi ve belge ile birlikte ilgili sigorta
G21 | UL . .
sirketine iletir; hasar/tazminat dosyalarinin agilmasini takip eder.

Hasar durumunda
G.2 mevcut miisterilere G.2.2
destek olmak

Sigorta sirketi tarafindan yiiriitiilen ekspertiz siirecini takip eder; sigortaliya
stire¢ hakkinda bilgi verir.

G.2.3 | Tanzim edilecek hasarlarda 6demeyi takip eder.
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Gorev H. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
H11 I[f(;riﬁé I}<0nular1y1a ilgili egitim ihtiyaglarini amirleriyle de goriiserek 1. Aragtirma yéntem ve teknikleri
' 2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklar izl
B | g | EEitim ihtyaclanyla ilgili periyodik veya bir defaya dzgi egitimleri deegseﬁeilgf:fnze aynakiart rzietme ve
1Ireysel mesiekl geligimi =" | aragtirarak uygun olanlarina katilim i¢in talepte bulunur. . P :
H.1 konusunda c¢aligmalar Ve P 4. Karlyer‘ gehs@n stiregleri ) ‘
yapmak H13 Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes{ekl portfdy olusturma, degerlendirme
= | gergeklestirir. ve giincelleme 3 ,
6. Bilgi paylasimi ve delegasyon siire¢leri
H14 Sigortacilik mevzuati ve sigorta sektorii ile ilgili yeni teknik ve
77| geligmeleri takip eder.
Birlikte calistig kisilerin H.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
H.2 mesleki gelisimine katki ] -
sunmak H22 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
=7 | toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullamlan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

N

fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, klavuzlar, tanitim malzemeleri,
prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)

4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba ve benzeri)

5. Ofis araglarn (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)

6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

w
w

. Tutum ve Davranislar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gostermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siireglerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siireglerinde uygun iletisim tarzin1 benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltlire ve meslek etigine uygun hareket etmek

©oN Ok wDdE

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek
10. Yonetim mekanizmalar1 ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Miidiir
Hamit Baris TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi, Uzman

Teknik Calisma Grubu Uvyeleri

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Miidiir
Hamit Baris TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Uzman

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu

2.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odasi1

Gilimriik ve Ticaret Bakanligi

Hak-Is Konfederasyonu

Istanbul Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi
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T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligi
T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1i Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM Bagkan (Sermaye Piyasast Kurulu)

Giilnur INAN Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Seyithan CICIK Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Ronay AKBAS Uye (Ticaret Bakanligr)

Ilker KOC Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Ayse Yar OKUR Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)

Elif YILDIRIM, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Ciineyt Sezgin YESILKAYA Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Giiliz DEMIR Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN ~ Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Fethullah GUNER Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Bendevi PALANDOKEN Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Eda AKBULUT Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)
Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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