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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BROKER: Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacag: sirketlerin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve
teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden 6nceki
hazirlik caligmalarim1 yiiritmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya
tazminatin tahsilinde yardimci olmay1 meslek edinen kisiyi,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altma alinan bir riskin gerceklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta s6zlesmesi ile teminat altia almmus bir riskin gerceklesmesi halinde sigorta
teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sdzlesmesinde yazili olarak belirtilen durumlari,

KOASURANS: Sigorta konusu olan menfaatin, ayni tehlikelere karsi, ayn1 sigorta dénemi
icerisinde birden fazla sigorta sirketi tarafindan sigortalanmasini,

MASAK: Mali Suglar1 Aragtirma Kurumunu,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykir1 olmamak
sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta sdzlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sdzlesmesi taraflarnin hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi ve benzeri
hususlarin belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta
sOzlesmesini temsil eden yazil1 belgeyi,

PORTFOY: Aracilarin mesleki faaliyetleri gercevesinde sigorta sirketlerine kazandirdig
benzer risk grubuna ait miisterilerine iliskin ekonomik degeri bulunan bilgiler biitiiniind,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sézlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina almmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedeli,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sozlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismini ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

RISK: Sigorta sdzlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmus ve sigortanin konusunu

olusturan sigortal1 kisinin/mal varliginin karsi karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Yetkili kamu kurumlari tarafindan her sigorta brans1 igin
hazirlanmis olan ve sozlesmenin diizenlenmesinde, sigorta siiresi iginde sodzlesmeden
kaynaklanan hak ve yiikiimliilikklerin kullanilmasinda ve sigorta teminati ile maddi glivence
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altina alinan risklerin ger¢eklesmesinde sonra sigorta sdzlesmesine taraf olan gercek veya tiizel
kisilerin uymasi gereken yazili kurallari,

SIGORTALANABILIR MENFAAT: Sigorta ettiren ile sigorta konusu (kisi/mal varlig)
arasindaki yasal ve para ile dlgiilebilen bir iliskiden dogan sigorta ettirme hakkin,

TAHSILAT: Sigorta sirketinden tahsilat yetkisi almis olan brokerin, polige vadelerinin
takibini yapip ilgili vadelerde miisteriden primi tahsil etmesi, mutabakatini saglamasi, sigorta
sirketine polige bazli transfer etmesi siirecini,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sozlesmesinde belirtilen bir riskin
gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi glivenceyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi ulusal meslek standardi
19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlariin
ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisi Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Finans Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu MYK
tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5) is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma 6nlemlerini
alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri ¢ergevesinde; sigorta brokerleri biinyesinde miisteri
portfoyiiniin yonetimi, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilerek uygun ¢oziimlerin
sunulmasi ile satis sonrasi polige yenileme, ddeme islemleri ve hasar/tazminat dosyalarinin
takibi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4857 say1l1 Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuati.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5) sigorta brokerlerinde ve sigorta araci
kuruluglarinda calisir. Anilan personel, ¢alisma ortami biiro ortami olmakla birlikte uzaktan
calisma yontemine uygun olarak da calisir. Anilan personelin ¢alismalarinda analitik ve
dokiimanter ¢aligmalar ile miisteri goriismeleri nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler s6z
konusudur. Bu tarz calismaya bagli olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar
kullanilmaktadir.

Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5), genellikle ofis ortaminda ve ekranli araglarla
calistig1 i¢in bunlara yonelik meslek hastaliklari riskleriyle karsi karsiya kalabilecegi gibi
seyahat gerceklestirdiginde calistigi mekanin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir. Meslege
yonelik ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is sagligi ve
giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigr durumlarda ise igveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu
donanimlar kullanilarak ¢aligilir.
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sekilde kullanir.

Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
A1l Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk L ?f,ﬂ dlllmm tiirleri VZ acil durum
o ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur. alimatiatina uygl.m avranma . .
Giivenli ve saglikh 2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
Al caligma yontemlerini A1D Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kullamn.n ﬂ"e ilgili. talimat ve prosediirler ve
uygulamak = | olarak kullanir. bunlar1 is siireglerine uygulama
3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular. 4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri
A.2.1 | Acil durumlarda gikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. 5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alamindaki | 6. Is sagligi ve giivenliginde igverenlerin ve
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir. caliganlarin hukuki yiikiimliilikleri
7. Temel atik yonetimi
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime gecer.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Cevre koruma malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
A3 Onlemlerini uygulamak = - X —
A3 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " 7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ggvenhk Gnlemleri o )
B.1 uregieric 1igill mevzuati 2. Sigortacilik sektorii ile ilgili temel hukuki ve
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siiregleri idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
" " all Tartl Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:t . é 1.te /,ISFT.H artiarina duygunl ProSCCUIIEHn | . Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda ydneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kigisel verilerin korunmas ile ilgili temel
822 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yirittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin baskalartyla paylasilmasini dnler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama

c11 Ustleri ve/veya ekip arkadaslari ile haftalik ve giinliik is planlama

caligmalarina katilir. Is planlamast yapma

Zaman ydnetimi
Raporlama siiregleri
Kayit tutma ve arsivleme

PwobdPE

C12 Miisteri portfoyiine iligskin hedeflerine ve gergeklestirmesi gereken

Is akisim planlamak miisteri ziyaretlerine gore zaman planlamasi yapar.
Cl1

C13 Zaman planlamasina gore haftalik ve/veya giinliik is planlarini
7 | hazilar.

C.14 Hazirladig is planlart hakkinda iistlerini ve ekip arkadaslarini
o bilgilendirir.

c21 Uygun periyotlarla gergeklestirilen faaliyetler ve hedefler hakkinda

Sigorta Brokeri Teknik Personeli Seviye 6’ya rapor hazirlar.
C.2 Caligmalarini raporlamak

Siirecte ortaya ¢ikan aksakliklari raporlar ve Sigorta Brokeri Teknik
C22 Lo S
Personeli Seviye 6’ya bildirir.

c31 Miisterilerden aldig1 yetki belgelerini ve miisteriye sunulan teklifleri
h yasal siirenin gerektirdigi siire boyunca arsgivler.

C3.2 Teklif agamasinda miisteriden alinan bilgi ve belgeleri sigortalilik

C3 Calismalarim arsiviemek siiresi sonuna kadar arsivler.

C33 Miisterinin yasadig1 hasarlara iliskin kayitlari, ileride yapilacak teklif
"7 | ¢aligmalarina veri teskil etmesi agisindan arsivler.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 12
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Gorev D. Miisteri portfoyiinii yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | Aciklama

D.1.1 Mevcut miisterinin beklenti ve/veya yeni ihtiyaglarin diizenli olarak takip

eder. 1. Midsteri ihtiyaglarini anlama ve

¢0zim iiretme

Mevcut miisteriyi

D.1 D.1.2 Mevcut misterinin farkinda olmadigi riskler ve ihtiyaglar hakkinda 2. Network (Is Ag1) olusturma
' korumak “+2 | Kendisini bilgilendirir 3. Yeni miisteri iileri
. . Yeni miisteri kazanma stratejileri
. . . . . geligtirme
D.1.3 | Diizenli olarak miisteri ziyaretleri gerceklestirir. 4. Pazarlama ve satis teknikleri
5. Yazili ve so6zlii iletisim tekniklerini
D.2.1 Mevcut miisterilerden sigorta ihtiyact olabilecek kisilere iligkin referans uygulama
o alir ve bu kisileri hedef miisteri listesine ekler. 6. Piyasa arastirma yontemleri
D.2.2 | Dogru iletisim kanallarini kullanarak hedef miisteri potansiyeline ulasir.
D.2 Portfoye yeni misteri D.2.3 | Etkin iligki yonetimi prensiplerini kullanarak hedef miisterilere ulagir.
kazandirmak
D24 Portfoye kazandirilmak istenen hedef miisterilere yonelik ziyaret plani
o olusturur.
D25 Broker tarafindan verilecek hizmetler hakkinda musteriye detayli ve

dogru bilgi verir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 13
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Gorev E. Miisterilerin ihtiya¢larina ¢6ziim bulmak
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | A¢iklama

E.1.1 | Siirece baglamadan 6nce miisteriden yetki belgesini alir. L. Police okuma ve analiz etme

2. Miisterinin sigorta ihtiyag ve taleplerini

Miisterilerin E12 llz/lustﬁrllen{l, var 1sle, mevcut poligelerini teminatin kapsamina ve sunulan anlama
E.1 risklerine iligkin osulara gore meerer. 3. Miisterinin risk toleransini
durum tespiti yapmak | E.1.3 | Miisterinin sigortalanabilir menfaatleri ile ilgili bilgi toplar. degerlendirme
4. Miisterinin is ve varlik durumunu
E.1.4 | Misterilerin is siire¢lerinin detaylar1 hakkinda bilgi edinir. degerlendirme

o o , ] L ] . 5.  Miisteriye uygun ¢oziim stratejileri
E21 Riski, eksiksiz bir risk degerlendirme siireci saglayacak sekilde, biitiin

lar ile sigorta sirketleri Sunma
unsurlari 1le sigorta sirketierine sunar. 6. Sigorta sozlesmeleri ile ilgili hukuki ve
E29 Gelen tekliflerde sunulan sartlarin ihtiyaglari ve talepleri karsilayip idari gereklilikler
Miisterilerin tespit =" | kargilamadigini kontrol eder.
edilen riskleri ile Gelen teklifleri fiyat, teminat kapsami ve kosullari dikkate alarak kendi
E.2 ilgili uygun o E.23 icerisinde karsilastirir.
Uriini/rinleri temin Mevzuatta dngoriilen yeterli sayida sigorta sirketinin teklifini miisteriye
etmek E24 | iletir,

E.2.5 | Miisterinin teklifleri dogru anlamasi ve yorumlamasina yardimeci olur.

E.2.6 | Miisteriden teklife dair nihai kararini alarak polige temin siirecini baslatir.

E.3.1 | Miisteriden gelen onay1 sigorta sirketine iletir ve teminati baglatir.

o ) E.3.2 | Police tanzimi igin gerekli bilgi ve belgeleri sigorta sirketine iletir.
E.3 Poligeyi temin etmek

Sigorta sirketinden gelen polige ve ek dokiimanlardaki miisteri kimlik ile
E.3.3 | riziko ve teminata iligkin bilgilerin kontroliinii yaparak miisteriye eksiksiz
gonderilmesini saglar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 14



Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0297-5/7.8.2024/01

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev F. Satis sonrasi hizmetlerini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri Mesleki Bilgiler ve Uygulama
Kod Aciklama Kod | A¢iklama Becerileri
F.1.1 | Polige vadesine gore poligelerin yenileme tarihlerini takip eder. L l\/.l.usterl portf:oyunu Fak1p etme Ve
donemsel degerlendirme yapma
Misterilerin devam F.1.2 | Polige vade bitimini goz 6niine alarak miisteri ile temasa geger. 2. Misteri geri bildirimlerini izleme
eden sigorta ve raporlama
F.1 programlarina . T . L . . .. eyt
o Miisterinin mevcut poligesine iligkin soru ve taleplerine hizli ve etkin bir sekilde 3. Prim 6deme siiregleri ile ilgili idari
yonelik danigmanlik F.1.3 eri déner .. S
yapmak g . ve mali islemleri takip etme
F14 . ] ] . o 4. Hasar/tazminat talep siirecini takip
1 Miisteriye mevzuat, tarife ve talimat degisiklikleri ile ilgili giincel bilgi sunar. etme ve destek verme
Fo1 Sigorta sgirketinin tahsilat yetkisi verdigi durumlarda, prim 6demelerini polige
- bazinda ve zamaninda tahsil eder.
Prim 6deme i . . ket ile uzlastlan 5d d ..
F2 siirelerinin takibini F22 P’oklg:e. prlfrcll tutarl‘ ve mgorg SIr 06'[1 1le uzlasilan 6deme metoduna gore sigorta
yapmak sirketine odemesini gergeklestirir.
Miisteri ve sigorta sirketi arasinda vade takibi ve tahsilat hususlarinda karsiliklt
F.2.3 S <
menfaati gézeterek mutabakat saglar.
F31 Sigortalidan hasar/tazminat ile ilgili ihbar1 alir ve sigorta sirketinin ilgili birimlerine
e bilgi verir.
Hasar/tazminat takibi | F.3.2 | Hasar/tazminat dosyasinin en kisa zamanda agilmasini saglar.
F.3 ve danigmanligt
yapmak £33 Hasarin/tazminatin tiiriine gére gereken dokiimanlari miisteriden temin ederek
e sigorta sirketine gonderir.
F.3.4 | Hasar/tazminat dosyanin en kisa siirede sonuglandirilmasini saglar.
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Gorev G. Maesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
G11 Ib(GeIrillfll; rkonularlyla ilgili egitim ihtiyaglarint amirleriyle de goriigerek 1. Aragtirma yontem ve teknikleri
' 2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme,
3. Mesleki veri ve kaynaklari izl
B | g | EEitim ihtiyaclanyla lgiliperiyodik veya bir defaya ozgi egitimleri d:;@ﬁ@;giﬂ;f aynakiatl tzietme ve
ireysel mesleki gelisimi L o
- konuysunda calts In%l 1ar$ aragtirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur. 4. Kariyer geligim siirecleri
yapmak Gi3 Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes{ekl portfdy olusturma, degerlendirme
"= | gerceklestirir. ve glincelleme . ,
6. Bilgi paylagimi ve delegasyon siiregleri
G.14 Sigortacilik mevzuati ve sektori ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri
| takip eder.
Birlikte calistig kisilerin G.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
G.2 mesleki gelisimine katki ] -
sunmak G292 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
=7 | toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar

1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlari (genel formlar, klavuzlar, tanitim malzemeleri,
prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)

4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba ve benzeri)

N

5. Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)
6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

3.3. Tutum ve Davramslar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siireglerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siireclerinde uygun iletisim tarzini benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

©ooN s 0N

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek
10. Yonetim mekanizmalar: ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir
Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

Teknik Calisma Grubu Uvyeleri

Askm DUSUNDERE, Finans Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcis1

Ceyda PASALAR, CIV Hayat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet AKAR, Ziraat Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Sinan YILMAZ, Yap1 Kredi Emeklilik-Bolge Miidiirii

Hakan KAHRAMAN, Finans Emeklilik-Operasyon ve Satis Sonrast Hizmetler Y Oneticisi
Zafer TARTAR, Garanti Emeklilik ve Hayat-Egitim Gelistirme Miidiir Yrd.

Aysegiil KILIC, Emeklilik Gozetim Merkezi-Dis liskiler ve Bilgilendirme Koordinatorii

Hicran AKTAS COSAR, Emeklilik Gézetim Merkezi-Dis Iliskiler ve Bilgilendirme Miidiir
Yrd.

Gaffar ERBERK, HM Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Sube Miidiirii
Gokhan YAHY A, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Uzman Yardimcisi
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Uzman Yardimcisi

Atilla OKSAY, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Birim Y dneticisi

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
BNP Paripas Cardif Emeklilik Sigorta A.S.
Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Emeklilik Gozetim Merkezi

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Groupama Emeklilik A.S.

Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

ING Emeklilik A.S.

Istanbul Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Vakif Emeklilik A.S.

Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM Bagkan (Sermaye Piyasasit Kurulu)

Giilnur INAN Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Seyithan CICIK Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Ronay AKBAS Uye (Ticaret Bakanligr)

Ilker KOC Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Ayse Yar OKUR Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)

Elif YILDIRIM, Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Ciineyt Sezgin YESILKAYA Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu)

Giiliz DEMIR Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Siileyman ARIKBOGA Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
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4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Fethullah GUNER

Bendevi PALANDOKEN

Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU
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Baskan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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