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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACENTE: Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisani gibi isletmeye
bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge
i¢cinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari
o tacir adina yapmay1 meslek edinen gercek veya tiizel kisileri,

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, ilkyardim
veya tahliye gerektiren olaylari,

ARA VERME: Vadesinde 6denmeyen katki paymin 6deme tarihini miiteakip li¢ ay i¢inde,
ilgili hesaba herhangi bir 6deme yapilmamasi durumunu,

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMIi: Kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist
olarak, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik
doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli
kaynak yaratarak istthdamin arttirilmast ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini
teminen, goniilli katilima dayali ve belirlenmis katki esasina gore olusturulan emeklilik
sistemini,

BIRIKIM TUTARI: Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylart ve bunlarim
getirilerinden olusan tutari,

CAYMA HAKKI: Kurumca belirlenen belgelerin imzalanmasini veya onaylanmasini
miiteakip iki ay i¢inde katilimcinin, emeklilik planina dahil oldugunun kendisine bildirildigi
tarihten itibaren miiteakip iki ay i¢inde ise ¢alisanin s6zlesmeden vazgegebilmesi durumunu,

DEVLET KATKISI: 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanununun ek 1 inci ve ek 2 nci maddelerine gére Devlet tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen veya anilan Kanunun ek 2 nci maddesinin yedinci fikrasi
uyarinca taahhiit edilen tutarlari,

ELEKTRONIK ILETISIM ARACI: Kisa mesaj, elektronik posta, telefon, faks, ¢agri
merkezleri, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, emeklilik gozetim
merkezi veya sirket tarafindan ilgilisine talep veya bildirim iletimi, bilgi ve belge erisimi
saglamak tlizere olusturulan internet sitesi, mobil uygulama veya e-Devlet kimlik dogrulama
hizmeti kullanilarak elektronik ortamda gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletilere iligkin
saklanabilir her tiirlii iletisim yontemini,

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI: 4632 sayih Kanunu 20/A maddesi uyarinca
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Kurum) tarafindan
gorevlendirilen tiizel kisiyi,

EMEKLILIK SOZLESMESI Emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabi agilmast,
hesaba katki payr 6denmesi, O0denen katki paylarinin tercih edilen fonlarda yatirima
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yonlendirilmesi ve hesapta biriken paralarin hak sahiplerine 6denmesine iligkin usul ve esaslar
ile taraflarin bu kapsamdaki diger hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen sézlesmeyi,

EMEKLILIK SIRKETI: 4632 sayili Kanuna gore kurulan ve bireysel emeklilik sisteminde
faaliyet gostermek tlizere anilan Kanun ile ihdas edilen emeklilik bransinda ruhsat almis sirketi,

FON DAGILIMI: Katilimcinin, emeklilik plan1 kapsaminda sunulan fonlardan tercih etmis
oldugu fon karmasini,

GIRIS BILGI FORMU: Bireysel emeklilik sisteminin isleyisine iliskin 6nemli hususlar
hakkinda katilimciya, isverene veya sponsor kurulusa bilgi vermek i¢in hazirlanan ve igerigi
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenmis olan
formu,

HESAP BIRLESIMI: Ayni veya farkli emeklilik sirketlerinde acilmus olan bireysel emeklilik
hesaplarinin emeklilik nedeniyle tek hesap altinda toplanmasini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KALICI VERI SAKLAYICISI: Emeklilik sézlesmesi ve/veya sertifikasinin taraf ve ilgilileri
arasinda gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, hafiza karti, e-
Devlet kimlik dogrulama hizmeti kullanilarak erisim saglanan elektronik ortam ve benzeri her
tiirlii arag veya ortami,

KATKI PAYI: Emeklilik sozlesmesi hiikiimlerine gére 6denmesi gereken tutari,

PORTFOY: Aracilarin mesleki faaliyetleri cercevesinde sigorta sirketlerine kazandirdig
benzer risk grubuna ait miisterilerine iliskin ekonomik degeri bulunan bilgiler biitiiniind,

RISK: Bireysel emeklilik sistemi icerisinde yatirima ydnlendirilen katki pay1 tutarinin finansal
piyasalar igerisinde ugrayabilecegi deger kaybini,

RISK PROFILI ANKETI: icerigi, sunulma siklig1 ve zaman1 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen, standart fondan ayrilmay: talep eden
katilimcilara, tercih etmesi halinde sonucu baglayici olmamak kaydiyla sirket tarafindan
sunulan anketi,

TEKLIF FORMU: Emeklilik planina, plan kapsaminda sunulan fonlara, yapilan kesintilere,
katki payr tutarina, emeklilik s6zlesmesinin taraflarina ve katilimcinin yatirim tercihlerine
iliskin hususlar ile benzeri bilgileri iceren formu

ifade eder.
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1. GIRIS

Bireysel Emeklilik Aracisi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmuistir.

Bireysel Emeklilik Aracisi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu MYK
tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Bireysel Emeklilik Aracisi (Seviye 5) is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma onlemlerini
alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri ¢ergevesinde; emeklilik sirketlerinin emeklilik
sozlesmelerine aracilik eden veya bunlar1 emeklilik sirketi adina yapan, emeklilik
s0zlesmelerinin; satis, pazarlama ve bilgilendirme islemleri ile sistemde hali hazirda katilime1
olarak bulunan kisilerin islemlerini yiiriiten ve bireysel mesleki gelisimini siirdiiren nitelikli
kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuati

4857 say1li Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuatl.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Bireysel Emeklilik Aracis1 (Seviye 5) cogunlukla emeklilik sirketlerinde, sigorta ve bireysel
emeklilik acentelerinde, sigorta brokerlerinde, bankalarda, sermaye piyasasi aracit kurumlarinda
veya benzeri mali kuruluslarda ¢alisir. Anilan personel, ¢alisma ortami biiro ortami olmakla
birlikte ofis/sube diginda katilimci adaylari veya sponsor kuruluslar ile goriismeler yiiriitiir.
Anilan personelin, ¢alismalarinda analitik ve dokiimanter ¢aligmalar ile miisteri gériismeleri
nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler sz konusudur. Bu tarz ¢alismaya bagli olarak yogun
bilgi iletisim teknolojisi araglari kullanilmaktadir.

Bireysel Emeklilik Aracis1 (Seviye 5), genellikle ofis ortaminda ve ekranli araglarla calistig
icin bunlara yonelik meslek hastaliklar riskleriyle karsi karsiya kalabilecegi gibi seyahat
gerceklestirdiginde calistifi mekanin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir. Meslege yonelik
ortaya ¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghg ve giivenligi
tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi
durumlarda ise isveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu donanimlar
kullanilarak galigilir.
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Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk

All1l . .
ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ve saghkl
Al galisma yontemlerini A12 Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun
uygulamak 7 | olarak kullanir.
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular.
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Aa Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
' Onlemlerini uygulamak - - X .
A3 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

sekilde kullanir.

1. Acil durum tiirleri ve acil durum
talimatlarina uygun davranma

2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
bunlari is slireglerine uygulama

3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri

5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart

6. Issaghgi ve giivenliginde isverenlerin ve
calisanlarin hukuki yiiktimliliikleri

7. Temel atik yonetimi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023
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Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireglerin giincel yasal mevzuata ve kurulug L D osya ve __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " o prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. gl.lvenhk onlem'lc.erl . .
B.1 uregleric gl mevzuali 2. Bireysel emeklilik sistemleri ile ilgili temel
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siiregleri hukuki ve idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
0 . ol py— Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:t ) é 1.te /,ISFT.H artlarina duygunl proseurietin 4 Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kigisel verilerin korunmas ile ilgili temel
B.22 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yiiriittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa miihiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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amirlerine raporlar.

Go .
orev C. Is organizasyonu yapmak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Banka, acente ve benzeri kanallarla ve /veya mevcut katilimet, .
C1l1 . 1. Isplanlama
katilimci referanslart ile hedef katilimci adaylarina ulagir. L
2. Satig ve pazarlama teknikleri
C12 Hedef katilimc1 adaylarmin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore 3. Yazh ve sozli %let1$1m teknikleri
_ 7 | oncelikli olarak ulasacagi kisileri belirler. 4. Katihmei profili tammlama ve
c1 Satig ve pazarlama oncesi onceliklendirme
' hazirliklar1 yapmak C.1.3 | Aylik satis hedefleri ve termine uygun olarak is siirecini planlar. 5. Katilimer ihtiyaglarimi tespit etme ve
C14 | Hedef katil dav] « rand i raporlama yontem ve teknikleri
A edef katilimc1 adaylarini arayarak randevu alir. 6. Bireysel emeklilik iiriinleri
c 15 | Katilimcilara sunabilecegi iiriin yelpazesindeki iiriinlerin 6zelliklerini 7. Bireysel emeklilik getiri simiilasyonu
7 | dogru olarak 6grenir. hazirlama
C21 Giris bilgi formunu, teklif formunu, otomatik katilim ana grup
Gériigmede kullanacag s6zlesmesi i¢in otomatik katilim grup sdzlesmesini hazirlar.
C2 basili ve gorsel C.2.2 | Sirketinin giincel fon portfdyii ve getiri oranlarmin giktisini alir.
malzemeleri hazirlamak
C.2.3 | Hedef katilimc1 adayina sunaca@ getiri simiilasyonunu hazirlar.
Yaptig1 goriismeler ve gerceklestirdigi satiglarin sonuglarin belirli
C31 PR
araliklarla amirine bildirir.
Gériisme ve satilarini C3.2 Q§rﬁ§melerQG ortaya ¢ikan sorunlari ve zorlu durumlari raporlar,
C3 diizeltilmesine katkida bulunur.
raporlamak
Satis veya tanigma goriismesinde edindigi katilimer talepleri,
C.3.3 | katilmeilarin sektor ile ilgili goriigleri ve onerilerini diizenli olarak

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev D. Aracilik faaliyetleri kapsaminda bireysel emeklilik satis, pazarlama ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
D11 Genel mudu.rluk, banka veya acente kanali ve/veya mevcut katilimet 1. Bireysel emeklilik sisteminin temel
referanslari ile hedef katilime1 adaylarina ulasir ve randevu alir. . .. L.
prensipleri ve isleyisi
2. Bireysel emeklilik sistemleri ile ilgili
D.1.2 | Randevuda belirtilen yer ve zamanda hazir olur. yatirim strateji ve modelleri
3. Bireysel emeklilik sistemleri ile ilgili
o o . . tesvik ve vergi diizenlemeleri
Katilimei adayina kendini tanitarak satig yetkisinin ve lisansinin oldugunu ) .
. AR .. . - 4. Bireysel emeklilikte katilimc1 hak ve
D.13 tesvik edici, bilgi ve belgeleri ibraz ederek satis yetkisinin Emeklilik A
Gozetim Merkezinin internet sitesinden de sorgulanabilecegi bilgisini yukumiuluxler
verir.
Katilimcer adaylarina
D1 bireysel emeklilik
' sisteminin tanitim Katilime1 adayina bireysel emeklilik sistemi, sistemin uzun vadeli yapisi,
yapmak D.1.4 | Devlet katkisi, kesinti bilgileri ve vergi diizenlemeleri hakkinda bilgi
Verir.
Katilime1 adayna katki payr 6deme yontemleri, ara verme, cayma,
D.15 aktarim, emeklilik nedeniyle hesap birlestirme, fon dagilimi degisikligi,
7 | plan degisikligi, ayrilma gibi sistemin sagladigi haklar konusunda bilgi
verir.
D.1.6 Katilimer adayina bagli bulundugu sirketin fon portfoyii ve getiri

oranlarini aktarir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev D. Aracilik faaliyetleri kapsaminda bireysel emeklilik satis, pazarlama ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | Ac¢iklama

Katilimc1 adaymin risk algisi, gelecek beklentisi ve finansal durumu

D.2.1 cercevesinde kendisi i¢in en uygun emeklilik planini tespit eder.

5. Katilimciya uygun emeklilik plani
olusturma ve sunma
6. Bireysel emeklilik sistemine katilimci

girig prosediirleri ve iglemleri

D.2.2 Tespit ettigi emeklilik planini, bagli bulundugu sirketin/acentenin diger

Katilime: adayinm emeklilik planlar1 ve piyasadaki benzer iiriinler ile kiyaslayarak agiklar.

mevcut durumu, ihtiya R . . . .
yas Katilimer adaymin talep etmesi halinde sistem igerisinde kalacag: siire ve

D.2 ve beklentileri D.2.3 | 6deyebilecegi katki payimni dikkate alarak muhtemel birikim/getiri oranini
dogrultusunda ¢dziim hesaplar.

Onerileri gelistirmek

D.2.4 Muhtemel birikim/getiri oranini finansal piyasalardaki diger yatirim ve
| tlirev araglar ile kiyaslar.

Tespit edilen emeklilik planini ve birikim/getiri oranini, katilimer aday:
D.25 | . e
ile karsilikl1 olarak goriisiir.

Katilimer adaymin teklif formu ve giris bilgi formunu dogru ve eksiksiz
D.3.1 | bir sekilde doldurulup imzalanmasini veya elektronik iletisim araglariyla
onaylanmasini saglar.

D3 Goériisme ve satis siirecini | D.3.2 | Formlarim iizerindeki bilgileri sisteme dogru ve eksiksiz olarak girer.

land k
somandirma D33 Belgelerin birer 6rnegi katilimeiya verir ve/veya kalict veri saklayicist ile
- ilgilinin erisimine sunar.
D.3.4 Doldurulan formlarin, ekleri ile beraber, belirli zaman dilimleri i¢erisinde

ilgili birimlere ulasmasini saglar ve takibini yapar.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev E. Katihmecilara iliskin islemleri yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Kod Aciklama Kod | A¢iklama

Meveut katihimeilardan gelen kimlik ve iletisim bilgiler ile ilgili degisiklikleri | 1+ Kathmer ilikilerini yonetme

ilgili formlar ve imza kargilig1 alir ve ilgili birimlere iletir. 2. Katihmeilarin birikim diizeyi ve
performansini takip etme ve raporlama
Katilimeilarm Mevcut katilimeilarin sézlesmeleri ile ilgili fon dagilimi, katki payi, hesap | 3. Katilimer baghligimn artirma yontem ve
El taleplerini karsilamak E.1.2 aktgr{m{, emeklil.ik. 'ne-_d‘eniyle hesa.p birlesimij siste.mc.le_n . 2.1yr11ma. g.ibi teknikleri
degisiklik taleplerini ilgili formlar ve imza karsgiligi alip ilgili birimlere iletir.
Yapilan diizenli bilgilendirme disinda, mevcut katilimcidan fon performansi,
E13 | ... . A .
birikim oran1 ve piyasa durumu ile ilgili gelebilecek sorulari yanitlar.
E21 Mevcut katilimeilara fon performanslari ve birikim oranlari ile ilgili diizenli

bilgi verir.

E.2.2 | Mevcut katilimcilara piyasanin seyri hakkinda bilgi verir.

E.2.3 | Mevcut katilimcilara sirketin donemsel fon performansi hakkinda bilgi verir.

Belirli donemlerde katki pay1 artirimi, ara katki payi tahsilati gibi konularda

E2 Katilimcilari E.2.4 | goriisme yapmak ve kampanyalar hakkinda bilgi vermek {izere mevcut
' bilgilendirmek katilimcilarla gorisiir.
E25 Gruplarda grup katilim oranlarim yiikseltmek icin belirli periyotlarda satig

faaliyetleri organize edilmesini saglar ve grup ici katilimi arttirir.

Sistemden ayrilmak isteyen veya diizenli katki payr d6demesi yapmayan
E.2.6 | katilmcilar ile goriiserek katilimeinin sistemdeki haklarini hatirlatir ve
sorunun kaynagini tespit etmeye calisir.
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Gorev F. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
F11 I[f(;riﬁé I}<0nular1y1a ilgili egitim ihtiyaglarint amirleriyle de goriigerek 1. Aragtirma yontem ve teknikleri
' 2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklari izl
B | pyp | EEitim ihtiyaclanyla lgili periyodik veya bir defaya dzgii egitimleri deegseﬁe; o v R IEmE v
ireysel mesleki gelisimi L o
1 konlfsunda calts ni lars aragtirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur. 4. Kariye rg clisi m siirecleri ] |
yapmak Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes}ekl portfdy olusturma, degerlendirme
F.1.3 - ve gilincelleme
gerceklestirir. 2. .. .
6. Bilgi paylagimi ve delegasyon siiregleri
Bireysel emeklilik mevzuati ve sektorii ile ilgili yeni teknik ve
F.1.4 . A
gelismeleri takip eder.
F.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigi kisilere aktarir.
Birlikte ¢alistig kisilerin
F.2 mesleki gelisimine katk1 ) o
sunmak F29o Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
- toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar
1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)
2. lletisim araglar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)
3. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, klavuzlar, taniim ve simiilasyon
malzemeleri, prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)
4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zimba ve benzeri)
5. Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)
6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

3.3. Tutum ve Davramslar

©WooNoOk~ WD R

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siireglerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siireclerinde uygun iletisim tarzini benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek

10. Yonetim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir

Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Askin DUSUNDERE, Finans Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Ceyda PASALAR, CIV Hayat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet AKAR, Ziraat Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Sinan YILMAZ, Yap1 Kredi Emeklilik-Bolge Miidiirii

Hakan KAHRAMAN, Finans Emeklilik-Operasyon ve Satis Sonras1 Hizmetler Yneticisi
Zafer TARTAR, Garanti Emeklilik ve Hayat-Egitim Gelistirme Miidiir Yrd.

Aysegiil KILIC, Emeklilik Gozetim Merkezi-Dis iliskiler ve Bilgilendirme Koordinatorii

Hicran AKTAS COSAR, Emeklilik Gdzetim Merkezi-Dis Iliskiler ve Bilgilendirme Miidiir
Yrd.

Gaffar ERBERK, HM Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Sube Miidiirii
Gokhan YAHYA, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Uzman Yardimcisi
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Uzman Y ardimcisi

Atilla OKSAY, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Birim Yo6neticisi

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

BNP Paripas Cardif Emeklilik Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Emeklilik Gozetim Merkezi

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Groupama Emeklilik A.S.

Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

ING Emeklilik A.S.

Istanbul Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

T.C. Ticaret Bakanlig1

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
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Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Vakif Emeklilik A.S.
Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM
Giilnur INAN
Seyithan CICIK
Ronay AKBAS
Ilker KOC

Ayse Yar OKUR

Elif YILDIRIM,

Ciineyt Sezgin YESILKAYA
Giiliz DEMIR

Siileyman ARIKBOGA

4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Fethullah GUNER

Bendevi PALANDOKEN

Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU

Baskan (Sermaye Piyasasi1 Kurulu)

Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanligt)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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