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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarm; 6liim, hastalik,
sakatlik gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligini
etkileyen risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bilim dalini,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altma alinan bir riskin gerceklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alimmis bir riskin
gerceklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmis
menfaatlere oranini; hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta s6zlesmesi ile teminat alta almmus bir riskin gerceklesmesi halinde sigorta
teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sdzlesmesinde yazili olarak belirtilen durumlari,

KOASURANS: Bir riskin birden fazla sigorta sirketi tarafindan bir sigorta sozlesmesi ile
ortaklasa teminat altina alinmasi islemini,

MAKSIMUM ZARAR SENARYOSU (MLS; MAXIMUM LOSS SCENERIO): Sigorta
sOzlesmesi ile teminat altina alinmis risklerin gerceklesmesi halinde parayla dlciilebilen azami
zararin olusmasina neden olacak senaryoyu,

MASAK: Mali Suglar1 Aragtirma Kurumunu,

MUAFIYET: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin gergeklesmesi halinde
ortaya ¢ikan ve parayla dl¢iilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

MUHTEMEL MAKSIMUM ZARAR (PML; PROBABLE MAXIMUM LOSS): Sigorta
sozlesmesi ile teminat altina alinmis risklerin gerceklesmesi halinde muhtemelen ortaya
cikabilecek ve parayla 6l¢iilebilen azami zarar tutarini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykir1 olmamak
sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin {izerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta sdzlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sdzlesmesi taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini gdsteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi ve benzeri
hususlarin belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta
sOzlesmesini temsil eden yazil1 belgeyi,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sozlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina alinmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedeli,
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REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sdzlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismin1 ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

REASURANS PLASMANI: Reasiirans isleminin, reasiirans giivencesi veren bir sigorta veya
reastiirans sirketinin yazili onayi ile gergeklestirilmesini,

REASUROR: Sigorta sirketi tarafindan sigorta edilmis riske iliskin sorumlulugun tamamini
veya bir kismini, reasiirans islemi yoluyla kabul eden sigorta veya reasiirans sirketini,

RISK: Sigorta sdzlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin konusunu
olusturan sigortali kisinin/mal varhiginin kars1 karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

RUCU: Sigorta konusu olan seyin, sigortalinin herhangi bir kusuru veya ihmali olmaksizin,
tamamen {i¢iincii bir sahsin eylemi nedeniyle hasara ugramasi durumunda, sigortacinin hasari
sigortaliya 6dedikten sonra sigortalinin yerine gecmesi ve sigortalinin bu hasara iligkin olarak
ticiincii sahislara karsi tiim yasal alacaklarin yeni sahibi olmasini,

SAKLAMA PAYI: Sigorta sirketinin, sigorta sdzlesmesi ile verdigi teminatlar {izerinden
reasiirans yolu ile herhangi bir risk devri yapmayip kendi iizerinde tuttugu risk meblagini,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Yetkili kamu kurumlari tarafindan her sigorta bransi igin
hazirlanmis olan ve sozlesmenin diizenlenmesinde, sigorta siiresi iginde sodzlesmeden
kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerin kullanilmasinda ve sigorta teminat1 ile maddi giivence
altina alian risklerin gerceklesmesinden sonra sigorta sdzlesmesine taraf olan gercek veya
tiizel kisilerin uymas1 gereken yazili kurallari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda ger¢eklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi s6zlesmeyi,

SIGORTALANABILIR MENFAAT: Sigorta ettiren ile sigorta konusu (kisi/mal varlig1)
arasindaki yasal ve para ile dlgiilebilen bir iliskiden dogan sigorta ettirme hakkin,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sdzlesmesinde belirtilen bir riskin
gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi,

ZEYILNAME: Sigorta sozlesmesi yapilip polige diizenlendikten daha sonra ortaya ¢ikan ve
sigortacinin Ustlendigi riskin, nitelik veya biyilikligiinii degistiren herhangi bir durum
nedeniyle, polige lizerinde belirtilen hususlarda sézlesme taraflarinin mutabakati ile degisiklik
yapilmas1 halinde poligeye ek olarak diizenlenmis ve police gibi gegerlilige sahip yazili belgeyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmuistir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu MYK
tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma 6nlemlerini
alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri gercevesinde; sigorta sézlesmeleri ile ilgili talep ve
basvurulart degerlendiren, sigorta konusu ile ilgili risk bazli senaryolar gelistiren, sigorta
sOzlesmesinin teminat limitleri ve kosullar1 ile sigortalanacak risk i¢in prim belirleyen,
reasiirans ve koastirans ile ilgili islemleri yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3321 (Sigorta temsilcileri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuatl.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) sigorta sirketlerinde calisir. Anilan personel,
calisma ortamt biiro ortami olmakla birlikte uzaktan ¢calisma yontemine uygun olarak da calisir.
Anilan personelin, ¢alismalarinda analitik ve doklimanter ¢aligmalar ile miisteri gériismeleri
nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz calismaya bagh olarak yogun
bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5) gorevlerini yaparken sirket i¢indeki ilgili birimlerle
(hasar/tazminat, aktiierya, risk miithendisligi) iletisim ve is birligi i¢cinde ¢alisir. Ayrica kurum
disinda is ortaklari, anlasmali kurum/servis, tedarikgiler ile ortak calisma yiiriitebilir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 5), genellikle ofis ortaminda ve ekranli araglarla
calistig1 i¢in bunlara yonelik meslek hastaliklar riskleriyle karsi karsiya kalabilecegi gibi
seyahat gerceklestirdiginde c¢alistigi mekanin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir. Meslege
yonelik ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghgi ve
giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigr durumlarda ise igveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu
donanimlar kullanilarak ¢aligilir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 7
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Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk

All1l . .
ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ve saghkl
Al galisma yontemlerini A12 Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun
uygulamak 7 | olarak kullanir.
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular.
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Aa Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
' Onlemlerini uygulamak - - X .
A32 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

sekilde kullanir.

1. Acil durum tiirleri ve acil durum
talimatlarina uygun davranma

2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
bunlari is slireglerine uygulama

3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri

5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart

6. Issaghp ve giivenliginde isverenlerin ve
calisanlarin hukuki yiiktimliliikleri

7. Temel atik yonetimi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " 7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ggvenhk Gnlemleri o )
B.1 uregieric 1igill mevzuati 2. Sigortacilik sektorii ile ilgili temel hukuki ve
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
" " all Tartl Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:t . é 1.te /,ISFT.H artiarina duygunl ProSCCUIIeHin | . Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kigisel verilerin korunmas ile ilgili temel
B2 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yirittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
g Y9
Kod Aciklama Kod | A¢iklama
.. . . . o 1. s planlamasi yapma
c11 Ustleri ve/veya ekip arkadaslari ile haftalik ve giinlik is planlama . e
A 2. Zaman yOnetimi
caligmalarina katilir.
3. Raporlama
c1 Iy akigini planlamak C.1.2 | Hasar/tazminat dosyalarmin gelis tarihine gdre zaman planlamasi yapar. 4. Kayit tutma ve arsivleme
C.1.3 | Zaman planlamasina gore haftalik ve/veya giinliik is planlarini hazirlar.
C.1.4 | Hasarm/tazminat talebinin tiiriine goére dosyalar simiflandirir.
c21 Hasar/tazminat dosyalarina iligskin degerlendirme ve dosya sonuglarini
- Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli Seviye 6’ya raporlar.
C.2 Calismalarini raporlamak | ¢ 2 2 Ihbar ve/veya tazmin siireglerinde karsilastig1 aksakliklar1 raporlar ve
"7 | Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli Seviye 6’ya bildirir.
Hasarda/tazminat talebinde sahtecilik ve kara para aklamaya yonelik
stipheli durumlari ilgililere raporlar.
c31 Sirketin  hasar/tazminat  sonuglarma  iligkin  yillik istatistik
c3 o ¢aligmalarinda kullanilmak {izere hasar dosya sonuglarini arsivler.
' lismal ivlemek
Gahismalarni arsivieme C3.2 Riicu durumunda kullanilmak iizere hasara iliskin bilgileri igeren
7 | belgeler ve eksper raporlarini arsivler.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024
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Gorev D. Yeni veya yenilenme talebi bulunan sigorta sézlesmeleri ile ilgili siireci yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Sigorta bagvurusundaki bilgi ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu ) .
_ D.11 kontrol eder 1. Sigorta bagvuru siireci
b1 Slgo:ta %??V}‘rusgnldal _ ' 2. Sigorta bagvuru belgeleri ve inceleme
. sunulan bilgi ve belgeleri usulleri
degerlendirmek D.1.2 Sigorta bagvurusundaki bilgi ve belgelerin sirketin risk kabul sartlarina 3. Sigorta poligesi uygunluk
uygun olup olmadigint kontrol eder. degerlendirme kriterleri ve sartlari
4. Sigorta bagvurusunun uygunlugunu
Talep ve basvurulari D21 Talep edilen sigorta teminatim ilgili mevzuat ve sirketin risk kabul degerlendirme
. sigorta teminatina sartlarina uygunluk acisindan degerlendirir. 5. Yazil ve sozlii iletisim yontemlerini
' uygunluklari agisindan ) uygulama
degerlendirmek D.2.2 Ihtiyag duyulmasi halinde ihtiyari reasiiransa iligkin sorumlu kisi ve
o birimlerle iletisime geger.
D31 Bagvuruda sunulan bilgileri, gerekli gortildiigii hallerde, bagvuru sahibini
"7 | arayarak teyit eder.
Bagvuru sahipleri ve
D3 ilgili taraflar ile D32 Bagvuru formunda tespit edilen eksik bilgiler i¢in bagvuru sahibi veya
’ goriiserek ek bilgi e satig kanallar1 ile goriigiir.
toplamak
D33 Topladig1 bilgi ve belgeleri olasi risklerle iligkisine ve/veya olasi

teminatlara etkilerine gore siniflandirir.
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dikkate alinan 6lgiitleri raporlar.

Gorev E. Olasi risk bazh senaryolari belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | A¢iklama
E11l Sirketin yazili risk kabul politika ve sartlarindaki degisiklik ve revizyonlari
o takip ederek ilgili tarihten itibaren uygulamaya gegirir. 1. Risk yonetimi prensipleri
Yeni si Gerekli gordiigii hallerde risk teftis / tibbi tetkik siirecini Sigorta Sirketi | 2. Risk tiirlerini ve potansiyel etkilerini
gorta E.1.2 . e o :
basvurulari ve Teknik Personeli (Seviye 6)’nin de goriisiinii alarak baglatir. analiz etme
E1l fie.gigiklik talepleri E.1.3 | Talep edilen 6zel sartlarin riski ne sekilde etkileyecegini analiz eder. 3. R%Sk degerlendirme siireci
ifenvlerrllselz dirmesi E14 Yenileme ve degisiklik taleplerinde, basvuru sahibi kisi veya kurumun hasar/ 4. Risk smlﬂa-ndlrma
5 < "™ | tazminat profilini ge¢mise yonelik kayitlara bakarak kontrol eder. 5. Hasar/tazminat senaryolari hazirlama
yapilmasini saglamak 6. Risk secimi
E15 Yeni.leme. ve zeyi}qamel'?rde, sézlesme sartlarindaki  degisiklikleri, risk | 7 Risk senaryolarii belirleme ve uygulama
iizerindeki olasi etkisine goére analiz eder.
Sigortalanacak riskin fiziksel kosullarini, sigorta ettirenin kisisel 6zelliklerini
E.2.1 | ve sigortalanabilir menfaatin mevcudiyetini sorgulayarak sigortalanacak ve
sigortalanamayacak riskleri ayirir.
Riskleri E29 Muhtem?l hase}r/tazminat senaryolarini risklerin tiiriine ve yol agabilecegi
E.2 hasara gore belirler.
siiflandirmak
Herhangi bir tehlikenin sigorta konusu tizerinde verebilecegi zarar1 tahmin
E23 etmek i¢in riski etkileyebilecek fiziki unsurlart ve koruma dnlemlerini hesaba
- katmak sureti ile Muhtemel Maksimum Zarar ve Maksimum Zarar Senaryosu
hesaplamalarin1 yapar.
E31 Alternatif ve paralel senaryolart analiz ederek ilgili sigorta i¢cin en uygun
- senaryoyu belirler.
Teminat kapsaminin, sirketin risk kabul sinirlarinin disina ¢ikacagi ya da
E.3.2 | rekabet nedeni ile farkli uygulamalara basvurulacagi senaryolar1 Sigorta
Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) ile paylasir.
E3 Riskleri segmek Risk kabul sartlarin bir liste halinde tek tek kontrol ederek, ilgili riske iliskin
E.3.3 | dlgiitlerin tamaminin gbéz 6niinde bulundurulup bulundurulmadigini kontrol
eder.
E34 Gerektigi hallerde, risk degerlendirme siirecinde uygulanan metotlar1 ve
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Gorev F. Sigorta so6zlesmesinin teminat limitlerini ve kosullarim belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
F11 Gegmis hasarlari/tazminatlar1 ortaya ¢ikis nedenlerine ve niteliklerine gore | 1. Hasar/tazminat verilerini analiz etme
Gegmis - analiz eder. 2. Hasarftazminat nedenlerini inceleme
hasar/tazminat F192 Gegmis hasar/tazminat bilgileri ve ilgili birimlerden gelen raporlar1 | 3. Hasar/tazminat frekans ve siddetini
F.1 verilerini o inceleyerek hasarin/tazminatin frekansini ve siddetini arastirir. arastirma
degerlendirmek Sirketin genel .hasar/tazminat tecriibesinden .ye.lrarl.anarak hasar/tazminat | 4. Risk iistlenme durumuna karar verme
F.1.3 | frekansi, siddeti ve hasar/tazminat maliyetlerini minimuma indirgeyecek siireci
dogru limit ve kosullan arastirr. _ . | 5. Sigorta sozlesmeleri ile ilgili hukuki ve
Gerekirse hasar/tazminat gegmisi veya olast risk senaryolarini reasiirdrle o i
F.2.1 . o idari gereklilikler
paylasir, karar alma siirecine dahil eder. N o
——— —— : — 6. So6zlesme siirecinin mevzuat ve kurumsal
Yetki limitleri F.2.2 | Sirketin risk alma kapasitesi ile toplam teminat bedelini karsilastirir. politikalara uyumunu saglama
dahilindeki risklerin F.2.3 | Bazi durumlarda, miisteri veya dagitim kanallarinin tercihini dikkate alir.
F2 tstlenme durumuna Fou Riskin smiflandirilmas1 ve kabulii ile ilgili kisisel degerlendirme ve
karar vermek - onerilerini Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6)’ne iletir.
Fo5 Riskin iistlenilmemesi durumunda red siirecinin yasal/kurumsal kosullara
o gore yapilmasini ve miisterinin buna gore bilgilendirilmesini saglar.
F31 Ilgili mevzuat ve kurgmsal politikalar geregi sigorta sdzlesmesinde bulunmasi
zorunlu olan bilgileri kontrol eder.
F392 Piyasada benzer durumlar i¢in sik kullanilan sigorta teminatlari ile muafiyet
- ve istisna uygulamalarini inceler.
Talep edilen sigorta teminat kapsamina ve riskin durumuna gore sdzlesme
Sigorta sozlesmesi F.3.3 | Ozel sartlar1 ile muafiyet ve istisnalarim belirler; miisteri teminatim etkileyen
F.3 taslagni hazirlamak hususlarda beyanda bulunur.
F34 Sigortalanacak riske iliskin sozlesme taslaginda yer alan kosullarin ilgili
o mevzuat ve sirketin risk kabul politikasi ile uyumlu oldugundan emin olur.
F35 Sozlesme taslaginda yer alan kosullarin miisteri talepleri ile uyumlu olup
" olmadigini kontrol eder.
F36 Sozlesme taslaginda yer alan 6zel sart, teminat, istisna ve muafiyetlere iligkin
" Ozet bir rapor olusturur.
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Gorev G. Sigortalanacak risk icin primi belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
1. Prim belirleme siireci
G11 Sirketin is kollarma bagli olusturdugu tarifede yer alan oranlara goére riske 2. Aktiieryal raporlari inceleme ve
o karsilik gelen en uygun prim fiyatini belirler. degerlendirme
3. Standart prim fiyatina etkileyen
Riske karsilik gelen Aktiierya birimi tarafindan gergeklesen hasar, frekans analizi vb. veriler un_surlan analiz etme )
G.1 en uygun prim G.1.2 | dikkate alinarak olusturulan raporlar1 inceler; bu raporlara gore tarifede yer 4. Prim hesaplamalarim ve tutarliligim test
fiyatim belirlemek alan oranlar1 gbzden gegirir. etme siireci
5. Aktiieryal modelleme ve veri analizi
Sigortalanacak riski azaltici veya agirlastirici faktorleri, riskin fiziksel yapma

ozelliklerini, sigorta ettirenin kisisel ve finansal Ozelliklerini sektorel

G.13 uygulamalar1 géz Oniine alarak standart prim fiyatina indirim veya yiikleme
uygular.
Reasiirans devri yapilacaksa hesaplanan prim fiyatini, sirketin reasiirans
G.21 . .. . . .
anlagmalarinda belirlenen minimum reasiirans prim fiyati ile karsilastirir.
Prim fiyatinin G.2.2 | Hesaplamada kullandigi parametreleri onay agamasinda kontrole sunar.

G.1
kontroliinii ve

tutarhiligint saglamak

Belirlenen primin tutarliligini hasarin ger¢eklesmesi durumunda 6denmesi
G.2.3 | muhtemel hasar/tazminat oranlarina gore gesitli aktiieryal modellemelerin
yardimi ve ge¢mis istatistiki verileri kullanarak test eder.
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red edildigi durumda onceden belirlenen siire iginde sirketin ilgili
birimlerini bilgilendirir.

Goreyv H. Reasiirans ve koasiiransa karar vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
H11 Sirketin mevcut reasiirans anlagsmalar1 dahilindeki otomatik kabul limitlerini 1. Reasiirans sistemi ve isleyis yapisi
Saklama payini, o kontrol eder. 2. Reasiirans tiirleri
H.1 koastirans olasiligini H12 Limitlerin agilmasi1 durumunda ihtiyari reasiirans ¢aligmalarini baglatmak 3. Koasiirans sistemi ve isleyis yapist
ve riskin reasiirdre o tizere ilgili birimlerle irtibata geger. 4. Reasiirans ve koasiirans antlagmalar ile
devredilip HL3 Riskin &zelligine ve sirketin risk kabul politikasina gére piyasadaki ilgili temel hukuki ve idari gereklilikler
devredilmeyecegini o koasiirans olanaklarini degerlendirir.
tespit etmek . e . R .
H.1.4 Reasiirans anlagmasi ve riskin 6zelligine gore saklama payin1 belirler.
. . Lider reasiirans sirketi tarafindan sunulan sartlarin kurum kabul kriterlerine
Fiyatlama ve sigorta | H.2.1 I et
sozlesmesi kosullarini uygunugunu gozet.
belirleme siirecinde Reasiiror ya da uluslararasi havuz anlagsmalarina goére olusturulacak
H.2 koasiiror, reasiiror ve | H.2.2 anlagmanin kosullarini Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) ile goriis
?iSk }féfletimi birimi aligverisinde bulunarak belirler.
ll? %omsmeler Koasiirans s6z konusu ise riski paylasan sirketler arasindaki uzlagma
yliriitmek H.2.3 ; . ] o .
stirecine katilir, uzlagmanin imzalar ile belgelendiginden emin olur.
H31 Ihtiyari reasiirans calismalar1 gerektiren sigorta talepleriyle ilgili bilgi ve
e belgelere dayali kayitlar1 olusturur.
S6z konusu risklerle ilgili olarak risk degerlendirmesi igin reasiirér
H.3.2 tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin iletisimini dnceden belirlenen
L stireler iginde yapar.
H.3 ¥ht1yar1 Te?Si??éPS Ihtiyari reasiirans devri icin karsilikl1 anlasmaya varilan reasiirans sirketine
islemlerini yiritmek | 14 3 3 onceden belirlenen siire i¢inde reasiirans plasmanini yapar ve sirketten ilgili
birimleri bilgilendirir.
Ihtiyari reasiirans teminati bulunmadig1 veya ihtiyari reasiirans talebine
H34 konu risklerin reastirdrler tarafindan yapilan risk degerlendirmesi sonucu
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mutabakat iglemlerini yapar.

Gorev H. Reasiirans ve koasiiransa karar vermek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
S ) o o . 5. Reasiirans devir siirecini takip etme ve
Sirketin otomatik ve ihtiyari reasiirans devir islemlerinin dogru, zamaninda raporlama
H.4.1 ve reasiirans sdzlesmesinde belirtilen sartlara uygun bir sekilde yapilmasini .. T
.. 5 6. Reasiirans uygulama siirecini takip etme
ve periyodik olarak raporlanmasini saglar.
ve raporlama
Reasiirans devirleri Reasiirore devredilen riskler {izerinden gerceklesen hasar/tazminat
H.4 ve reastirorle H.4.2 tutarlarinin dogru, zamaninda ve reasiirans sdzlesmesinde belirtilen sartlara
mutabakat islemlerini uygun bir sekilde yapilmasini ve periyodik olarak raporlanmasini saglar.
yapmak
Sirketin reasiirans islemlerinden kaynaklanan hesap bakiyeleri iizerinden
H.4.3 reasiirans so6zlesmelerinde belirtilen periyotlarda, ilgili reasiirans sirketleriyle
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Goreyv I. Risk kabul siirecini sonlandirmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
1. Sigorta taleplerini degerlendirme
111 Gelen sigorta taleplerinin mevzuat ile uyumlu siire ve sirket kurallar 2. Miisteri iliskileri ydnetimi
icerisinde kabul veya red kararimnin verilmesini saglar.
11.2 Ilgili policeye &zel sartlar konulmasi kararlastirildi ise bunlarin sigorta
- sozlesmesinde agikea belirtilip belirtilmedigini kontrol eder.
11 So6zlesmesi
' kosullarini 113 Teminat limitleri, muafiyetler ve istisnalarin teklif ile uyumlu ve siire¢
onaylamak o igerisinde miisteri ile varilan mutabakata uygun olup olmadigini kontrol eder.
114 Sozlesme kosullarmin ilgili mevzuat ve sirket politikalart déhilinde olup
- olmadigini kontrol eder.
1.1.5 Sozlesmeyi onaylayarak ilgili taraflara iletir.
Sigorta sozlesmesiile | 2.1 Dagitim kanallarina yapilan yonlendirmelerin zamaninda ve dogru yapildigini
- ilgili hususlarda raporlar.
' taraflara destek
saglamak 1.2.2 Miisterilerden gelen sorulari talep edilen bilgiler dogrultusunda yanitlar.
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Gorev | J. Poligeye iliskin riski etkileyen degisiklik siire¢lerini yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
J.11 Degisiklik taleplerini gecikmeksizin degerlendirir. 1. Polige degisiklik taleplerini
. L . . degerlendi
312 Degisiklik talebinin mahiyetine gore kendisi ile yeterli detayda bilgi ve belge 2 Pegir,.e ; e(? Vl'm'llfl'kl inin etkisini anali
Poli rtlarmdaki - paylasilip paylasilmadigini kontrol eder. - Polige degisikliklerinin etkisini analiz
olige sartlarindaki etme
J1 degisiklik taleplerini 313 Yeterli agiklikta belirtilmemis bilgi ve belgeleri agikliga kavusturmak igin | 3. Sézlesme giincelleme siireglerinde
degerlendirmek o gerekli ek bilgi ve belgeleri muhataplarindan talep eder. iletisimi saglama
314 Degisiklik talepleriyle ilgili olarak mevcut sdzlesme ve miisteri kayitlarina ait
" bilgileri tanimlar.
321 Degisiklik taleplerinin mevzuat ile uyumlu siire ve sirket kurallari icerisinde
- kabul veya red kararmin verilmesini saglar.
322 Police 6zel sartlarinda degisiklik gerekiyorsa bunlarin sigorta sézlesmesinde
- acikca belirtilip belirtilmedigini kontrol eder.
Sévz.le.sm.e o ) Degisiklik sonrasi teminat limitleri, muafiyetler ve istisnalarin degisiklik
J.2 degisikliklerinin prim | 55 3 talebiyle uyumlu ve siireg igerisinde miisteri ile varilan mutabakata uygun
ve polige sartlarina olup olmadigim kontrol eder.
etkisini
degerlendirmek Degisiklik talebiyle ilgili olarak riski azaltict veya agirlastiric1 faktérleri,
324 riskin fiziksel 6zelliklerini, sigorta ettirenin kisisel ve finansal 6zelliklerini,
- sektorel uygulamalar1 g6z Oniine alarak mevcut prim fiyatina indirim veya
yilikleme uygular.
J.3.1 Polige 6zel sartlarindaki degisiklikler hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
Sozlesme
degisikliklerine ait 332 Miisterinin talep ve kabul ettigi degisikliklerin tam olarak karsilandigini
J.3 bilgi ve belge o gosteren belgelerin miisteriye ulasip ulasmadigini takip eder.
paylagimini yapmak 333 Polige 6zel sartlarindaki degisikliklerin kurum politikalar1 ve yasal mevzuata
e uygunlugunu takip eder.
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Gorev K. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | A¢iklama
K11 Ker_ldl konulariyla ilgili egitim ihtiyaclarin1 amirleriyle de goriiserek 1. Aragtirma yéntem ve teknikler,
belirler. . Do .
2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklar izl
B | pp | EEitim ihtiyaclanyla ilgili periyodik veya bir defaya dzgi egitimleri deegseﬁeilgf:fnze aynakiart rzietme ve
Ireysel meslek geligimi =" | arastirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur. : C .
K.1 konusunda ¢aligmalar Ve P 4. Kariyer gelisim siirecleri 5 ‘
yapmak K13 Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes{ekl portfdy olusturma, degerlendirme
= | gergeklestirir. ve giincelleme 3 ,
6. Bilgi paylasimi ve delegasyon siire¢leri
K14 Sigortacilik mevzuati ve sektori ile ilgili yeni teknik ve gelismeleri
7| takip eder.
Birlikte calistig kisilerin K.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.
K.2 mesleki gelisimine katki ] - ]
sunmak K292 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
=7 | toplantilar1 ve egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar

1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, klavuzlar, tanitim malzemeleri,
prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)

4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba ve benzeri)

N

5. Ofis araglarn (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)
6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

3.3. Tutum ve Davranislar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdéstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siire¢lerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siireclerinde uygun iletisim tarzini benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek

©oNoOk~wWDNRE

10 Y 6netim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir
Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

Teknik Calisma Grubu Uvyeleri

Askm DUSUNDERE, Finans Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcis1

Ceyda PASALAR, CIV Hayat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet AKAR, Ziraat Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Sinan YILMAZ, Yap1 Kredi Emeklilik-Bolge Miidiirii

Hakan KAHRAMAN, Finans Emeklilik-Operasyon ve Satis Sonras1t Hizmetler Y Oneticisi
Zafer TARTAR, Garanti Emeklilik ve Hayat-Egitim Gelistirme Miidiir Yrd.

Aysegiil KILIC, Emeklilik Gozetim Merkezi-Dis liskiler ve Bilgilendirme Koordinatorii

Hicran AKTAS COSAR, Emeklilik Gézetim Merkezi-Dis Iliskiler ve Bilgilendirme Miidiir
Yrd.

Gaffar ERBERK, HM Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Sube Miidiirii

Gokhan YAHYA, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirliigii-Uzman Yardimcisi
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Uzman Yardimcisi
Atilla OKSAY, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Birim Y 6neticisi

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu

2.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
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Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.
Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

BNP Paripas Cardif Emeklilik Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Ege Bolgesi Sanayi Odas1
Emeklilik Gozetim Merkezi
Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.
Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Groupama Emeklilik A.S.
Guimriik ve Ticaret Bakanlig
Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.
ING Emeklilik A.S.

Istanbul Ticaret Odasi

13UMS0299-5/7.8.2024/01
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
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Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5) 13UMS0299-5/7.8.2024/01

Ulusal Meslek Standardi

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Vakif Emeklilik A.S.

Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM
Giilnur INAN
Seyithan CICIK
Ronay AKBAS
Ilker KOC

Ayse Yar OKUR

Elif YILDIRIM,

Ciineyt Sezgin YESILKAYA
Giiliz DEMIR

Siileyman ARIKBOGA

4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi I[LHAN
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Fethullah GUNER

Bendevi PALANDOKEN

Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU

Bagkan (Sermaye Piyasast Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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