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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarm; 6liim, hastalik,
sakatlik gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligini
etkileyen risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bilim dalini,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altma alinan bir riskin gerceklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

HASAR/TAZMINAT FREKANSI: Sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alimmis bir riskin
gerceklesmesi nedeni ile zarara ugrayan sigortalanmis menfaatlerin toplam sigortalanmis
menfaatlere oranini; hasarin/tazminatin gergeklesme istatistigini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta s6zlesmesi ile teminat alta almmus bir riskin gerceklesmesi halinde sigorta
teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sdzlesmesinde yazili olarak belirtilen durumlari,

KOASURANS: Bir riskin birden fazla sigorta sirketi tarafindan bir sigorta sozlesmesi ile
ortaklasa teminat altina alinmasi islemini,

MASAK: Mali Suglar1 Aragtirma Kurumunu,

MUAFIYET: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan bir riskin gergeklesmesi halinde
ortaya ¢ikan ve parayla dlciilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykir1 olmamak
sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin lizerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta sozlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sdzlesmesi taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini gdsteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi ve benzeri
hususlarin belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta
sOzlesmesini temsil eden yazil1 belgeyi,

PRIM: Sigortaci tarafindan sigorta sézlesmesinde belirtilen risklerin teminat altina almmasi
karsiliginda sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan para olarak 6denen bedeli,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sdzlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismini ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

RISK: Sigorta sdzlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin konusunu
olusturan sigortal1 kisinin/mal varliginin karsi karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,
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SIGORTA BILGIi VE GOZETIM MERKEZI: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanuna gore; sigortalilar ve sigorta sozlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iligkin
olarak, yanlis sigorta uygulamalar1 da dahil olmak iizere, risk degerlendirmesine esas bilgileri
toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reasiirans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik
sirketleri ile Hazine ve Maliye Bakanlhiginin belirledigi kisilerle paylasilmasini saglamak
amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi biinyesinde tlizel kisiligi haiz kurumu,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Yetkili kamu kurumlari tarafindan her sigorta brans1 igin
hazirlanmis olan ve sozlesmenin diizenlenmesinde, sigorta siiresi iginde sodzlesmeden
kaynaklanan hak ve yiikiimliiliklerin kullanilmasinda ve sigorta teminati ile maddi giivence
altina alinan risklerin gergeklesmesinden sonra sigorta sozlesmesine taraf olan gercek veya
tiizel kisilerin uymasi gereken yazili kurallari,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sozlesmesinde belirtilen bir riskin
gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi,

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluglarin goriigleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmuistir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu MYK
tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre koruma 6nlemlerini
alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri ¢ergevesinde; sirketin sigortacilik risk kabul (yazim)
politikasini, sartlarini ve stireglerini belirleyen; iirlin gelistirme ve iirlin yonetimi siirecinde yer
alan; sirketin reasiirans islemlerinin yonetimine katkida bulunan; teknik operasyonlara yonelik
stirecleri yoneten; sirket uygulamalarinin yasal diizenlemeler ve degisen piyasa kosullari ile
uyumunu goézeten; is ortaklar ile iligkileri ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten
kendi personelini yoneten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 1346 (Mali ve sigorta hizmet sube miidiirleri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4857 say1li Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuati.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) sigorta sirketlerinde galisir. Anilan personel,
caligma ortami biiro ortami olmakla birlikte uzaktan ¢alisma yontemine uygun olarak da ¢aligir.
Anilan personelin ¢aligmalarinda analitik ve dokiimanter caligmalar ile miisteri goriismeleri
nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz ¢calismaya bagl olarak yogun
bilgi iletisim teknolojisi araclar kullanilmaktadir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) gorevlerini yaparken sirket i¢cindeki ilgili birimlerle
(hasar/tazminat, aktiierya, risk miithendisligi) iletisim ve is birligi i¢cinde ¢alisir. Ayrica kurum
disinda is ortaklari, anlasmali kurum/servis, tedarikgiler ile ortak calisma yiiriitebilir.

Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6), genellikle ofis ortaminda ve ekranli araglarla
calistif1 i¢cin bunlara yonelik meslek hastaliklar1 riskleriyle karsi karsiya kalabilecegi gibi
seyahat gerceklestirdiginde c¢alistigi mekanin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir. Meslege
yonelik ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghgi ve
giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigi durumlarda ise igveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu
donanimlar kullanilarak ¢aligilir.
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Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILI

3.1.Gérevler, islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

13UMS0299-6/7.8.2024/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk

All1l . .
ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur.
Giivenli ve saghkl
Al galisma yontemlerini A12 Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulug prosediirlerine uygun
uygulamak 7 | olarak kullanir.
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular.
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder.
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir.
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime geger.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Aa Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
' Onlemlerini uygulamak - - X .
A32 Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir

sekilde kullanir.

1. Acil durum tiirleri ve acil durum
talimatlarina uygun davranma

2. Arag, gerec ve ekipmanlarin giivenli
kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve
bunlari is slireglerine uygulama

3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler

4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri

5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalar1

6. Issaghpi ve giivenliginde isverenlerin ve
calisanlarin hukuki yiiktimliliikleri

7. Temel atik yonetimi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023

Sayfa 10




Sigorta Sirketi Teknik Personeli (Seviye 6) 13UMS0299-6/7.8.2024/01

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " 7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ggvenhk Gnlemleri o )
B.1 uregieric 1igill mevzuati 2. Sigortacilik sektorii ile ilgili temel hukuki ve
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siirecleri idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
" " all Tartl Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:t . é 1.te /,ISFT.H artiarina duygunl ProSCCUIIeHin | . Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda yoneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kigisel verilerin korunmas ile ilgili temel
B2 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yirittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin bagkalartyla paylasilmasini onler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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Gorev C. Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | A¢iklama
L R _ , 1. Is planlamasi yapma
. c11 Ekibi ve/veya iist yonetim ile aylik ve yillik faaliyet ve hedef belirleme 2 Zaman vénetimi
c1 Iy akigini planlamak ™7 | calismalarina katilir. ' yonetimt — - 5
: 3. Raporlama yonetimini saglama
C.1.2 | Gergeklestirilmesi gereken hedeflere gére ekibine is dagilimi yapar. 4. Kayit tutma ve arsiv yonetimini saglama
c21 Uygun periyotlarla gergeklestirilen faaliyetler ve hedefler hakkinda st
yOnetime rapor hazirlar.
C.2.2 | Siirecte ortaya gikan aksakliklari raporlar ve iist yonetime bildirir.
C.2 Caligmalarini raporlamak
C.2.3 | Mevzuatin gerektirdigi yasal raporlar1 hazirlar.
C24 Sirketin sigortacilik risk kabul (yazim) politikasi, sartlar1 ve siireglerinde
o ihtiya¢ duyulan degisiklikler hakkinda iist yonetime rapor hazirlar.
c31 Hem ekibinin hem de iist yonetimin faydalanabilecegi sekilde
"7 | hazirlanan tarifelerin arsivlenmesini saglar.
€3 Caligmalarini arsivlemek
¥ ¥ C3.2 Hem ekibinin hem de iist yonetimin faydalanabilecegi sekilde liriinlere
o iligkin ihtiyag¢ analizi raporlarinin argivlenmesini saglar.
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Gorev D. Sirketin sigortacilik risk kabul (yazim) politikasini, sartlarim ve siireclerini belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
D.1.1 | Risk kabul sartlarinin iiriin ve teminat bazinda hazirlanmasini saglar.
Sigortacilik risk kabul 1. Risk kabul sartlar1 ve tanimlanma
(yazim) politikas, D.1.2 Sigortacilik risk kabul sartlar1 ve siireglerinin giincel mevzuat ile uyumlu kriterleri
D.1 sartlart ve siireglerini olup olmadignt kontrol eder. 2. Risk kabul politikast ile ilgili hukuki ve
ilgili birimlerle miizakere idari i
etmek D.1.3 Belirlenen yazili risk kabul politikalar i¢in yénetim kurulunun onayim Id_a” gereklilikler B
L alir. 3. Risk kabul sartlarinin uygunlugunu
degerlendirme
Sozlesme haline getirilen talepleri kabul sartlar1 bazinda kontrol ederek | 4. Risk kabul sartlarinin uygulanmasim
D.2.1 | kritik sﬁ{eglerin (§ﬁre, teminat kapsami, 06zel sart ve benzeri) saglama
uygulandigindan emin olur. 5. Risk kabul politikasi ve siireglerinin
Sigortacilik risk kabul D.2.2 Risk degerlendirme siirecinde tanimli islemlerin belirtilen siirelerde gelisim ve iyilestirme ihtiyacini
D.2 sartlarinin uygulanmasini "= | tamamlanip tamamlanmadigini kontrol eder. degerlendirme
saglamak D23 Risk kabul sartlar1 ve 6zellikli islerle ilgili anlik kontrol ve onay
"= | mekanizmalarinin olusturulmasini saglar.
D24 Belirli tutarin tizerindeki daha karmagik riskleri, risk kabul sartlari
"7 | gergevesinde ve tecriibesine dayanarak degerlendirir.
Sirketin yazili risk kabul sartlar1 ve siireclerini ge¢mis donem
D.3.1 | uygulamalarina ve sonuglarina gore revize ederek yayinlanmasini temin
eder.
Yazili risk kabul sartlar1 ) - ] ] L
ve siireclerinin Risk degerlendirme faaliyetleriyle ilgili donemsel raporlarin hazirlanarak
D.3 gelistirilmesi ve D.3.2 | sonuglarin sirket hedeflerine goére karsilastirilmasini ve gerekirse
iyilestirilmesini tyilestirici/diizeltici tedbirlerin alinmasini saglar.
yonetmek
Sirketin risk kabul sartlar1 ve risk degerlendirme oOlciitleri ile ilgili
D.3.3 | miisterilerden ve dagitim kanallarindan gelen talepleri ise saglayacagi
katkiya ve uygulanabilirligine gore degerlendirir.
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faaliyetleri yonetmek

yapar.

Gorev E. Pazarlama, aktiierya ve diger ilgili taraflarla birlikte iiriin gelistirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
Misterilerin talep ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi icin anket, telefon
E.1.1 | goriigmeleri ve mevcut miisteri goriismeleri gibi arastirma faaliyetlerinin 1. Pazar arastirmasi ve ihtiyag analizi
o ylriitiilmesini saglar. stirecini planlama
Mevecut iiriinlerde _ .
C . - e e s 2. Pazar aragtirmasi ve ihtiyag analizi
yapilacak E192 Ilgili kisi veya birimlerden mevcut iiriin degisikligi veya yeni iiriinlere iliskin o .
El degisiklikler ile yeni =" | ihtiyag analizi raporlar1 talep eder. Y_enlenm degerlendirme
gelistirilen tiriinlerin 3. Urlin 6zelliklerini ve kapsamini belirleme
planlamasint yapmak Miisterilere yonelik yiiriitiilen arastirma faaliyeti sonuglar ve ihtiyag analizi 4. Fiyatlandlrm.a .stratejisi olusturma
E.1.3 | raporlarindaki verilere gore kendi gorev alanini ilgilendiren hususlardaki 3. I?arhhk analizi yapma
faaliyetler icin zaman, biitce ve yapilacak isleri planlar. 6. Urlinlin sunum ve dagitim kanallarimni
belirleme
E21 Uriin ¢ergevesinde gerekli tanimlari, teminat kapsamni, fiyati, ddeme 7. Uriinle ilgili operasyonel ve teknik
- kosullarini ve 6zel sartlart belirler. altyapu siireclerini kurma
Urun tekqik Uriiniin yaratacagi muhtemel nakit akislari ve {iriin igin yapilmas1 gereken
E.2 ozelliklerinin E.2.2 | yatirim ile donanim ve yazilim maliyetlerini hesaba katarak karlilik analizi
' tasarlanmasini temin yapar.
etmek
E23 Gerekli operasyonel ve teknik altyapi ile miigteri hizmetleri ve iliskileri
=7 | hizmet altyapisini olusturur.
Uriin gelistirme E31 Urﬁnuve urune i}is}dn stireglerin bilgi teknolojileri sistemine uyarlanmasi ve
siireci uygulama test surecini yurutur.
E.3 asamasindaki teknik
ve operasyonel E32 Uriine iligkin yasal yiikiimliiliikleri yerine getirir ve reasiirans anlasmalarini
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bunlarin dengesini gbzeten bir strateji olusturur.

Goreyv F. Sigorta sézlesmesinin teminat limitlerini ve kosullarim belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
F11 Uriin gelistirme asamasinda planlanan hedefler ile gergeklesen sonuglari, L Un;in sat1$. ve karlilik performansint
o dagitim kanali, arac1 ve cografi bolge bazinda karsilastirir. degerlendirme
irketin ileili 2. Uriin operasyonel siireglerini
S.lr.ketm.ﬂ.gll.l il Prim, komisyon, tahsilat ve risk kabul kosullarina bagli olarak degerlendirme N P . Y ¢
birimleri ile is birligi | F.1.2 yapar degerlendirme
F1 icinde {iriin satis i 3. Uriin tahsilat ve komisyon
p?rformansml ve F.1.3 Uriin hakkinda aracilardan gelen geri beslemeleri analiz eder. uygulamalarini degerlendirme
kar/;arar sonuglarim . . . . 4. Uriin risk kabul sartlarini
analiz etmek F.1.4 Uriin hakkinda aracilardan gelen gelistirme 6nerilerini degerlendirir. N .
degerlendirme
F.15 Uriiniin gerceklesen nakit akislarina bagli olarak karlilik testlerini yapar. 5. Fiyatlandirma ve komisyon stratejileri
elistirme
Fo1 Gerekli revizyonlar1 belirlemek igin {irlin satis performanst ve kar/zarar gels
o sonuglarini inceler.
F29 Operasyonel siireglerde gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin zamaninda
Sirketin iiriin - yapilmasini saglar.
ozelliklerinde gerekli F23 Tahsilat ve komisyon uygulamalarinda gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin
F.2 revizyonlarin - zamaninda yapilmasini saglar.
yapilmasini saglamak Foa Risk kabul sartlarinda gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin zamaninda
- yapilmasint saglar.
Fo5 Teminat kapsami ve sartlarinda gerekli iyilestirme ve gelistirmelerin
o zamaninda yapilmasini saglar.
F31 Sirketin pazardaki pozisyonunu ve amaglanan pazar payini hedef ve beklenti
- bazinda degerlendirir.
Sirketin fiyatlandirma F32 Piyasadaki rekabet kosullarinin fiyatlandirma ve komisyon stratejilerine
F3 ve komisyon - olas1 etkilerini degerlendirir.
' stratejilerini Sirketin pazardaki pozisyonunu ve amaglanan pazar payini hedef ve beklenti
F.3.3 N o
olusturmak bazinda degerlendirir.
F34 Sirketin elde etmek istedigi sonuglara gore pazar pay1 veya karlilik veya
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Gorev G. Sigortalanacak risk icin primi belirlemek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
o Olaganiistii biiytikliikte veya beklenenden daha yiiksek oranda karsilagilan L Reas?rans s'1'sten.11 ve isleyis yapist
Sirketin reasiirans G.11 hasar/tazminat &demelerinde sirketin 6z sermayesinin asgari diizeyde 2. Reasirans tiirleri
G1 politika ve etkilenmesini saglar. 3. Reasiirans politikas1 gelistirme
' stratejilerini 4. Reasiirans siireglerini yonetme
belirlemek G.12 Reasiirans politikasinin yazilip mevzuatta belirtilen siire icinde yodnetim 5. Reasiirans sozlesmelerinin hukuki ve

kurulunun onayimin alinmasini saglar. o e <
uruiunun onay a asini sag'a idari gerekliliklere uyumunu saglama

ve takip etme

Teminat kapasitesi, kredi derecelendirme notu, teknik bilgi aktarimi ve
G.z21 benzeri hususlar1 goz oniinde bulundurarak isbirligi yapilacak reasiirans
sirketlerini seger.

R"easilira.ns‘ Reasiirans sozlesmelerinin sirketin sigortacilik faaliyetlerinden kaynakli
G.2 sqr?g:clrlmr{ . G.2.2 yiikiimliiliikleri ile es zamanli olarak akdedilmesi, yenilenmesi ve sona
yurutulmesini erdirilmesini temin eder.
saglamak
Sirketin ilgili birimleri arasinda reasiirans is akiglarinin planlanmasi ve
G.23 bunlara iliskin bilgi teknolojileri uygulamalarinin hayata gegirilmesini
saglar.
G31 Belirtilen islemlere yonelik bilgi ve belge akislarinin reasiirans
Reasiiransa konu e sozlesmelerinde tanimlanan siirelerde yapilmasini temin eder.
poligelerin prim, i ] ] ] .
- komisyon ve G132 Reasiirans islemlerinden kaynaklanan nakit akislarini kontrol eder; reasiirans

tazminata iliskin hesap mutabakatlarinin zamaninda yapilmasini temin eder.

tahakkuk ve tediye
islemlerini yonetmek

Is birligi yapilan reasiirans sirketlerine sézlesmede belirlenen durumlar igin
tazminat ile ilgili bildirimlerin gecikmeksizin yapilmasini temin eder.

G.33
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Gorev H. Teknik operasyonlara iliskin siirecleri yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Sigorta tarifelerinin uygulamaya konulmadan once sirket ydnetiminin, L Tek@k (')'pergsymll sufeglerl
Tarifelerin H.1.1 sirketin sorumlu aktiierinin ve yasal yiikiimliiliik gerektiren durumlarda ilgili Tarife yonetimint saglamail
€ yasal onay mercilerinin yazili onay ve izinlerinin alinmasini saglar. 3. Elektronik bilgi sistemleri ve
H.1 | onaykayda alinma kullamim ozellikleri
sirecini yonetmek H.12 Uygulamadan kaldirilmasina karar verilen sigorta tarifeleriyle ilgili sirket ici 4. Aktiieryal denetim ve bagimsiz
o ve sirket dis1 bildirimler ile yasal bildirimlerin zamaninda yapilmasini saglar. denetim siire¢lerini ydnetme
H21 Sirketin teknik/operasyonel faaliyetleriyle ilgili dahili ve harici raporlarin
- tam, dogru ve zamaninda hazirlanmasini saglar.
T"ekm,k operasyonlara Sirketin teknik/operasyonel faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlanan raporlarin
H.2 yonelik raporlamalari | H.2.2 . i . .
- mesleki ve yasal kurum ve kuruluslara zamaninda génderilmesini saglar
yiirtitmek
H23 Mesleki ve yasal kurum ve kuruluslardan gelen ilave raporlama taleplerini
o degerlendirir.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine ve yetlili diger kurumlara elektronik veri
H.3.1 transferi ve bilgi akisinin diizenli, siirekli, eksiksiz ve hatasiz bir sekilde
Elektronik veri yapilmasini saglar.
H.3 transferi ve bilgi
akigini saglamak Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine ve yetlili diger kurumlardan gelen yeni
H.3.2 veya ilave raporlama taleplerini degerlendirir gerektiginde sirketin ilgili
birimleriyle bu kurumlar arasindaki iletisimi yonetir.
o ) HA41 Sirketin aktiieryal denetimi ve bagimsiz denetimiyle ilgili siireclerin yerinde,
Sirketin aktiieryal o zamaninda ve eksiksiz olarak tamamlanmasini saglar.
H.4 denetim ve bagimsiz
denetim stire¢lerini Hap | Denetim raporlarinda tespit edilen hususlarla ilgili diizeltici ve gelistirici
sirket adina ySnetmek o onlem ve aksiyonlarin zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasini temin eder.
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Gorev I. Sirket uygulamalarinin yasal diizenlemeler ve degisen piyasa kosullari ile uyumlu olmasim saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
Sorumluluk alanina giren faaliyetlerin etkin, verimli ve mevzuata uygun bir 1. Ig kontrol faaliyetlerinin
1.1.1 sekilde islemesini saglamak adina i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriiten birim ile es ytriitiilmesinde koordinasyonu
giidiimlii ¢aligmalar yapilmasini saglar. saglama
Sirketin risk kabul S 1u oldus lin o6 lulukl | diizenlemel 2. Personelin gorev ve sorumluluklarini
(yazim) politikast 112 orumlu oldugu personelin gorev ve sorumluluklarmi yasal diizenlemelere doserlends
" . L o uygunluklar1 agisindan belirli araliklarla denetler. cgeriendirme
sart ve stiregleri ile 3. Siipheli islemlerin takibi ve
1.1 triinlere iliskin 1.1.3 Eksik ve gelistirilmesi gereken hususlarda gerekli tedbirleri alir. raporlanmasini saglama
uygulamalarinin yasal 4. Mevzuat ve piyasa takibi yapma
diizenlemeler ile Stipheli islemlerle ilgili hususlarin zamaninda ve dogru bir sekilde 5. Mevzuat degisikliklerinin risk kabul
uyumlu olmasini 1.1.4 raporlanabilmesi i¢in sirket i¢i iletisim kanallarinin agik olmasini ve etkin bir politikast ve siireglerine etkisini
saglamak sekilde kullanilmasini saglar. degerlendirme
115 Sorumlu oldugu personelin yasal diizenlemeler hakkinda yeterli bilgi sahibi
- oldugundan emin olur, gerekirse personeli i¢ ve dis egitimlere yonlendirir.
121 Yayimlanan yonetmelik, genelge, sirkiiler, sektdr duyurular1 vb. yasal
- mevzuati diizenli olarak takip eder.
Mevzuat ve piyasalardan kaynakli degisiklikleri sirketin risk kabul (yazim)
122 politikasi, reasiirans politikas1 uygulamalar1 ve mevcut siiregleri ile iriin
MeVZUﬂtta ve - yapisi tizerindeki etkileri agisindan degerlendirerek gerekli gérdiigii hallerde
plyasalard.a.mgydar?a revizyon ¢aligmalarini yiiriitiir.
1.2 ggiﬁn (iieaggzlkllkler ile 123 Piyasa uygulamalarina iliskin diger sirket temsilcileri ile goriis aligverisinde
yeni pty . o bulunur; kurumunu temsilen ilgili platform ve ¢alismalara katilir.
uygulamalarini takip
etmek 124 Hukuk davalarini, tahkime konu olan sigortacilik uyusmazliklarini ve
- Yargitay emsal kararlarini takip ederek inceler.
Mevzuatta meydana gelen degisikliklere iligkin hukuki yaklagim ve yorumlari
1.2.5 anlamaya; bu baglamda uygulamada karsilasilan sorunlari tespit etmeye ve
biliylimeden ¢ézmeye caligir.
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Gorev J. Is ortaklani ile iligkileri yonetmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
. . ) ) oo 1. Miisteri iliskileri yonetimi
Dagitim kanallari, aracilar, ¢agri merkezi ve benzeri kanallar aracilig: ile e
J.11 A L . . 2. Paydas yonetimi
gelen sikayetleri diizenli olarak analiz eder. . o )
Miisterilerin geri 3. Sikayet ve geri bildirim siirecleri
plldmmle”m Siklikla karsilagilan sorunlari tespit eder ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri
J.1 incelemek J.1.2 . S . S
L . gelistirerek ilgili birimleri zamaninda bilgilendirir.
Miisterilerin geri
bildirimlerini
incelemek Onemli ve biiyiik 6lgekli miisterilerden gelen sikdyetlerle gerektiginde bizzat
J.1.3 ilgilenerek ¢6ziim iiretir, miigteri nezdinde sirketi temsil ve ilzam yetkisini
kullanr.
Dagitim kanallari, Kendi gorev ve sorumluluk alaninda yer alan siire¢ler ve personelle ilgili
tedarikgiler ve diger J.21 olarak sirketi temsilen dagitim kanallari, tedarikgiler ve diger ilgili taraflarla
ilgili taraflar ile etkin bir sekilde iletisim ve yonetisimi saglar.
J.2 isbirliginin ve
koordmas}l onun Kendi gorev ve sorumluluk alanindaki siiregler ve personelle birlikte girketin
devamliligini N P .
o J.2.2 diger birim ve ¢aligsanlar1 ile yoneticilerini ilgilendiren hususlarda ortaklasa
saglamak I ORI e o
yiiriitiilecek caligmalarda etkin bir is birligi ve es glidiimil saglar.
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Gorev K. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
K11 I[f(;riﬁé I}<0nular1y1a ilgili egitim ihtiyaglarint amirleriyle de goriigerek 1. Aragtirma yéntem ve teknikleri
' 2. Bireysel egitim ihtiyacini belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklar izl
B | pp | EEitim ihtiyaclanyla ilgili periyodik veya bir defaya dzgi egitimleri deegseﬁeilgf:fnze aynakiart rziemme ve
ireysel mesleki gelisimi L o
K1 konli/sunda calts mi lars aragtirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur. 4. Kariyer gelisim siirecleri
yapmak Mesleki ve kisisel gelisim igin gerekli aragtirma faaliyetlerini 5. Mes{ekl portfdy olusturma, degerlendirme
K.1.3 Klestiri ve giincelleme
gerceklestirir. L. .. .
6. Bilgi paylasimi ve delegasyon siiregleri
K14 Bireysel emeklilik mevzuati ve sektorii ile ilgili yeni teknik ve
77| geligmeleri takip eder.
Birlikte calistig Kisilerin K.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir.
K.2 mesleki gelisimine katki ) o )
sunmak K29 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme
=7 | toplantilar1 ve egitimler yapar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024

Sayfa 20




Sigorta Brokeri Teknik Personeli (Seviye 5) 13UMS0299-6/7.8.2024/01
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipmanlar

1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)
fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

N

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlar1 (genel formlar, klavuzlar, tanitim malzemeleri,
prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)

4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba ve benzeri)

5. Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)

6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

w
w

Tutum ve Davramslar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdéstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siire¢lerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siireclerinde uygun iletisim tarzini benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

©oNoOk~wWDNRE

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek
10 Y onetim mekanizmalar1 ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir
Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

Teknik Calisma Grubu Uvyeleri

Askm DUSUNDERE, Finans Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Ceyda PASALAR, CIV Hayat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet AKAR, Ziraat Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Sinan YILMAZ, Yap1 Kredi Emeklilik-Bolge Miidiirii

Hakan KAHRAMAN, Finans Emeklilik-Operasyon ve Satis Sonras1t Hizmetler Y Oneticisi
Zafer TARTAR, Garanti Emeklilik ve Hayat-Egitim Gelistirme Miidiir Yrd.

Aysegiil KILIC, Emeklilik Gozetim Merkezi-Dis liskiler ve Bilgilendirme Koordinatorii

Hicran AKTAS COSAR, Emeklilik Gézetim Merkezi-Dis Iliskiler ve Bilgilendirme Miidiir
Yrd.

Gaffar ERBERK, HM Sigortacilik Genel Miidiirligii-Sube Miidiiri

Gokhan YAHY A, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Uzman Yardimcisi
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Uzman Yardimcisi
Atilla OKSAY, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Birim Y 6neticisi

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu

2.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar
AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
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Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.
Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

BNP Paripas Cardif Emeklilik Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
Ege Bolgesi Sanayi Odas1
Emeklilik Gozetim Merkezi
Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.
Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Groupama Emeklilik A.S.
Guimriik ve Ticaret Bakanlig
Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.
ING Emeklilik A.S.

Istanbul Ticaret Odasi

13UMS0299-6/7.8.2024/01
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
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Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Vakif Emeklilik A.S.

Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM
Giilnur INAN
Seyithan CICIK
Ronay AKBAS
Ilker KOC

Ayse Yar OKUR

Elif YILDIRIM,

Ciineyt Sezgin YESILKAYA
Giiliz DEMIR

Siileyman ARIKBOGA

4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Fethullah GUNER

Bendevi PALANDOKEN

Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU

Bagkan (Sermaye Piyasasi Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Bagkan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanligi Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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