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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AKTUERYA: Matematik ve istatistik yontemleri kullanarak insanlarm; 6liim, hastalik,
sakatlik gibi yasamsal risklerini ve yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik gibi mal varligim
etkileyen risklerini ve s6z konusu risklerin finansal sonuglarini degerlendiren bilim dalini,

BiRiKiM TUTARI/KAPITALI: Sigortalinin 6dedigi primlerin yillar itibariyla yasal ve
teknik kesintileri yapildiktan ve teknik faiz ile faizlendirildikten sonra elde edilen tutari,

EKSPER: Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve
hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altma alinan bir riskin gerceklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

IBNR (Incurred but not Reported): Tiirk sigorta sektoriinde de IBNR olarak bilinen ve
kullanilan “meydana gelmis ancak bildirilmemis” anlamina gelen hesap doneminin sonunda,
sigorta sirketinin portfdyiinde bulunan policeler kapsami i¢inde meydana gelmis ancak sigorta
sirketinin kendisine hentiiz bildirilmemis hasarlar i¢in dénem sonunda ayirilan karsiligi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta s6zlesmesi ile teminat altia almmus bir riskin gerceklesmesi halinde sigorta
teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sdzlesmesinde yazili olarak belirtilen durumu,

MASAK: Mali Suglar1 Aragtirma Kurulunu,

MUAFIYET: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina bir riskin gerceklesmesi halinde ortaya
cikan ve parayla Olgiilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykir olmamak
sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde karsilikli olarak
anlastig1 ve sigorta sozlesmesinde belirtilen 6zel s6zlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sdzlesmesi taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin 6denme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi ve benzeri
hususlarin belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta
sOzlesmesini temsil eden yazili belgeyi,

PORTFOY: Benzer risk grubuna ait miisterilere/sigortalilara iliskin bilgiler biitiiniinii,

RISK: Sigorta sdzlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin konusunu
olusturan sigortal1 kisinin/mal varliginin karsi karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,
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SIGORTA GENEL SARTLARI: Yetkili kamu kurumlari tarafindan her sigorta bransi igin
hazirlanmis olan ve soézlesmenin diizenlenmesinde, sigorta siiresi i¢inde s6zlesmeden
kaynaklanan hak ve ylikiimliiliiklerin kullanilmasinda ve sigorta teminat1 ile maddi glivence
altina alinan risklerin ger¢eklesmesinde sonra sigorta s6zlesmesine taraf olan gergek veya tiizel
kisilerin uymas1 gereken yazili kurallar

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile dlgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerg¢eklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yiikiimlendigi sézlesmeyi,

SOVTAUJ: Hasar tespiti sirasinda degerlendirilebilecek hasarli mallarin veya pargalarin ya da
enkazin degerlendirilerek 6denecek zarar miktarindan disiilebilen kismini,

RUCU: Sigorta konusu olan seyin, sigortalinin herhangi bir kusuru veya ihmali olmaksizin,
tamamen {¢iincii bir sahsin eylemi nedeniyle hasara ugramasi durumunda, sigortacinin hasari
sigortaliya 6dedikten sonra sigortalinin yerine gecmesi ve sigortalinin bu hasara iligskin olarak
ticlincii sahislara kargi tiim yasal alacaklarin yeni sahibi olmasini,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sozlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismin1 ya da tamamini bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sdzlesmesinde belirtilen bir riskin
gerceklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi

ifade eder.
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1. GIRIS

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli
ve 29507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Y 6netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi
Gazete’de yayimmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine géore MYK’ nin gérevlendirdigi
Tirk Sigorta Enstitlisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSB) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK
Yonetim Kurulunca onaylanmuistir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinin 01 revizyonu
MYK tarafindan hazirlanmis, MYK Finans Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmastir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma
onlemlerini alarak, kalite ve mevzuat gereklilikleri c¢ergevesinde; sigorta konusu
hasar/tazminatlara iligkin dosya hazirlayan, hasar/tazminat talebini degerlendiren,
hasar/tazminat islemini sonuclandiran ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiirtiten nitelikli
kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3315 (Deger ve hasar tespit eksperleri)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuati.

4857 say1li Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiiriirliikteki alt
mevzuati.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
*Meslegin icrasina yonelik ISG, ¢evre ve diger konulardaki mevzuata uyulmasi esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) sigorta sirketlerinde c¢aligir. Anilan
personel, ¢alisma ortami biiro ortami olmakla birlikte uzaktan ¢aligma yontemine uygun olarak
da calisir. Anilan personelin caligmalarinda analitik ve dokiimanter ¢alismalar ile miisteri
goriismeleri nedeniyle iletisim yogunluklu faaliyetler s6z konusudur. Bu tarz ¢alismaya bagh
olarak yogun bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanilmaktadir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) gorevlerini yaparken sirket i¢indeki ilgili
birimlerle (teknik birimler, aktiierya, tahsilat, hukuk, riicu ve benzeri) iletisim ve isbirligi iginde
calisir. Ayrica kurum disinda is ortaklari, anlagsmali kurum/servis, tedarikgiler ile ortak ¢alisma
yiiriitebilir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5), genellikle ofis ortaminda ve ekranli
araglarla calistig1 i¢in bunlara yonelik meslek hastaliklar: riskleriyle karsi karsiya kalabilecegi
gibi seyahat gerceklestirdiginde ¢alistigr mekanin riskleriyle de karsi karsiya kalabilir. Meslege
yonelik ortaya cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghgi ve
giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen ortadan
kaldirilamadigi durumlarda ise igveren kurum/kurulus tarafindan saglanan kisisel koruyucu
donanimlar kullanilarak ¢aligilir.
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Gorev A. ISG ve cevre koruma ile ilgili kurallar1 uygulamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
A1l Is siireclerinin dzelliginden ve/veya kurulustan kaynaklanabilecek risk ?f,ﬂ dlllmm tiirleri VZ acil durum
o ve tehlike durumlarinda ilgili kisi ya da birimlere bildirimde bulunur. alimatiatina uygl.m avranma . .
Giivenli ve saglikh Arag, gereg¢ ve ekipmanlarin giivenli
Al caligma yontemlerini A1D Arag, gere¢ ve ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun kullamn.n ﬂ"e ilgili. talimat ve prosediirler ve
uygulamak = | olarak kullanir. bunlari is slireglerine uygulama
Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
A.1.3 | ISG konusundaki yasal ve ¢aligma alanina ait kurallar1 uygular. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
belirleme yontem ve teknikleri
A.2.1 | Acil durumlarda ¢ikis veya kagis planlarina uygun hareket eder. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
uygulamalart
A2 Acil durum 6nlemlerini A2 Calisma ortaminda olusan kaza durumlarinda, yetki alanindaki Is saglhig1 ve giivenliginde isverenlerin ve
' uygulamak "7 | prosediirleri yiirtitiir. calisanlarin hukuki yiikimliiliikleri
Temel atik yonetimi
A.2.3 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisime gecer.
A31 Calisma ortaminda ortaya ¢ikan g¢evresel atiklarin ve donistiiriilebilir
Cevre koruma " | malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar.
A3 Onlemlerini uygulamak = - X —
Kaynaklari (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir
A3.2 .
sekilde kullanir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023
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Gorev B. I siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
B11 Sorumlulugundaki siireclerin giincel yasal mevzuata ve kurulus 1. D f)sya ye __kaylﬂarl? dijital ve fiziksel
Siireclerle ileili " 7 | prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. ggvenhk Gnlemleri o )
B.1 uregieric 1igill mevzuati 2. Sigortacilik sektorii ile ilgili temel hukuki ve
uygulamak B.12 Mevzuat/prosediir degisimlerine gore sorumlulugundaki siiregleri idari diizenlemeler
- giincelleyerek ilgili ¢calisanlar1 bilgilendirir. 3. s siireglerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
" " all Tartl Sorler saglamaya yonelik erisim dnlemleri
B.2.1 Kluru usllm iizme:t . é 1.te /,ISFT.H artiarina duygunl ProSCCUIIEHn | . Is siireclerinde kalite gerekliliklerini saglama
olusturulmasinda ydneticisine/ilgili uzmana yardimei olur. 5. Kigisel verilerin korunmas ile ilgili temel
822 Kurulusun kalite yonetim ve hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim hukuki ve idari diizenlemeler
o faaliyetlerine katilir.
Kalite gerekliliklerini .
B.2 g B.2.3 | Siireg, arag-gere¢ ve malzemelerin standartlara uygunlugunu denetler.
uygulamak
B.2.4 | Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin sikayetlerin yonetimini saglar.
B25 Periyodik olarak yirittiigii faaliyetleri kurulus prosediirlerine gore
| raporlar.
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
B.3.1 | Siirecte edinilen bilgilerin baskalartyla paylasilmasini dnler.
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili uyar1 ve diger tedbirleri uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve Gizlilik kapsaminda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri gizliligi
. N B.3.3 s
giivenligini saglamak koruyacak sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa mibhiirlerin usuliine uygun bir sekilde
B.3.4 . L
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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Gorev C. 1s organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Ag¢iklama
c11 Ustleri ve/veya ekip arkadaslari ile haftalik ve giinlik is planlama 1. is planlamasi yapma
caligmalarina katilir. A
2. Zaman yOnetimi
c1 Iy akisim planlamak C.1.2 | Hasar/tazminat dosyalarinin gelis tarihine gore zaman planlamasi yapar. | S Raporlama siiregleri
: 4. Kayit tutma ve arsivleme
C.1.3 | Zaman planlamasina gore haftalik ve/veya giinliik is planlarini hazirlar.
C.1.4 | Hasarm/tazminat talebinin tiiriine goére dosyalar simiflandirir.
c21 Hasar/tazminat dosyalarina iliskin degerlendirme ve dosya sonuglarini
- Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli Seviye 6’ya raporlar.
C.2 Calismalarini raporlamak | ¢ 2 2 Ihbar ve/veya tazmin siireglerinde karsilastig1 aksakliklar1 raporlar ve
"7 | Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli Seviye 6’ya bildirir.
c23 Hasarda/tazminat talebinde sahtecilik ve kara para aklamaya yonelik
"7 | siipheli durumlar ilgililere raporlar.
C3.1 Sirketin  hasar/tazminat  sonuglarina  iliskin  yillik  istatistik
c3 o ¢aligmalarinda kullanilmak {izere hasar dosya sonuglarini argivler.
' lismal ivlemek
Gahismalarni arsivieme C3.2 Riicu durumunda kullanilmak iizere hasara iliskin bilgileri igeren
7 | belgeler ve eksper raporlarini arsivler.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024 Sayfa 12



Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

13UMS0300-5/7.8.2024/01
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

kapsami agisindan uygun oldugu durumda hasar/tazminat dosyasi agar.

Gorev D. Hasar/tazminat dosyasini1 hazirlamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Aciklama
Gerekli bilgi ve belgeyi ilgili taraflardan yazili veya sozlii olarak tale
D11 eder & gevi e Y Y P 1. Hasar/tazminat tiirleri
2. Hasar/tazminat bagvuru prosediirleri
D1 Hasar/tazminat talebini D12 | Talep edilen bilgi ve belgenin gerekgesi ve ne amagla istendigine dair 3. Hasar/tazminat basvuru siirecini
' almak 7 | izahat yapar. yonlendirme
4. Hasar/tazminat basvuru talebini
D.1.3 \"ll"élrlﬁp edilecek hasar/tazminat prosediirii hakkinda talep sahibine bilgi inceleme ve degerlendirme
D21 Gelen bilgi ve belgelere dayanarak sigorta sdzlesmesi ve teminatlarinin
=7 | mevcudiyetini dogrular.
Hasar/tazminata konu olan riskin gergeklesme tarihi itibariyle sigorta
D22 | . L -
s6zlesmesinin yiriirliikkte olup olmadigini kontrol eder.
D23 Hasar/tazminata konu olan riskin ger¢eklesme tarihi itibariyla teminat
Hasar/tazminat talebine "= | kapsamini (teminat istisnalari, limitleri, siireleri ve benzeri) dogrular.
D.2 iliskin bilgi ve belgeleri . B
degerlendirmek D24 Gelen bilgi ve l?elgelef afasmda tutarsizlik varsa, konular1 agikliga
kavusturmak igin ek bilgi ve belge talep eder.
Gelen bilgi ve belgelere gore sigorta sdzlesmesi, teminatlar1 ve teminat
D.2.5 | kapsami dogrulanamadigi durumda hasar/tazminat talebinin
degerlendirilemeyecegi bilgisini talep sahiplerine iletir.
D26 Gelen bilgi ve belgelerin sigorta sozlesmesi, teminatlar1 ve teminat
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Goreyv E. Hasar/tazminat talebini degerlendirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Hasar/tazminat talebinin tiiriine gére dosyada bulunmasi gereken ilgili 1 Hasar/ . il .
Hasar/tazminat E.1.1 | dokiimanlar1 (mutabakath kiymet raporu, riziko teftis raporu, deger tespiti ' asar tazm!nat do u_rn_al_ltasyon surect
E1 dosyast ile ilgili ek raporu, veraset ilamn, saglik kurulu raporu ve benzeri) eksiksiz olarak hazirlar. 2. Hasar/tazminat talebini inceleme ve
' dokiimanlar1 temin degerlendirme
etmek E12 Eksik kalan ya da ihtiya¢ duyulan ek bilgi ve belgeyi hasar/tazminat 3. Hasar/tazminat siireci ile ilgili koruma ve
o talebinde bulunan kisiden talep eder. kurtarma dnlemleri
4. Ekspertiz islemleri
E21 Hasar/tazminat talebinin konusunu olusturan riski poli¢e genel sartlarina gére P ;
"7 | kontrol eder.
Hasar/tazminat
Eo talebinin konusunu E22 Hasar/tazminat talebinin konusunu olusturan riski polige &zel sartlarina gore
' olusturan riski =7 | kontrol eder.
incelemek _ T
E23 Hasar/tazminat talebinin konusunu olusturan riski policede yer alan muafiyet
"= | ve indirimlere gore kontrol eder.
E31 Hasar/tazminat talebinde bulunan kisilere alinacak dnlemler hakkinda bilgi
Sigorta konusu | verir.
E3 zararin artmasini
engelleyici tedbirlerin Onleyici islemlerin ve gerekli yonlendirmelerin zamaninda yapilmasini
alinmasini saglamak E3.2 saglar.
Ed41 Hasar konusunun o&zelliklerine uygun uzmanliga sahip eksperi/bilirkisiyi
Hasar hakkinda rapor | | seger.
olusturmak igin o . . o o
E4 eksper/bilirkisi E.4.2 | Ekspere/bilirkisiye polige ve hasar ihbart ile ilgili detaylar iletir.
atamak E43 Eksper/bilirkisi ile goriigerek sigorta konusu degere yonelik alinan koruma
o ve kurtarma 6nlemlerini degerlendirir.
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hesaplar.

Gorev | E. Hasar/tazminat talebini degerlendirmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
; Hasarin/tazminatin 6zelligine gore ilgili uzmanlarin (doktor, avukat, yetkili
Hasar/tazminat gine gore 1g coxtor, avukat, y inat siireci
S E.5.1 | servis ¢alisani, anlasmali kurum temsilcisi ve benzeri) goriislerini dosyaya 5. Hasar/tazminat siirecinde uzmanhik
ES5 talebine 11}$k1n ekler. ihtiyacim degerlendirme
uzmanlar ile 6. Hasar/tazminat siirecinde siipheli
gdriismek E52 k()}_'Io'r}'ilgsle_r dggmltusunda hasar/tazminat talebinde bulunan kisiye gerekli islemleri tespit etme
grien verr. 7. Hak sahipligini belirleme
E.6.1 | Mevcut bilgi ve belgeler 1s181nda siipheli islemleri belirler. 8. Tazminat tutar1 hesaplama yontem ve
Hasar/tazminat teknikleri
talebinin siipheli E.6.2 | Belirledigi stipheli islemlere iliskin uzmanlardan goriis alir ve degerlendirir. 9. Tazminat tutarini hesaplama
E.6 sigorta islemi Siiphe duyulan hallerde siipheli hususlarin tekrar incelenmesi igin sirkete bagl
kgpsamlga Zip E.6.3 | veya disaridan destek alinan uzmanlar1 gorevlendirerek arastirma siirecini
girmedigini baslatir.
tirmak
arastirma E64 MASAK uygulamalar1 ve prosediirleri ¢ergevesinde belirlenen siipheli
- durumlart MASAK uyum gorevlisine bildirir.
Hasar/tazminat E.7.1 | Sigorta sdzlesmesinde belirtilen lehtar(lar)1 tespit eder ve iletisime geger.
E.7 ﬁdlimes_l };ap_lla_lcak Hak sahibi sigorta ettiren, sigortali, lehtar, magdur, anlasmali kurum/servis
bal'sia kae“m E.7.2 | gibi ilgili kisi ve kuruluslar ile iletisime gecerek kimlik, adres ve ddeme
elirieme bilgilerini tespit eder.
Police 06zel ve genel sartlarinda belirtilen hesaplama yontemlerine ve
E.8.1 s . 2 .
formiillerine gére 6denecek tazminat tutarini hesaplar.
) Hasar/tazminat talebinin tiirline gore, 6denecek sigorta tutarina ilave olarak
E8 Odenecek tazminat E 82 hangi masraflarin (kurtarma masraflari, mahkeme masraflari, kar payli birikim
' tutarini belirlemek "7 | kapitali ve benzeri) eklenecegini ve hangi kesintilerin (sovtaj, muafiyet, vergi
ve benzeri) yapilacagin belirler.
£83 Belirledigi ilave ve kesintileri kullanarak ddenecek hasar/tazminat tutarin
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Gorev F. Hasar/tazminat islemlerini sonu¢landirilmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
F11 Reasiirans  sozlesmeleri kapsaminda 6ngoriilen kosullar gergeklestiginde 1. Hasar/tazminat 6deme islemleri ve
o reasiirans sirketine gerekli bilgilendirme ve ihbarlar1 yapar. uygulama siiregleri
F12 Reasiirans sozlesmeleri kapsaminda Ongoriillen kosullar gerceklestiginde 2. Hasar/tazminat talebinin reddi ile
- reasiirans sirketinin yonlendirme ve onay siirecini takip eder. ilgili temel hukuki ve idari siiregler
F13 Yetkisi dahilinde, hak sahiplerine hasar/tazminat 6demesinin yapilmasina onay

VErir.

Hasar/tazminat Odemelerinin yapildigi otomasyon sistemlerinden sigortali
F.1.4 bilgilerini kontrol ederek (police, kimlik, hesap numaralar1 ve benzeri)
o0demelerin dogru kisi ve menfaat sahiplerine yapildigindan emin olur.

Hasari/tazminati Hak sahiplerince aranmayan 6demeler igin hak sahibini yazili olarak bilgilendirir.
F.1 kismen veya . F.L5 Hak sahiplerince aranmayan ddemeleri ilgili birim ve mercilere raporlar.
tamamen tazmin F.1.6 Sirketin nakit akis planina gore ddeme giiniinii tespit eder.
etmek Hasarin olugmasma neden iiglincli bir sahis var ise 6denen hasar tazminat
F.1.7 bedelinin riicuen tahsil edilebilmesi i¢in tazminat makbuzu veya ibranameyi ilgili
kisilerden temin eder.
F18 Riicu ve hasar/tazminat tazminine iliskin belgeleri hukuk birimi ve ilgili
- birimlere yonlendirir.
F.1.9 Tazmin siireci tamamlanan dosyalarda sovtaj satisi varsa bu iglemi baslatir.
Hak sahiplerine ulagilamamasit sebebi ile kanunla belirlenmis siire icerisinde
F.1.10 - R .
hasari/tazminati 6deyemez ise dosyay1 kapatir.
F111 Sorumluluk ya da hasar/tazminat' {nilftarl'qu}us'u'nda anlasmazh'l{yasandlglnda
" hasar/tazminat dosyasini hukuk birimi ve ilgili birimlere yonlendirir.
F.2.1 Talep sahibine yazili olarak talebin reddini bildirir.
F.2.2 Hasarin/tazminatin reddine itiraz edilmemesi durumunda dosyay1 kapatir.
E2 Hasari/tazminat F23 Hasarm/tazminatin reddine itiraz gelmesi halinde hukuki siiregleri baglatmak
reddetmek - lizere dosya ve itiraz dilekgesini hukuk birimine iletir.

Hukuki stiregler veya hasarda sahtecilikle ilgili dokiimanlar1 hukuk ve yasal

F24 uyum birimlerine iletir.
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Gorev G. Maesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
G.1.1 | Kendi konulariyla ilgili egitim ihtiyaglarini amirleriyle de goriiserek belirler. 1. Arastirma yontem ve teknikleri

n

Bireysel egitim ihtiyacin1 belirleme
3. Mesleki veri ve kaynaklari izleme ve

Egitim ihtiyaglaryla ilgili periyodik veya bir defaya 6zgii egitimleri

Bireysel mesleki gelisimi | G-1.2 . degerlendirme
G komi/sunda calts In%l lars aragtirarak uygun olanlarina katilim igin talepte bulunur. 4. Kariyer gelisim sirogleri
yapmak ) o L ) ) o - 5. Mesleki portfoy olusturma,
G.1.3 | Mesleki ve kisisel gelisim i¢in gerekli arastirma faaliyetlerini gerceklestirir. degerlendirme ve giincelleme
6. Bilgi paylagimi ve delegasyon
stirecleri

G.1.4 | Sigortacilik mevzuati ve sektorii ile ilgili yeni teknik ve geligmeleri takip eder.

Birlikte cahistig kisilerin G.2.1 | Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistigi kisilere aktarir.

G.2 mesleki gelisimine katki B L e .
sunmak G292 Sorumlulugundaki siire¢ ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 ve

egitimler yapar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

1. Bilgisayar ve ¢evre birimleri (yazici, tarayici, harici bellek ve benzeri)

N

fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, belgegecer ve benzeri)

3. Kaynak ve uygulama dokiimanlari (genel formlar, klavuzlar, tanitim malzemeleri,
prosediirler, is talimatlari, sozlesmeler ve benzeri)

4. Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zzimba ve benzeri)

5. Ofis araglarn (fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi igeren
evrak dolab1 ve benzeri)

6. Internet ve bilisim giivenligi ara¢ ve uygulamalari

3.3. Tutum ve Davramslar

Arag, gere¢ ve malzemelerin kullanimina 6zen gdéstermek

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emri ve talimatlarina uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Hizmet siire¢lerinde miisteri odakli olmak

Hizmet siireclerinde uygun iletisim tarzini benimsemek

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre korumaya kars1 duyarli olmak

Kisisel ve kurumsal bilgi ve belgelerin gizliligine 6zen gostermek

Kurumsal kiiltiire ve meslek etigine uygun hareket etmek

©oNoOk~wWDNRE

Meslegi ile ilgili siireclerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek
10 Y 6netim mekanizmalari ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri:

Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Mehmet KALKAVAN, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Genel
Sekreter Yardimcisi

Prof. Dr. Suna OZYUKSEL, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Miidiir
Hamit Barig TAS, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi-Uzman

Teknik Calisma Grubu Uvyeleri

Askm DUSUNDERE, Finans Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcisi

Olgun KUNTAY, Axa Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcis1

Ceyda PASALAR, CIV Hayat Sigorta-Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet AKAR, Ziraat Emeklilik ve Hayat-Genel Miidiir Yardimcist

Sinan YILMAZ, Yap1 Kredi Emeklilik-Bolge Miidiirii

Hakan KAHRAMAN, Finans Emeklilik-Operasyon ve Satis Sonras1t Hizmetler Y Oneticisi
Zafer TARTAR, Garanti Emeklilik ve Hayat-Egitim Gelistirme Miidiir Yrd.

Aysegiil KILIC, Emeklilik Gozetim Merkezi-Dis liskiler ve Bilgilendirme Koordinatorii

Hicran AKTAS COSAR, Emeklilik Gézetim Merkezi-Dis Iliskiler ve Bilgilendirme Miidiir
Yrd.

Gaffar ERBERK, HM Sigortacilik Genel Miidiirliigii-Sube Miidiirii

Gokhan YAHYA, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirliigii-Uzman Yardimcisi
Pinar KAMAN, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Uzman Yardimcisi
Atilla OKSAY, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi-Birim Y 6neticisi

Meslek Standardini Giincelleyen

Mesleki Yeterlilik Kurumu

2.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

AEGON Emeklilik ve Hayat A.S.
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
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Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odas1

AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Hayat ve Emeklilik A.S.

Axa Sigorta A.S.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

BNP Paripas Cardif Emeklilik Sigorta A.S.

Deniz Hayat ve Emeklilik A.S.

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Emeklilik Gozetim Merkezi

Ergo Emeklilik ve Hayat A.S.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Groupama Emeklilik A.S.

Glimriik ve Ticaret Bakanligi

Hak-Is Konfederasyonu

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

ING Emeklilik A.S.

Istanbul Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
T.C. Milli Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkéarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
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Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Vakif Emeklilik A.S.
Yap1 Kredi Emeklilik A.S.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

3. MYK Sektér Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Mustafa OZCAM
Giilnur INAN
Seyithan CICIK
Ronay AKBAS
flker KOC

Ayse Yar OKUR

Elif YILDIRIM,

Ciineyt Sezgin YESILKAYA
Giiliz DEMIR

Siileyman ARIKBOGA

4, MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Fethullah GUNER

Bendevi PALANDOKEN

Eda AKBULUT

Celal KOLOGLU

Bagkan (Sermaye Piyasast Kurulu)

Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:)

Uye (Ticaret Bakanligr)

Uye (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

Uye (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Baskan Vekili (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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